
คูม่อืสาหรบัประชาชนํ  : การบรกิารกวาดลา้งทาํความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :สานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ยกรงุเทพมหานครํ ั  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
กรงุเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศเป็นมหานครทีเ่ป็นศนูยก์ลางการคา้การลงทนุการคมนาคมฯลฯมปีระชาชนจากทกุ
ภาคเดนิทางมาประกอบอาชพและพักอาศยอยูเ่ป็นจํานวนมากซงมกีารกอ่สรา้งสงปลกูสรา้งตา่งๆเชนอาคารถนนทางเทา้ฯลฯทําี ั ึ่ ิ่ ่
ใหม้ปัีญหาการจราจรตดิขดัแออดัและเกดิมลพษิจากทอ่ไอเสยรถยนตฝ์ุ่ นละอองจากการกอ่สรา้งอนัอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาดา้นี
สขุภาพและพลานามัยของประชาชนในกรงุเทพมหานครดงันัน้กรงุเทพมหานครจงึใหบ้รกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ย
เครือ่งจักรกลและจัดเก็บคา่บรกิารตามระเบยีบของทางราชการซงพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพึ่ มหานคร
พ.ศ.2528 ไดใ้หอํ้านาจหนา้ทีก่รงุเทพมหานครในการเรยีกคา่บรกิารแกเ่อกชนสวนราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวสิาหกจิหรอื่
ราชการสวนทอ้งถิน่กรงุเทพมหานครจงึไดอ้อกขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิารพ่ .ศ.2543 และขอ้บญัญัติ
กรงุเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 รวมทัง้ระเบยีบกรงุเทพมหานครวา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารหลกัเกณฑว์ธิกีาร
และเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่บรกิารพ.ศ.2544 ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ย
เครือ่งจักรกลไดโ้ดยเสยคา่บรกิารตามขอ้บญัญัตแิละระเบยีบทีกํ่าหนดี  
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื
ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 
 กรณีคําขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ที่
จะจัดทําบนัทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/
หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชนนัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่่
คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสาํ เนาบนัทกึความบกพรอ่งดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บ
มอบอํานาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 

ชองทางการใหบ้รกิาร่  
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สานักสงแวดลอ้มํ ิ่  
- ยืน่หนังสอแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่านักสงแวดลอ้มื ํ ิ่
อาคารศาลาวา่การกรงุเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตรี
แขวงดนิแดงเขตดนิแดงกรงุเทพมหานคร 10400 
สานักงานเขตํ  
- ยืน่หนังสอแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่านักงานเขตพืน้ทีใ่นื ํ
สถานทีท่ีข่อรับบรกิาร 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สานักสงแวดลอ้มํ ิ่  
- ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการสานักสงแวดลอ้มื ํ ิ่  
เลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง
กรงุเทพมหานคร 10400 
สานักงานเขตํ  
- ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารื
กวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 
/ไปรษณีย ์
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสวนงานทีร่บัผดิชอบ่  

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม :2 วนั 
 

ลาํดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สวนทีร่บัผดิชอบ่  
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับหนังสอตรวจสอบเอกสารื   
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชวโมงั่  สานักสงแวดลอ้มํ ิ่  
 

2) การพจิารณา 
เจา้หนา้ทีป่ระสานงานเขา้รว่มตรวจสอบพืน้ที ่  
คํานวณคา่บรกิารและชาระคา่บรกิารหรอืชาระหลงัการดําเนนิการํ ํ
เสร็จสน้ิ 
 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนั สานักสงแวดลอ้มํ ิ่  
 

3) การพจิารณา 
เสนอผูม้อํีานาจอนุมัตกิารใหบ้รกิารและแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ ้
ขอใชบรกิารทราบ้  
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนั สานักสงแวดลอ้มํ ิ่  
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลาํดบั ชอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ ื่ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

สาเนาทะเบยีนบา้นํ  
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอแจง้ความประสงคข์อรบับรกิารื  
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

4) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคข์อรบับรกิาร 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่บรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกลไมเ่กนิ 100 

ต า ร า ง เ ม ต ร ค ร ั้ง ล ะ  2,500 บ า ท
หมายเหตุ 1. เศษของตารางเมตรใหค้ดิเต็ม 1 ตารางเมตร
                2. เกนิ 100 ตารางเมตรแตไ่มเ่กนิ 500 ตารางเมตร
ต า ร า ง เ ม ต ร ล ะ  15 บ า ท
                3. เกนิ 500 ตารางเมตรตารางเมตรละ 10 บาท 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 

 

ชองทางการรอ้งเรยีน่  แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชองทางการรอ้งเรยีน ่ / แนะนําบรกิาร 
1) ฝ่ายปกครองสานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ย ํ ั 50 ถ.ศภุมติรแขวงวดัโสมนัสเขตป้อมปราบศตรพูา่ยกทมั .  โทร.0-

2281-6117 
(หมายเหต:ุ -) 



ลาํดบั ชองทางการรอ้งเรยีน ่ / แนะนําบรกิาร 
สานักสงแวดลอ้ม ํ ิ่ - ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการสานักสงแวดลอ้มเลขที ่ื ํ ิ่ 111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิ
แดงกรงุเทพมหานคร 10400 - โทรศพทแ์จง้ทีฝ่่ายบรกิารรักษาความสะอาดกองจัดการขยะของเสยอนัตรายและั ี
สงปฏกิลูสานักสงแวดลอ้มโทริ่ ํ ิ่ ./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศพทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขโ์ทรั . 1555 

2) 

(หมายเหต:ุ -) 
ศนูยบ์รกิารประชาชนสานักปลดัสานักนายกรัฐมนตรีํ ํ  3) 
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุตกทมิ . 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุตกทมิ . 10300)) 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชอแบบฟอรม์ื่  
ตวัอยา่งหนังสอขอรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกลื  1) 
(หมายเหต:ุ -) 

 

หมายเหต ุ

- 
 
 
 

ชอกระบวนงานื่ :การบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:สานักสงแวดลอ้มสานักสงแวดลอ้มสานักสงแวดลอ้มํ ิ่ ํ ิ่ ํ ิ่  

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: อนุมัต ิ
กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครวา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารและหลกัเกณฑว์ธิกีารและเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่บรกิาร
พ.ศ.2544 
 
2)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิารพ.ศ.2543 
 
3)พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ. 2528 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทัว่ไป 

พนืทีใ่หบ้รกิาร้ :ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ําหนดระยะเวลา:ไมร่ะบ ุ
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 

จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0  

จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0  

จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0  
 
ชออา้งองิของคูม่อืประชาชนื่ :การบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกลสานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ยกมลํ ั
จันทนม์า่นโคกสงูสาเนาคูม่อืประชาชน ํ 18/07/2015 00:47 
 
 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสาหรับประชาชนํ  
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มลูสาหรบัํ เจา้หนา้ที ่


