
คูม่อืสาหรบัประชาชนํ  : การบรกิารเก็บมลูฝอยท ัว่ไปในบา้นพกัอาศยสถานบรกิารการั
สาธารณสขุตลาดอาคารสงูและสถานทีร่าชการ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :สานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ยกรงุเทพมหานครํ ั  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
กรงุเทพมหานครมอํีานาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิาร
ราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่
และมกีารจัดเก็บมลูฝอยและนําไปทิง้ตามวนัเวลาทีกํ่าหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมลูฝอยจะตอ้งจัดเก็บและ
คดัแยกมลูฝอยกอ่นนําทิง้โดยจะตอ้งรวบรวมมลูฝอยใสถงุมดัปากถงุใหเ้รยีบรอ้ยแลว้นําไปตัง้วางรอเจา้หนา้ทีก่รงุเทพมหานคร่
เขา้ดําเนนิการจัดเก็บอาคารสถานทีใ่ดยังไมไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ไปดําเนนิการจัดเก็บมลูฝอยจักตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีรั่บทราบ
ในเบือ้งตน้ตอ่จากนัน้จงึรวบรวมนํามลูฝอยมาตัง้วางรอการจัดเก็บตามกําหนดทีส่านักงานเขตพืน้ทีนั่ดวนัเวลาไวท้ัง้นีก้ารจัดเก็บํ
มลูฝอยทั่วไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งชาระคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิีกํ่าหนดํ  
 
หมายเหต ุ
ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
กรณีคําขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ทีจ่ะจัดทํา
บนัทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/หรอืยืน่
เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชนนัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่คําขอ่
หรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสาเนาบัํ นทกึความบกพรอ่งดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบ
อํานาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่พ.ร.บ. การ
อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 
 

ชองทางการให้่ บรกิาร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ยืน่หนังสอแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองฝ่ายรักษาความสะอาดื
และสวนสาธารณะสานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ย ํ ั 50 ถ.ศภุมติร
แขวงวดัโสมนัสเขตป้อมปราบศตรพูา่ยกทมั . 10100 โทร. 02-
2813012/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการสานักสงแวดลอ้มเลขที ่ื ํ ิ่ 111               
ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย ์
/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ยืน่หนังสอแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่านักงานเขตพื◌่น้ทีใ่นื ํ
สถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอยทั่วไป/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารื
จัดเก็บมลูฝอยทั่วไป/ไปรษณีย/์ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสวนงานทีร่บัผดิชอบ่  

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม :7 วนั 
 

ลาํดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สวนทีร่บัผดิชอบ่  
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคําขอตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชวโมงั่  ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สานักงานเขตป้อมปราบํ
ศตรพูา่ยั  

 
2) การพจิารณา 

พจิารณาตรวจสอบสถานทีเ่สนทางการเดนิรถประเมนิปรมิาณมลู้
ฝอย 
จัดเสนทางการจัดเก็บมลูฝอยจัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที่้  
 
(หมายเหต:ุ -) 

4 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สานักงานเขตป้อมปราบํ
ศตัรพูา่ย 

 

3) - 
จัดทําหนังสอแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณาื  
(หมายเหต:ุ -) 

2 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สานักงานเขตป้อมปราบํ
ศตรพูา่ยั  

 
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลาํดบั ชอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ ื่ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

สาเนาทะเบยีนบา้นํ  
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอมอบอํานาจื  
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

4) 
 

หนงัสอแจง้ความประสงคข์อใหเ้ก็บมลูฝอยื  
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

5) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใืหเ้ก็บมลูฝอย 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาเนาํ 1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ั่ ว ไ ป ป ร ะ จํ า ร า ย เ ดื อ น

1. วนัหนึง่ไม่เกนิ 20 ลติรเดอืนละ 20 บาท
 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติรคา่เก็บและขนทกุๆ 20 
ลติรหรอืเศษของแต่ละ 20 ลติรเดอืนละ 40 บาท
 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติรแตไ่มเ่กนิ 1 ลกูบาศกเ์มตรเดอืนละ 2000 
บ า ท

คา่ธรรมเนยีม 20 บาท 
 
 



ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

(หมายเหต:ุ -) 
2) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ั่ ว ไ ป เ ป็ น ค ร ั้ ง ค ร า ว

1. คร ัง้หนึง่ๆไม่เกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรคร ัง้ละ 150 บาท
2. คร ัง้หนึง่ๆเกนิ 1 ลกูบาศกเ์มตรคา่เก็บและขนทกุๆลกูบาศกเ์มตร
หรอืเศษของลกูบาศกเ์มตรลกูบาศกเ์มตรละ 150 บาท 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 150 บาท 
 
 

 

ชองทางการรอ้งเรยีน่  แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชองทางการรอ้งเรยีน ่ / แนะนําบรกิาร 
1) ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการสานักสงแวดลอ้มเลขที ่ื ํ ิ่ 111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดงกทม.10400 

(หมายเหต:ุ -) 
2) โทรศพทแ์จง้กลุม่งานจัดการมลูฝอยกองจัดการขยะของเสยอนัตรายและสงปฏกิลูสานักสงแวดลอ้มโทรั ี ิ่ ํ ิ่ . 0 2246 

1939 
(หมายเหต:ุ -) 

3) โทรศพทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขก์รงุเทพมหานครโทรั .1555 
(หมายเหต:ุ -) 

4) ทําหนังสอแจง้ผูอํ้านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอยื  
(หมายเหต:ุ -) 

5) โทรศพทแ์จง้ฝ่ายปกครองสานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ย ั ํ ั 50 ถ.ศภุมติรแขวงวดัโสมนัสเขตป้อมปราบศตรพูา่ยั
กทม. โทร.02-2816117 
(หมายเหต:ุ -) 

6) ศนูยบ์รกิารประชาชนสานักปลดัสานักนายกรัฐมนตรีํ ํ  
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุตกทมิ . 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุตกทมิ . 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชอแบบฟอรม์ื่  
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 

หมายเหต ุ

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ชอกระบวนงานื่ :การบรกิารเก็บมลูฝอยทั่วไปในบา้นพักอาศยสถานบรกิารการสาธารณสขุตลาดอาคารสงูและสถานทีร่าชการั  
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:สานักสงแวดลอ้มสานักสงแวดลอ้มสานักสงแวดลอ้มํ ิ่ ํ ิ่ ํ ิ่  

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)ขอ้บงัคบักรงุเทพมหานครวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจัดการมลูฝอยและสงปฏกิลูของอาคารสถานทีแ่ละสถานบรกิารการิ่
สาธารณสขุพ.ศ. 2545 
 
2)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งการเก็บขนและกําจัดสงปฏกิลูหรอืมลูฝอยพิ่ .ศ. 2544 
 
3)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสงปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ ิ่
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2548 
 
4)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสงปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุพิ่ .ศ. 
2546 
 
5)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืงพ.ศ.2535 
 
6)พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 
 
7)พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ.2550 
 
8)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ.2528 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทัว่ไป 

พนืทีใ่หบ้รกิาร้ :ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ําหนดระยะเวลา:ไมร่ะบ ุ
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 

จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0  

จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0  

จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0  
 

ชออา้งองิของคูม่อืประชาชนื่ :การบรกิารเก็บมลูฝอยทั่วไปในบา้นพักอาศยสถานบรกิารการสาธารณสขุตลาดอาคารสงูและั
สถานทีร่าชการสานักงานเขตป้อมปราบศตรพูา่ยพนติามณีนารถสาเนาคูม่อืประชาชน ํ ั ํ 27/08/2015 13:41 
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