
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การบรกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมนั 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :สํานักงานเขตป้อมปราบศตัรพูา่ยกรงุเทพมหานคร 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
พระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุพ.ศ. 2535 ไดใ้หอํ้านาจหนา้ทีก่รงุเทพมหานครในการดําเนนิการกําจัดสิง่ปฏกิลูและมลูฝอยและ
ออกขอ้กําหนดเกีย่วกบัในการจัดการสิง่ปฏกิลูเพือ่ใหเ้กดิความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยกรงุเทพมหานครจงึไดอ้อก
ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งการเก็บขนและกําจัดสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยพ.ศ. 2544 และขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่ง
คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุพ.ศ. 2546 ซึง่ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับ
บรกิารไดโ้ดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญตัทิีกํ่าหนดทัง้นีสํ้านักสิง่แวดลอ้มโดยฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลูกองจัดการขยะของเสยี
อนัตรายและสิง่ปฏกิลูรับผดิชอบใหบ้รกิารสบูถา่ยสิง่ปฏกิลูจากอาคารขนาดใหญท่ีส่งูเกนิ 6 ชัน้หรอืมพีืน้ทีเ่กนิ 3,000 ตาราง
เมตรเชน่อพารท์เมน้ทศ์นูยก์ารคา้แฟลตโรงแรมโรงพยาบาลสถานทีร่าชการตา่งๆและเขตพระราชฐานสว่นสํานักงานเขตโดยฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขตรับผดิชอบใหบ้รกิารขนถา่ยสิง่ปฏกิลูตามอาคารทีพั่กอาศยัทั่วไปทีอ่ยูใ่นพืน้ที่
รับผดิชอบของแตล่ะสํานักงานเขต 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื
ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 
 กรณีคําขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ที่
จะจัดทําบนัทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/
หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่
คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทกึความบกพรอ่งดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บ
มอบอํานาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานักงานเขตป้อมปราบ
ศตัรพูา่ย 50 ถ.กรงุเกษมแขวงวดัโสมนัสเขตป้อมปราบฯกทม. 
10100 โทร.0-2282-3012/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สํานักสิง่แวดลอ้มทําหนังสอืถงึผูอํ้านวยการสํานักสิง่แวดลอ้ม
เลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง
กรงุเทพมหานคร 10400 /ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สํานักสิง่แวดลอ้มเขยีนคํารอ้งแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองที่
สํานักสิง่แวดลอ้มศาลาวา่การกรงุเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนน
มติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดงกรงุเทพมหานคร 1040/ตดิตอ่
ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สํานักสิง่แวดลอ้มแจง้ความประสงคท์างโทรศพัทห์รอืโทรสาร
โทรศพัทห์มายเลข 0 2246 1975, 0 2246 1984 โทรสาร
หมายเลข 0 2246 8116 /โทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม :3.3 ชัว่โมง 
 

ลาํดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคําขอตรวจสอบรายละเอยีดออกเลขสญัญา 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตป้อมปราบ
ศตัรพูา่ย 

 
2) การพจิารณา 

พจิรณามอบหมายผูค้มุจัดเจา้หนา้ทีแ่ละรถออกใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ตามกําหนดนัดหมายกบัผูข้อใชบ้รกิาร)) 

2.3 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตป้อมปราบ
ศตัรพูา่ย 

 
 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลาํดบั ชือ่เอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สาํเนา1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ค่ า ธ ร ร เ นี ย ม สู บ สิ่ ง ป ฏิ กู ล

-เศษของลูกบาศกเ์มตรหรอืลูกบาศกเ์มตรแรกและลูกบาศกเ์มตร
ตอ่ๆไปลกูบาศกเ์มตรละ 250 บาท 
(หมายเหต:ุ (เศษไมเ่กนิครึง่ลกูบาศกเ์มตร 150 บาทเศษเกนิครึง่
ลกูบาศกเ์มตรใหค้ดิเทา่กบั 1 ลกูบาศกเ์มตร)) 

คา่ธรรมเนยีม 250 บาท 
 
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) ฝ่ายปกครองสํานักงานเขตป้อมปราบศตัรพูา่ย 50 ถ.กรงุเกษมแขวงวดัโสมนัสเขตป้อมปราบฯกทม. 10100 โทร.0-

2281-6117 
(หมายเหต:ุ -) 

2) สํานักงานเขตทัง้ 50 เขต 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขก์รงุเทพมหานคร 1555)) 

3) สํานักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (ทําหนังสอืถงึผูอํ้านวยการสํานักสิง่แวดลอ้มเลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง
กรงุเทพฯ 10400)) 

4) สํานักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (ฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลูกองจัดการขยะของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลูสํานักสิง่แวดลอ้มหมายเลข
โทรศพัท ์0 2246 1975)) 

5) สํานักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่วราวรอ้งทกุขก์รงุเทพมหานคร 1555)) 

6) ศนูยบ์รกิารประชาชนสํานักปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 
 
 
 



แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
คํารอ้งขอใชบ้รกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมัน 1) 
(หมายเหต:ุ -) 

 
หมายเหต ุ

- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน:การบรกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมัน 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:สํานักสิง่แวดลอ้มสํานักสิง่แวดลอ้มสํานักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 
 
2)กฏกระทรวงฉบบัที๒่ออกตามความในพระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุพ.ศ๒๕๓๕ 
 
3)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งการเก็บขนและกําจัดสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยพ.ศ. 2544 
 
4)ขอ้บญัญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุพ.ศ. 
2546 
 
5)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ.2528 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทัว่ไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ําหนดระยะเวลา:ไมร่ะบ ุ
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 

จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 600  

จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 953  

จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 489  
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การบรกิารสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมันสํานักงานเขตป้อมปราบศตัรพูา่ยกมลจันทนม์า่นโคกสงู
สําเนาคูม่อืประชาชน 27/08/2015 13:52 
 
 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มลูสาํหรบัเจา้หนา้ที ่


