
คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานเขตประเวศ



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก ช่อง
ทางการร้องเรียนชองศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ชอ่งทาง ประกอบด้วย 

๑) ติดต่อผ่านทางจดหมายโดยท าหนังสือราชการถึง ส านักงานเขตประเวศ 33 ถนนเฉลิม
พระเกียรติ ร.9 ซอย 81 ถ.เฉลิมพระเกียรติ แขวง/เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

๒) ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตประเวศ  
๓) ทาง Facebook ส านักงานเขตประเวศ โดยผ่านทาง ซ่อง Inbox  
๔) Application Line ของคณะผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตประเวศ  
๕) เว็บไซด์ส านักงานเขตประเวศ http://www.bangkok.go.th/prawet  
๖) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๔๔๔ - กรุงเทพมหานคร 

การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถ 
เปีดเผยข้อมูล ที่ท าผิดจนกว่าคดีความจะยุติ 



๑.หลักการและเหตุผล 
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และ 

คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการ 
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่ วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดย 
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม 
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการทีดี่ มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่า 
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ 
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ 
สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซน หรือส่วน ราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ จะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐาน ของ หลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ ปฏิบัติ
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ เรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการพ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ป้องระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป



 

 

๒. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายชองรัฐบาลที่เก่ียวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๔) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑) ติดต่อผ่านทางจดหมายโดยท าหนังสือราชการถึง ส านักงานเขตประเวศ 33 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
ซอย 81 ถ.เฉลิมพระเกียรติ แขวง/เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 



 

๒) ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เร่ืองทจุริต คอร์รัปชั่น ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตประเวศ  
๓) ทาง Facebook ส านักงานเขตประเวศ โดยผา่นทาง ซ่อง Inbox  
๔) Application Line ของคณะผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตประเวศ 
 ๕) ผ่านเวบ็ไซดส์ านักงานเขตสม้พันธวงศ์ http://www.bangkok.go.th/prawet 
 ๖) ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 1๕๕๕ - กรุงเทพมหานคร  

๕.หลักเกณฑในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ช่องทางติดต่อกลับ  
๔) ประเภทร้องเรียนทุจริต 
5) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามี

มูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถา้มี) - ใช้ถ้อยด าสุภาพหรือข้อความสุภาพ



 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์



 

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต รับเร่ือง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

๒) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเร่ืองร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ ถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

๔) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เก่ียวช้องด าเนนิการ / ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

๔) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต แจง้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน ๑5 วัน 

๖) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๗) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

๘) เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริต จดัเก็บเร่ือง



 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ 
เข้ามายังหน่วยงานจากชอ่งทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง เวลาท าการส่งเรื่อง 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน เพื่อประสาน หาทาง

แก้ไข 

๑. ติดต่อผ่านทางจดหมายโดยท าหนังสือ 
ราชการ 

วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

๒. 
ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เร่ืองทุจริต คอร์รัปชั่น 

วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 

๓. Facebook ส านักงานเขตประเวศ วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันท าการ 
(9แ. Application Line ของคณะผับริหาร ทุกวัน ภายใน ๓ วันท าการ 
๕. เว็บไซตส์ านักงานเขตประเวศ 

  

๖. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ๑๕๕๕ - 
กรุงเทพมหานคร 

  

 


