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คู่มือสาํหรับประชาชน: การขึน้ทะเบียนขอรับเงนิสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตปทมุวนั 

กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 

 

1. ช่ือกระบวนงาน: การขึน้ทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตปทมุวนั 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ: ขึน้ทะเบียน  

5. กฎหมายท่ีให้อาํนาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข้อง: 

1) ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขการ

คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557 

 

6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความสําคญัด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

เร่ือง กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การสง่เสริม และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการ

จดัการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557  

ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ  30 วนั  

9. ข้อมูลสถติิ 

 จาํนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จาํนวนคาํขอท่ีมากท่ีสุด 0  

 จาํนวนคาํขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขึน้ทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี สํานกังาน

เขตปทมุวนั (นางสาวรัสรินทร์ ตนัตพิรธนพงษ์)  

11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม สํานกังานเขตปทมุวนั เลขที ่12/1-4 ซอยรองเมือง 5 

ถนนพระรามที ่1 แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท์ 0 2214  3004 ต่อ 6339 - 40 โทรศพัท์

และโทรสาร 0 2214 1330/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แต่เวลา 

08:00 - 16:00 น. (มีพกัเทีย่ง) 

หมายเหตุ (เปิดรับข้ึนทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตัง้แต่วนัทีอ่อกใบมรณบตัร ในวนัจนัทร์ – ศกุร์ ยกเวน้
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วนัหยดุราชการ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น.) 

 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

1. มีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึน้ไป 

 

2. มีสญัชาตไิทย 

 

3. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจนตามข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา 

 

4. ไมมี่ญาต ิหรือมีญาตแิตมี่ฐานะยากจนไมส่ามารถจดัการศพตามประเพณีได้ 

 

     ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา ให้นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหารสว่นตําบล หรือกํานนั หรือ

ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธานชมุชน หรือผู้ อํานวยการเขต หรือนายอําเภอ หรือนายกเมืองพทัยา เป็นผู้ออกหนงัสือรับรอง 

 

 ผู้ ย่ืนคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี ต้องย่ืนแบบคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพ

ผู้สงูอาย ุตามประเพณี (แบบ สทส.01/1) และแบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ย่ืนขอรับคา่จดัการศพ

ผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจน

ตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย 

(แบบ สทส.02/2) ฉบบัจริง พร้อมเอกสารประกอบ ภายใน 30 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีออกใบมรณบตัร โดยต้องย่ืนเร่ืองตอ่

สํานกังานเขตท้องท่ีท่ีผู้สงูอาย ุมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้านหรือภมูิลําเนาท่ีถึงแก่ความตาย ในขณะถึงแก่ความตาย 

 

หมายเหต ุ

 

1) ขัน้ตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อ

ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

 

2) กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตไุมใ่ห้สามารถพิจารณาได้ 

เจ้าหน้าท่ีจะจดัทําบนัทกึ                     ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานท่ีย่ืนเพิ่มเตมิ โดยผู้ ย่ืนคํา

ขอจะต้องดําเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลา         ท่ีกําหนดในบนัทกึดงักลา่ว มิเชน่นัน้จะถือ
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วา่ผู้ ย่ืนคําขอละทิง้คําขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนคําขอหรือผู้ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบ      

สําเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนคําขอหรือผุ้ ◌ูได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 

 

3) เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ย่ืนคําขอรับทราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 

แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวก           ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

 

 

 

 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 

ระยะเวลา

ให้บริการ 

ส่วนงาน / 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ย่ืนแบบคําขอรับเงิน

สงเคราะห์ในการจดัการศพ

ผู้สงูอายตุามประเพณี และ

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร 

(เฉพาะราย) (ดําเนินการ

พร้อมกบัขัน้ตอนท่ี 2) 
 

30 นาที ฝ่ายพฒันา

ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม

สํานกังานเขต

ปทมุวนั 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

ตรวจสอบคณุสมบตัขิอง

ผู้สงูอายทุัง้หมด พร้อมแจ้ง

ผลการพิจารณา 
 

30 วนัทําการ ฝ่ายพฒันา

ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม

สํานกังานเขต

ปทมุวนั 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม   30 วนัทําการ 

 

14. งานบริการนี ้ผ่านการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  

ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขัน้ตอน 

 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตวัตนท่ีออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
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ท่ี 
รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 

บตัรประจําตวั

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั (บตัรประจําตวั

ประชาชนของผู้

ย่ืนคําขอ) 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับย่ืนเพิ่มเตมิ 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
ใบมรณบตัรของ

ผู้สงูอาย ุ

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

2) 

แบบคําขอรับเงิน

สงเคราะห์ในการ

จดัการศพ

ผู้สงูอายตุาม

ประเพณี (แบบ 

สทส.01/1) 

กรมกิจการ

ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 

3) 

แบบรับรองการ

เป็นผู้จดัการศพ

ผู้สงูอายขุองผู้ ย่ืน

ขอรับคา่จดัการ

ศพผู้สงูอายตุาม

ประเพณีของ

ผู้สงูอาย ุ(แบบ 

สทส.02/1) 

กรมกิจการ

ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 

4) 

แบบรับรองการ

จดัการศพ

ผู้สงูอาย ุกรณีอยู่

ในครัวเรือน

ยากจนตาม

เกณฑ์ข้อมลู

กรมกิจการ

ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 
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ท่ี 
รายการเอกสาร

ย่ืนเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ความจําเป็น

พืน้ฐาน (จปฐ.) 

และไมไ่ด้รับการ

สํารวจข้อมลู

ความจําเป็น

พืน้ฐาน (จปฐ.) 

ในปีท่ีตาย (แบบ 

สทส.02/2) 

 

16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 

17. ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม สํานกังานเขตปทมุวนั เลขท่ี 12/1-4 ซอยรอง

เมือง 5 ถนนพระรามท่ี 1 แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท์ 0 2214  3004 ตอ่ 6339 - 40 

โทรศพัท์และโทรสาร 0 2214 1330 

หมายเหตุ (หมายเลขโทรศพัท์สํานกังานเขต 50 เขต สามารถดาว์นโหลด ไดที้่ https://goo.gl/3XwxrP) 

2) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน สํานกัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

1) แบบคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี (แบบ สทส.01/1) 

- 

 

2) แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ย่ืนขอรับคา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ 

สทส.02/1) 

- 

 



6/6 
 

3) แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 

และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 

- 

 

 

19. หมายเหตุ 

1. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจนตามข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 

 

 - ให้ใช้แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) 

 

2. ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 

 

 - ให้ใช้แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพ

ผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความ

จําเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 

 

 

วันท่ีพมิพ์ 30/07/2558 

สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยสํานกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 

จัดทาํโดย สํานกังานเขตปทมุวนั 

กรุงเทพมหานคร 

อนุมัตโิดย - 

เผยแพร่โดย - 

 

 

 
 


