
มาตรการ ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขเร่งด่วน ประเด็นท่ีต้องพัฒนา กิจกรรมและการดําเนินการ

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วม

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล การ
ติดต่อกับประชาชน 
เน่ืองจากข้อมูลบางส่วนเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล

๑. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังภายนอก ภายในองค์กรมี
การเคล่ือนไหวตลอด
๒. การจัดต้ังเครือข่ายเข้า
ร่วมตรวจสอบหรือร่วมงาน
กับองค์กร มีไม่ครบทุกภาค
ส่วน

๑. จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายนอก
ภายใน และเครือข่ายภาครัฐ/ 
เอกชนกลุ่มต่าง ๆ เข้าร่วมการ
พัฒนาเขตให้ร่วมตรวจสอบ
๒. เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การรับรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริตให้มากข้ึน

๑. จัดทําบัญชีเครือข่าย และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
๒. จัดกิจกรรม/โครงการ
ร่วมกับเครือข่าย และผู้มีส่วน
ได้เสียให้ทราบงบประมาณ 
และการใช้จ่ายภาครัฐ

เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สามารถทําได้หรือไม่กล้า
ตัดสินใจลงข้อมูล หรืออาจมี
ผลกระทบต่อบุคคลภายนอก
อ่ืนหรือไม่

๑. จัดให้มีการศึกษา
กฎหมาย ให้ละเอียดและ
แม่นยําก่อนลงข้อมูลเผยแพร่
๒. รวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้
อย่างครบถ้วน และตรง
ประเด็นต่อหัวข้อท่ีจะลง

๑. พัฒนารูปแบบการลงให้อ่าน
ง่าย/ทันสมัย
๒. ให้ทุกเพศ ทุกวัย อ่านเข้าใจ
 ใช้ประโยชน์ได้ทันที

จัดให้มีการประชุม และส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้าศึกษาอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงาน
ท้ังด้านกฎหมาย และการ
พัฒนาหรือใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต

๑. ขาดความเอาใจใส่ต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ทํา
ให้เกิดโอกาสการทุจริต
๒. ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
กํากับดูแลไม่ท่ัวถึง

ข้ันตอนการร้องเรียนยังใช้ 
เวลานาน

๑. เพ่ิมช่องทางท่ีง่าย สะดวก
ในการร้องเรียน
๒. ลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็น เช่น
เอกสารหลักฐานท่ีต้องรอคัด 
หรือตรวจสอบ
3. สร้างการรับรู้ให้ประชาชน
ทราบ ผู้ร้องควรต้องรับผิดด้วย
 ท้ังทางแพ่งและอาญาถ้านํา
ข้อมูลเท็จมาร้องเรียน

๑. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
ให้มากข้ึน หลากหลายวิธีการ 
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
๒. จัดกิจกรรมรณรงค์ ช้ีแจง 
การป้องกันการทุจริต
3. จัดให้มีคําส่ังการปฏิบัติให้
ชัดเจน

ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

1. เจ้าหน้าท่ีมีการย้ายหรือ
สับเปล่ียนหน้าท่ีบ่อย ทําให้
ขาดความต่อเน่ือง
๒. ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายอาจ
แตกต่างกัน

เน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในแนวทางปฏิบัติ และ
กฎหมายให้มีความแม่นยํา

๑. เพ่ิมความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ี
๒. จัดให้มีพ่ีเล้ียงให้คําแนะนํา
คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ี
โดยเฉพาะผู้ซ่ึงบรรจุใหม่หรือ
เปล่ียนสายงาน

1. ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรม จัด
จ้าง
๒. ผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษา
และกํากับดูแลอย่างต่อเน่ือง

ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม

๑. ให้ผู้บังคับบัญชาเข้มงวด
กวดขันการปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างต่อเน่ือง
๒. จัดให้มีการประชุม หรือ
อบรมข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
 ผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้ทราบ
นโยบายและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง

ป้องกันการรับสินบน ๑. มีป้ายบอกอัตรา
ค่าธรรมเนียมการให้บริการยัง
ไม่ครบถ้วน
๒. การเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการยังมีช่องทางไม่ 
แพร่หลาย

๑. จัดทําป้ายประกาศ
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชน
ทราบ
๒. จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับรู้อัตราค่าบริการ
๓. ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
กํากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างใกล้ชิด

๑. จัดหาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติ
หน้าท่ีและอัตราค่าธรรมเนียม
ให้ครบทุกงานบริการ
๒. เพ่ิมช่องทางการสอบถาม
หรือติดต่อกับประชาชน

๑. ทุกฝ่ายทําป้ายประกาศหรือ
 แผ่น แผ่นพับ แจ้งอัตรา 
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชน
ทราบ 
๒. ให้ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง
เม่ือประชาชนชําระ
ค่าธรรมเนียมหรือการบริการ
๓. ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
กํากับดูแล โดยให้มีการ
ประชุมติดตามการทํางาน
อย่าง ใกล้ชิด

ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ข้าราชการมีการเปล่ียนสาย
งานทําให้ยังขาดประสบการณ์
 รวมท้ังความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบกฎหมายอย่างรอบ
ด้าน

ขาดความรู้และประสบการณ์
ในประเด็นท่ีต้องใช้ดุลพินิจ

เพ่ิมความรู้ ทักษะในการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ ข้อมูลให้
สอดคล้องกับระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมง
ปัญหาท่ีแท้จริงของประชาชน

๑. ให้มีเจ้าหน้าท่ี พ่ีเล้ียงท่ีมี
ความรู้ และประสบการณ์คอย
แนะนําและช่วยเหลือ 
๒. ส่งเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรตามอํานาจหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสํานักงานเขต


