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คู่มือส าหรับประชาชน: การข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านักงานเขตสายไหม 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื่อกระบวนงาน: การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: ส านักงานเขตสายไหม 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: ขึ้นทะเบียน  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 
1) ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความส าคัญด้านเศรษฐกิจ/สังคม  
7. พื้นที่ใหบ้ริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง 

ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี พ.ศ. 2557  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  30 วัน  
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ส านักงานเขต

สายไหม กุลธัช  
11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที่ให้บริการ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตสายไหม 

222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (เปิดรับข้ึนทะเบียนภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีออกใบมรณบัตร ในวันจันทร์ – ศุกร์ ยกเว้น
วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น.) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 
2. มีสัญชาติไทย 
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3. ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวท่ียากจนตามข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือ
กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา 
 
4. ไม่มีญาติ หรือมีญาติแต่มีฐานะยากจนไม่สามารถจัดการศพตามประเพณีได้ 
 
     ผู้สูงอายุยากจนและไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรือ
กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ให้นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือ
ประธานชุมชน หรือผู้อ านวยการเขต หรือนายอ าเภอ หรือนายกเมืองพัทยา เป็นผู้ออกหนังสือรับรอง 
 
 ผู้ยื่นค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ต้องยื่นแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ผู้สูงอายุ ตามประเพณี (แบบ สทส.01/1) และแบบรับรองการเป็นผู้จัดการศพผู้สูงอายุของผู้ยื่นขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณีของผู้สูงอายุ (แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจัดการศพผู้สูงอายุ กรณีอยู่ในครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์
ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 
ฉบับจริง พร้อมเอกสารประกอบ ภายใน 30 วนั นับต้ังแต่วันท่ีออกใบมรณบัตร โดยต้องยื่นเรื่องต่อส านักงานเขตท้องท่ีท่ี
ผู้สูงอายุ มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านหรือภูมิล าเนาท่ีถึงแก่ความตาย ในขณะถึงแก่ความตาย 
 
หมายเหตุ 
 
1) ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 
2) กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุไม่ให้สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าท่ี
จะจัดท าบันทึก                     ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลา         ท่ีก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค า
ขอละท้ิงค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบ      ส าเนาบันทึก
ความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผูุ้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 
3) เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอรับทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก           ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
 
 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร ยื่นแบบค าขอรับเงิน 30 นาที ฝ่ายพัฒนาชุมชน - 
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ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

 สงเคราะห์ในการจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี และ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร 
(เฉพาะราย) (ด าเนินการ
พร้อมกับข้ันตอนท่ี 2) 
 

และสวัสดิการ
สังคมส านักงาน
เขตสายไหม 

2) 

การพิจารณา 
 

ตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุท้ังหมด พร้อมแจ้ง
ผลการพิจารณา 
 

30 วันท า
การ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ
สังคมส านักงาน
เขตสายไหม 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   30 วันท าการ 
 

14. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยนัตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ (บัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้ยื่น
ค าขอ) 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ใบมรณบัตรของ
ผู้สูงอายุ 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ - 

2) 

แบบค าขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการ
จัดการศพ
ผู้สูงอายุตาม
ประเพณี (แบบ 
สทส.01/1) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 1 0 ฉบับ - 

3) แบบรับรองการ กรมกิจการผู้สูงอายุ 1 0 ฉบับ - 
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ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

เป็นผู้จัดการศพ
ผู้สูงอายุของผู้ยื่น
ขอรับค่าจัดการ
ศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของ
ผู้สูงอายุ (แบบ 
สทส.02/1) 

4) 

แบบรับรองการ
จัดการศพ
ผู้สูงอายุ กรณีอยู่
ในครัวเรือน
ยากจนตามเกณฑ์
ข้อมูลความ
จ าเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.) และไม่ได้
รับการส ารวจ
ข้อมูลความ
จ าเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.) ในปีท่ีตาย 
(แบบ 
สทส.02/2) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 1 0 ฉบับ - 

 
16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 

ไม่มีข้อมูลช่องทางการร้องเรียน 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี (แบบ สทส.01/1) 

- 
 

2) แบบรับรองการเป็นผู้จัดการศพผู้สูงอายุของผู้ยื่นขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของผู้สูงอายุ (แบบ 
สทส.02/1) 
- 
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3) แบบรับรองการจัดการศพผู้สูงอายุ กรณีอยู่ในครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และ

ไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 
- 
 

 
19. หมายเหตุ 
1. ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวท่ียากจนตามข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการเป็นผู้จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของผู้สูงอายุ (แบบ สทส.02/1) 
 
2. ผู้สูงอายุยากจนและไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีของผู้สูงอายุ (แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจัดการศพ
ผู้สูงอายุ กรณีอยู่ในครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 
 
 
 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศนูย์กลางคู่มือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ 21/07/2558 
 
 

 
 

 


