
คู่มือส าหรับประชาชน : การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง 
และสถานที่ราชการ 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารจะต้องมีการดูแลรักษาความสะอาดของ
อาคารสถานท่ีและมีการจัดเก็บมูลฝอยและน าไปท้ิงตามวันเวลาท่ีก าหนดประชาชนเจ้าของอาคารสถานท่ีท่ีก่อให้เกิดมูล
ฝอยจะต้องจัดเก็บและคัดแยกมูลฝอยก่อนน าท้ิงโดยจะต้องรวบรวมมูลฝอยใส่ถุงมัดปากถุงให้เรียบร้อยแล้วน าไปต้ังวางรอ
เจ้าหน้าท่ีกรุงเทพมหานครเข้าด าเนินการจัดเก็บอาคารสถานท่ีใดยังไม่ได้แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปด าเนินการจัดเก็บมูลฝอย
จักตอ้งแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบในเบ้ืองต้นต่อจากนั้นจึงรวบรวมน ามูลฝอยมาต้ังวางรอการจัดเก็บตามก าหนดท่ีส านักงาน
เขตพื้นท่ีนัดวันเวลาไว้ทั้งนี้การจัดเก็บมูลฝอยท่ัวไปเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารต้องช าระค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติท่ี
ก าหนด 
 
หมายเหตุ 
 ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้เจ้าหน้าท่ีจะ
จัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติมโดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไข
และ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบันทึกดังกล่าวมิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละท้ิงค าขอโดย
เจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าวและจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้
ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แห่งพ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
ช่องทางการให้บริการ 
 
 สถานที่ให้บริการ 
ยื่นหนังสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ีส านักส่ิงแวดล้อม
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 เลขท่ี 111 ถนนมิตร
ไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกทม 10400/ติดต่อด้วย
ตนเองณหน่วยงาน/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 



 สถานที่ให้บริการ 
ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อมเลขท่ี 111                
ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย์ 
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ยื่นหนังสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ีฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ ส านักงานเขตสายไหม 222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออ
เงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 โทรศัพท์ 0 
2158 7350 /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการ
จัดเก็บมูลฝอยท่ัวไป/ไปรษณีย์ 
ส านักงานเขตสายไหม 222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 โทรศัพท์ 0 2158 
7350 /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 7 วัน 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค าขอตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหตุ: -)  

1 ช่ัวโมง ส านักส่ิงแวดล้อม 
 

2) การพิจารณา 
พิจารณาตรวจสอบสถานท่ีเส้นทางการเดินรถประเมินปริมาณ
มูลฝอย 
จัดเส้นทางการจัดเก็บมูลฝอยจัดรถยนต์และเจ้าหน้าท่ี 
(หมายเหตุ: -)  

4 วัน ส านักส่ิงแวดล้อม 
 

3) - 
จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับบริการทราบผลการพิจารณา 
(หมายเหตุ: -)  

2 วัน ส านักส่ิงแวดล้อม 
 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบา้น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนังสือมอบอ านาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

หนังสือแจ้งความประสงค์ขอให้เก็บมูลฝอย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

5) 
 

แผนที่แสดงที่ต้ังสถานที่ที่แจ้งความประสงคืให้เก็บมูลฝอย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
1) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั่วไปประจ ารายเดือน 

1. วันหนึ่งไม่เกิน 20 ลิตรเดือนละ 20 บาท 
 2. วันหนึ่งเกิน 20 ลิตรแต่ไม่เกิน 500 ลิตรค่าเก็บและขนทุกๆ 
20 ลิตรหรือเศษของแต่ละ 20 ลิตรเดือนละ 40 บาท 
 3. วันหนึ่งเกิน 500 ลิตรแต่ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตรเดือนละ 
2000 บาท 
 4. วันหนึ่งเกิน 1 ลูกบาศก์เมตรค่าเก็บและขนทุกๆลูกบาศก์เมตร
หรือเศษของลูกบาศก์เมตรเดือนละ 2000 บาท 
 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 20 บาท 
  
 



ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
2) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั่วไปเป็นคร้ังคราว 

1. คร้ังหนึ่งๆ ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตร คร้ังละ 150 บาท 
2. คร้ังหนึ่งๆ เกิน 1 ลูกบาศก์เมตร ค่าเก็บและขนทุกๆ ลูกบาศก์
เมตรหรือเศษของลูกบาศก์เมตร ลูกบาศก์เมตรละ 150 บาท 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 150 บาท 
  
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อมเลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกทม.10400 

(หมายเหตุ: -)  
2) โทรศัพท์แจ้งกลุ่มงานจัดการมูลฝอยกองจัดการขยะของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูลส านักส่ิงแวดล้อมโทร. 0 

2246 1939 
(หมายเหตุ: -)  

3) โทรศัพท์แจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กรุงเทพมหานครโทร.1555 
(หมายเหตุ: -)  

4) ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการจัดเก็บมูลฝอย 
(หมายเหตุ: (ส านักงานเขตสายไหม 222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน))  

5) โทรศัพท์แจ้งฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะณส านักงานเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการจัดเก็บมูล
ฝอย 
(หมายเหตุ: (ฝ่ายรักษาความสะอาด ส านักงานเขตสายไหม 222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 โทรศัพท์ 0 2158 7350 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน))  

6) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
หมายเหตุ 
- 
 



 
ชื่อกระบวนงาน: การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบ้านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานท่ี
ราชการ  
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

  
1)ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของอาคารสถานท่ีและสถานบริการการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2545  
  
2)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขนและก าจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544  
  
3)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548  
  
4)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2546  
  
5)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535  
  
6)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  
7)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2550  
  
8)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป 
พื้นที่ใหบ้ริการ: ท้องถิ่น 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา: ไม่ระบ ุ
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 0.0 
 
 

ข้อมูลส ำหรับเจ้ำหนำ้ท่ี 



ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอท่ีมากท่ีสุด 0 
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0 
 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบ้านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง 
และสถานท่ีราชการ กุลธัช 
 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศนูย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: - 


