


สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักงานเขตสายไหม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ข้อ ค าถาม 
ผลคะแนน เรียงล าดับ 

มาก-น้อย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 เฉลี่ย 
1 การให้บริการมีข้ันตอนที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.220 4.450 4.335 9 
2 อ านวยความสะดวกและให้บริการอย่างรวดเร็ว 4.211 4.513 4.362 8 
3 การให้บริการมีล าดับก่อน-หลงั เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 4.362 4.613 4.488 4 
4 เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยสุภาพ เอาใจใส่ และช่วยอ านวยความสะดวก 4.337 4.607 4.472 5 
5 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม 

อธิบาย หรือชี้แจงข้อสงสัย 
4.368 4.643 4.506 2 

6 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

4.369 4.644 4.507      1*** 

7 น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และท าให้บริการโดย
รวดเร็ว 

4.163 4.435 4.299 10 

8 สื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานเขต เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook)/ 
ไลน์ (LINE) ข้อมูลชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

4.113 4.440 4.277 13 

9 เว็บไซต์ (Website) ของส านักงานเขต เข้าถึงสะดวก ใช้งานง่าย ข้อมูล
ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

4.040 4.403 4.222 18 

10 ส านักงานเขต จัดสถานที่ให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย 4.265 4.597 4.431 6 
11 สถานที่ของส านักงานเขตสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.318 4.661 4.490 3 
12 สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ส านักงานเขตได้จัดไว้บริการเพียงพอ 4.248 4.590 4.419 7 
13 มีช่องทางในการรับฟังปัญหา/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นที่หลากหลาย 4.033 4.357 4.195 19 
14 ปัญหา/ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น ได้รับการแก้ไขหรือตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว 
3.988 4.394 4.191 20 

15 ส านักงานเขตเป็นที่พ่ึงพาได้เวลาเกิดปัญหา 4.139 4.410 4.275 14 
16 ส านักงานเขตเสริมสร้างและพัฒนาความเป็นอยู่ของคนกรุงเทพฯ ให้ดี

ยิ่งขึ้น 
4.153 4.434 4.294 11 

17 กิจกรรมต่างๆ ที่ส านักงานเขตจัดขึ้น ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 4.125 4.410 4.268 15 
18 ส านักงานเขตดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้กรุงเทพมหานคร 

เป็นเมืองที่น่าอยู่ 
4.142 4.443 4.293 12 

 เฉลี่ยค าถามหลัก 18 ข้อ 4.200 4.502 4.351  
19 ส านักงานเขตสามารถจัดการปัญหาขยะภายในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 3.935 4.337 4.136 22*** 
20 ส านักงานเขตสามารถควบคุมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและแก้ไขปัญหา

มลพิษภายในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 
3.990 4.392 4.191 20 

21 ส านักงานเขตดูแลถนน ทางเท้า และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ภายใน
พ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 

3.975 4.353 4.164 21 

22 ส านักงานเขตดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 

4.092 4.423 4.258 17 

23 ส านักงานเขตมีกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4.104 4.414 4.259 16 

 เฉลี่ยค าถามเฉพาะพื้นที่เขต 5 ข้อ 4.019 4.384 4.202  
 














