
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารเก็บมลูฝอยท ัว่ไปในบา้นพกัอาศยัสถานบรกิารการ

สาธารณสุขตลาดอาคารสูงและสถานทีร่าชการ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางพลัดกรงุเทพมหานคร 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรงุเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่

และมกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวันเวลาทีก่ าหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมลูฝอยจะตอ้งจัดเก็บและ

คัดแยกมลูฝอยกอ่นน าทิง้โดยจะตอ้งรวบรวมมลูฝอยใสถ่งุมัดปากถงุใหเ้รยีบรอ้ยแลว้น าไปตัง้วางรอเจา้หนา้ทีก่รงุเทพมหานคร

เขา้ด าเนนิการจัดเก็บอาคารสถานทีใ่ดยังไมไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ไปด าเนนิการจัดเก็บมลูฝอยจักตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีรั่บทราบ

ในเบือ้งตน้ตอ่จากนัน้จงึรวบรวมน ามลูฝอยมาตัง้วางรอการจัดเก็บตามก าหนดทีส่ านักงานเขตพืน้ทีนั่ดวันเวลาไวท้ัง้นี้การจัดเก็บ

มลูฝอยทั่วไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมตามขอ้บัญญัตทิีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ทีจ่ะจัดท า

บันทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการแกไ้ขและ/หรอืยืน่

เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบันทกึดังกลา่วมเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ ืน่ค าขอละทิง้ค าขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอ

หรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดังกลา่วและจะมอบส าเนาบันทกึความบกพรอ่งดังกลา่วใหผู้ย้ ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบ

อ านาจไวเ้ป็นหลักฐาน 

เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วันนับแตวั่นทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่พ.ร.บ. การ

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 

 

 

 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะส านักงานเขตบางพลัดที่
อยู ่: เลขที ่39 ถนนจรัญสนทิวงศแ์ขวงบางออ้เขตบางพลัด
กรงุเทพมหานคร 10700 โทรศพัท ์: 0 2433 6139 /ตดิตอ่ดว้ย
ตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึวัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม :7 วัน 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตบางพลัด 

 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานทีเ่สน้ทางการเดนิรถประเมนิปรมิาณมลู
ฝอย 

จัดเสน้ทางการจัดเก็บมลูฝอยจัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที ่
 
(หมายเหต:ุ -) 

4 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตบางพลัด 

 

3) - 2 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด



ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณา 

(หมายเหต:ุ -) 

และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตบางพลัด 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 

หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

3) 

 

หนงัสอืมอบอ านาจ 

ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหต-ุ 

- 

4) 

 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหเ้ก็บมูลฝอย 

ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหต-ุ 

- 

5) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใืหเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 

ส าเนา1ฉบับ 
หมายเหต-ุ 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่เก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปประจ ารายเดอืน  
1. วนัหนึง่ไมเ่กนิ 20 ลติรเดอืนละ 20 บาท  
 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติรคา่เก็บและขนทกุๆ 20 

ลติรหรอืเศษของแตล่ะ 20 ลติรเดอืนละ 40 บาท  
 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติรแตไ่มเ่กนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรเดอืนละ 2000 
บาท  

 4. วนัหนึง่เกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรคา่เก็บและขนทกุๆลูกบาศกเ์มตร
หรอืเศษของลูกบาศกเ์มตรเดอืนละ 2000 บาท  
 

(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 20 บาท 
 
 

2) คา่เก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปเป็นคร ัง้คราว  
1. คร ัง้หนึง่ๆไมเ่กนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรคร ัง้ละ 150 บาท  
2. คร ัง้หนึง่ๆเกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรคา่เก็บและขนทกุๆลูกบาศกเ์มตร

หรอืเศษของลูกบาศกเ์มตรลูกบาศกเ์มตรละ 150 บาท 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 150 บาท 
 
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้มเลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดงกทม.10400 

(หมายเหต:ุ -) 

2) โทรศัพทแ์จง้กลุม่งานจัดการมลูฝอยกองจัดการขยะของเสยีอันตรายและสิง่ปฏกิลูส านักสิง่แวดลอ้มโทร. 0 2246 
1939 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

(หมายเหต:ุ -) 

3) โทรศัพทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขก์รงุเทพมหานครโทร.1555 

(หมายเหต:ุ -) 

4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอย 

(หมายเหต:ุ -) 

5) ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะส านักงานเขตบางพลัดทีอ่ยู ่: เลขที ่39 ถนนจรัญสนทิวงศแ์ขวงบางออ้
เขตบางพลัดกรงุเทพมหานคร 10700 โทรศัพท ์: 0 2433 6139 
(หมายเหต:ุ -) 

6) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหต ุ

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงาน:การบรกิารเก็บมลูฝอยทั่วไปในบา้นพักอาศัยสถานบรกิารการสาธารณสขุตลาดอาคารสงูและสถานทีร่าชการ 

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:ส านักสิง่แวดลอ้มส านักสิง่แวดลอ้มส านักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 

1)ขอ้บังคับกรงุเทพมหานครวา่ดว้ยหลักเกณฑก์ารจัดการมลูฝอยและส ิง่ปฏกิลูของอาคารสถานทีแ่ละสถานบรกิารการ
สาธารณสขุพ.ศ. 2545 
 

2)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งการเก็บขนและก าจัดส ิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยพ.ศ. 2544 
 

3)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่ธรรมเนียมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2548 
 

4)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานครเรือ่งคา่ธรรมเนียมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุพ.ศ. 
2546 
 

5)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืงพ.ศ.2535 
 
6)พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 

 
7)พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ.2550 
 

8)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานครพ.ศ.2528 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา:ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ: 0.0 

ขอ้มูลส าหรบัเจา้หนา้ที ่



 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การบรกิารเก็บมลูฝอยทั่วไปในบา้นพักอาศัยสถานบรกิารการสาธารณสขุตลาดอาคารสงูและ

สถานทีร่าชการส านักงานเขตบางพลัด (นางสาวป่านเกลา้นวลละออง) 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มลูคู่มอืส าหรับประชาชน  

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคู่่มอื: - 


