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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรบริกำรสูบส่ิงปฏิกูล 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านกังานเขตบางบอน 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การบริการสบูสิ่งปฏิกลู 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตบางบอน 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รับแจ้ง  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
 

2) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง การเก็บขนและก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544 
 

3) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าดว้ยการ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2546 
 

4) กฏกระทรวงฉบบัที ่๒ ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสขุ พ.ศ ๒๕๓๕ 
 

5) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ไมร่ะบ ุ  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 วนัท าการ  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 6,000  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 7,829  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 5,839  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การบริการสบูสิ่งปฏิกลู ส านกังานเขตบางบอน ศศนินัท์  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานท่ีให้บริการ ส านกัส่ิงแวดล้อม/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
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ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ (111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400) 

2) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตบางบอน เลขที ่1 ซอยเอกชยั 
135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3285/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ (ยืน่หนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองทีส่ านกังานเขตพืน้ที่ในสถานทีที่่ขอรับบริการสูบส่ิงปฏิกูล) 

3) สถานท่ีให้บริการ ส านกัส่ิงแวดล้อม/โทรศพัท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที่ทางราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ ( ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูล กองจดัการขยะ ของเสียอนัตรายและส่ิงปฏิกูล ส านกัส่ิงแวดล้อม หมายเลข
โทรศพัท์ 0 2246 1975) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการย่ืนค าขอ 
 
 พระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ได้ให้อ านาจหน้าท่ี กรุงเทพมหานครในการด าเนินการก าจดัสิ่งปฏิกลูและ
มลูฝอย และออกข้อก าหนดเก่ียวกบัในการจดัการสิ่งปฏิกลู เพ่ือให้เกิดความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
กรุงเทพมหานครจงึได้ออกข้อบญัญัตกิรุงเทพมหานคร เร่ือง การเก็บขน และก าจดัสิ่งปฏิกลูหรือมลูฝอย พ.ศ. 2544 และ
ข้อบญัญัตกิรุงเทพมหานคร เร่ือง คา่ธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกลูหรือมลูฝอยตามกฎหมายวา่ด้วย การ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2546 ซึง่ผู้ขอรับบริการสามารถขอรับบริการได้ โดยเสียคา่ธรรมเนียมตามข้อบญัญัตท่ีิก าหนด ทัง้นี ้
ส านกัสิ่งแวดล้อม โดยฝ่ายขนถ่ายสิ่งปฏิกลู กองจดัการขยะ ของเสียอนัตรายและสิ่งปฏิกลู รับผิดชอบ ให้บริการสบูถ่าย
สิ่งปฏิกลูจากอาคารขนาดใหญ่ท่ีสงูเกิน 6 ชัน้ หรือมีพืน้ท่ีเกิน 3,000 ตารางเมตร เชน่ อพาร์ทเม้นท์ ศนูย์การค้า แฟลต 
โรงแรม โรงพยาบาล สถานท่ีราชการตา่ง ๆ และเขตพระราชฐาน เป็นต้น สว่นส านกังานเขต โดยฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 50 เขต รับผิดชอบ ให้บริการขนถ่ายสิ่งปฏิกลูตามอาคารท่ีพกัอาศยัทัว่ไปท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีรับผิดชอบของ
แตล่ะส านกังานเขต 
 
หมายเหต ุ
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 ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคูมื่อจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุห้ไมส่ามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าท่ีจะจดัท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานท่ีย่ืนเพิ่มเตมิ โดยผู้ ย่ืนค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทึกดงักลา่ว มิเชน่นัน้จะถือวา่ผู้ ย่ืนค าขอละ
ทิง้ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักล่าว และจะมอบส าเนาบนัทกึความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับค าขอ ตรวจสอบ
รายละเอียด ออกเลข
สญัญา 
 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต
บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณามอบหมายผู้คมุ
งาน 
 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต
บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   2 ชัว่โมง 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
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15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

กรมกำรปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 

16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ค่ำธรรมเนียมสูบส่ิงปฏิกูล 

  - เศษของลูกบำศก์เมตรหรือลูกบำศก์เมตรแรก และลูกบำศก์เมตรต่อ ๆ ไป ลูกบำศก์
เมตรละ 250 บำท   
   
 ค่ำธรรมเนียม 250 บาท 
หมำยเหตุ (เศษไม่เกิดคร่ึงลูกบาศก์เมตร 150 บาท 
เศษเกินคร่ึงลูกบาศก์เมตร ใหคิ้ดเท่ากบั 1 ลูกบาศก์เมตร)   
 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ส านกัสิ่งแวดล้อม 

หมายเหตุ (ท าหนงัสือถึงผูอ้ านวยการส านกัส่ิงแวดล้อม 
เลขที ่111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง  
กรุงเทพฯ 10400) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ส านกัสิ่งแวดล้อม 
หมายเหตุ (โทรศพัท์แจ้งฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูล กองจดัการขยะ ของเสียอนัตรายและส่ิงปฏิกูล ส านกั
ส่ิงแวดลอ้ม โทรศพัท์หมายเลข 0 22461984 ) 

3) ช่องทำงกำรร้องเรียน ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตบางบอน เลขที่ 1 ซอยเอกชัย 
135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3285 
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หมายเหตุ (โทรศพัท์แจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ กรุงเทพมหานคร 1555) 
4) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) ค าร้องขอบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกลู 

- 
 

 
19. หมำยเหตุ 
ส านกังานเขตบางบอน เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 02 450 3201 
 
 

วันท่ีพมิพ์ 22/07/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย ส านกังานเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


