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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขึน้ทะเบียนขอรับเงนิสงเครำะห์ค่ำจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านกังานเขตบางบอน 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การขึน้ทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  ส านกังานเขตบางบอน 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: ขึน้ทะเบียน  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความส าคญัด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การสง่เสริม และการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  30 วนั  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขึน้ทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี ส านกังาน
เขตบางบอน ศศนินัท์  

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิภาพสงัคม ส านกังานเขตบางบอน เลขที ่1 ซอยเอกชยั 135/1 

แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3274 /ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ (เปิดรับข้ึนทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตัง้แต่วนัทีอ่อกใบมรณบตัร ในวนัจนัทร์ – ศกุร์ ยกเวน้
วนัหยดุราชการ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น.) 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
1. มีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึน้ไป 
 
2. มีสญัชาตไิทย 
 
3. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจนตามข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 
หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา 
 
4. ไมมี่ญาต ิหรือมีญาตแิตมี่ฐานะยากจนไมส่ามารถจดัการศพตามประเพณีได้ 
 
     ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการส ารวจข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 
หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพทัยา ให้นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์การบริหารสว่นต าบล หรือก านนั หรือ
ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธานชมุชน หรือผู้อ านวยการเขต หรือนายอ าเภอ หรือนายกเมืองพทัยา เป็นผู้ออกหนงัสือรับรอง 
 
 ผู้ ย่ืนค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี ต้องย่ืนแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพ
ผู้สงูอาย ุตามประเพณี (แบบ สทส.01/1) และแบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ย่ืนขอรับคา่จดัการศพ
ผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจน
ตามเกณฑ์ข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการส ารวจข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย 
(แบบ สทส.02/2) ฉบบัจริง พร้อมเอกสารประกอบ ภายใน 30 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีออกใบมรณบตัร โดยต้องย่ืนเร่ืองตอ่
ส านกังานเขตท้องท่ีท่ีผู้สงูอาย ุมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบ้านหรือภมูิล าเนาท่ีถึงแก่ความตาย ในขณะถึงแก่ความตาย 
 
หมายเหต ุ
 
1) ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคูมื่อจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 
2) กรณีค าขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตไุมใ่ห้สามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าท่ีจะจดัท าบนัทกึ                     ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานท่ีย่ืนเพิ่มเตมิ โดยผู้ ย่ืนค า
ขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลา         ท่ีก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มิเชน่นัน้จะถือ
วา่ผู้ ย่ืนค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบ      
ส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนค าขอหรือผุ้ ููได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลกัฐาน 
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3) เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ย่ืนค าขอรับทราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 
แหง่ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก           ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ย่ืนแบบค าขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการจดัการศพ
ผู้สงูอายตุามประเพณี และ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร 
(เฉพาะราย) (ด าเนินการ
พร้อมกบัขัน้ตอนท่ี 2) 
 

30 นาที ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม 
ส านกังานเขต
บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

ตรวจสอบคณุสมบตัขิอง
ผู้สงูอายทุัง้หมด พร้อมแจ้ง
ผลการพิจารณา 
 

30 วนัท าการ ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม 
ส านกังานเขต
บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   30 วนัท าการ 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

กรมกำรปกครอง 1 1 ฉบบั (บตัรประจ ำตวั
ประชำชนของผู้
ย่ืนค ำขอ) 
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15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
ใบมรณบตัรของ
ผู้สงูอำย ุ

กรมกำรปกครอง 1 1 ฉบบั - 

2) 

แบบค ำขอรับเงิน
สงเครำะห์ในกำร
จดักำรศพ
ผู้สงูอำยตุำม
ประเพณี (แบบ 
สทส.01/1) 

กรมกิจกำร
ผู้สงูอำย ุ

1 0 ฉบบั - 

3) 

แบบรับรองกำร
เป็นผู้จดักำรศพ
ผู้สงูอำยขุองผู้ ย่ืน
ขอรับคำ่จดักำร
ศพผู้สงูอำยตุำม
ประเพณีของ
ผู้สงูอำย ุ(แบบ 
สทส.02/1) 

กรมกิจกำร
ผู้สงูอำย ุ

1 0 ฉบบั - 

4) 

แบบรับรองกำร
จดักำรศพ
ผู้สงูอำย ุกรณีอยู่
ในครัวเรือน
ยำกจนตำม
เกณฑ์ข้อมลู
ควำมจ ำเป็น
พืน้ฐำน (จปฐ.) 
และไมไ่ด้รับกำร
ส ำรวจข้อมลู
ควำมจ ำเป็น

กรมกิจกำร
ผู้สงูอำย ุ

1 0 ฉบบั - 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

พืน้ฐำน (จปฐ.) 
ในปีท่ีตำย (แบบ 
สทส.02/2) 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดภิาพสงัคม ส านกังานเขตบางบอน เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 

135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3274 
หมายเหตุ (หมายเลขโทรศพัท์ส านกังานเขต 50 เขต สามารถดาว์นโหลด ไดที้่ https://goo.gl/3XwxrP) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี (แบบ สทส.01/1) 

- 
 

2) แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ย่ืนขอรับคา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ 
สทส.02/1) 
- 
 

3) แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 
และไมไ่ด้รับการส ารวจข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 
- 
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19. หมำยเหตุ 
1. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวท่ียากจนตามข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) 
 
2. ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการส ารวจข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ สทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพ
ผู้สงูอาย ุกรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการส ารวจข้อมลูความ
จ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ในปีท่ีตาย (แบบ สทส.02/2) 
 
ส านกังานเขตบางบอน เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 02 450 3201 
 
 

วันท่ีพมิพ์ 22/07/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย ส านกังานเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


