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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอรับใบแทนบัตรประจ ำตัวผู้รับใบอนุญำตหรือบัตรประจ ำตัวผู้ช่วยผู้จ ำหน่ำย
สินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านกังานเขตบางบอน 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การขอรับใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาตหรือบตัรประจ าตวัผู้ ชว่ยผู้จ าหนา่ยสินค้าในท่ีหรือ

ทางสาธารณะ 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล ส านกังานเขตบางบอน 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการท่ีให้บริการในสว่นภมูิภาคและสว่นท้องถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ี
เบด็เสร็จในหนว่ยเดียว)  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง ค่าธรรมเนียมส าหรับการด าเนินกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุ 
(ฉบบัที่2)พ.ศ.2548 

2) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานคร ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการจ าหน่ายสินคา้ในทีห่รือทางสาธารณะ พ.ศ. 2545 
3) ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง ก าหนดจุดผ่อนผนัใหท้ าการค้าหาบเร่ – แผงลอย ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 2548 
4) พระราชบญัญติัการสาธารณสขุ พ.ศ.2535 
5) พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 253 
6) ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2551 
7) ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ พ.ศ. 2546 

 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุ พ.ศ.2535  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  5 วนั  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขอรับใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาตหรือบตัรประจ าตวัผู้ ช่วยผู้จ าหน่าย
สินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ ส านกังานเขตบางบอน ศศนินัท์  
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11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานท่ีให้บริการ ณ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสขุาภิบาล ส านกังานเขตบางบอน เลขที ่1 ซอยเอกชยั 135/1 แขวง

บางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3272/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. 
หมายเหตุ (วนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด)) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 มาตรา 41 ก าหนดให้เจ้าพนกังานท้องถ่ิน มีหน้าท่ีควบคมุดแูลท่ีหรือทาง
สาธารณะ เพ่ือประโยชน์ใช้สอยของประชาชนทัว่ไป ซึง่ถือได้วา่เป็นหน้าท่ีหลกัท่ีเจ้าพนกังานท้องถ่ินจะต้องรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนผู้สญัจรไปมาเป็นส าคญั การท่ีจะอนญุาตให้มีการจ าหนา่ยสินค้าในพืน้ท่ีใด จงึต้องพิจารณา
โดยรอบคอบและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยสว่นรวม 
 
 มาตรา 58 ในกรณีท่ีใบอนญุาตสญูหาย ถกูท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคญั ให้ผู้ รับใบอนญุาตย่ืนค าขอรับใบแทน
ใบอนญุาตภายใน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้ทราบถึงการสญูหาย ถกูท าลาย หรือช ารุด 
 
 การขอรับใบแทนใบอนญุาตและการออกใบแทนใบอนญุาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดใน
ข้อก าหนดของท้องถ่ิน 
 
ข้อบญัญัตกิรุงเทพมหานคร เร่ือง การจ าหนา่ยสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ พ.ศ. 2546 ข้อ 20 ในกรณีท่ีใบอนญุาต บตัร
ประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาต หรือบตัรประจ าตวัผู้ช่วยจ าหน่ายสินค้าสญูหาย ถกูท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคญั ผู้ ได้รับ
ใบอนญุาตจะต้องย่ืนค าขอตอ่เจ้าพนกังานท้องถ่ินตามแบบท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด เพ่ือขอรับใบแทนใบอนญุาต บตัร
ประจ าตวัผู้ ได้รับใบอนญุาต หรือบตัรประจ าตวัผู้ชว่ยจ าหนา่ยสินค้า แล้วแตก่รณี ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้ทราบถึง
การสญูหาย ถกูท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคญั 
 
ผู้ประสงค์จะขอรับใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาต หรือบตัรประจ าตวัผู้ชว่ยจ าหนา่ยสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 
 
ให้ย่ืนค าขอรับใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาต หรือบตัรประจ าตวัผู้ชว่ยจ าหนา่ยสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ จาก
เจ้าพนกังานท้องถ่ินด้วยตนเอง ตามแบบท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด พร้อมกบัเอกสารหลกัฐานท่ีถกูต้องตามรายการท่ี
ระบใุนคูมื่อนี ้ณ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล ส านกังานเขตท่ีสถานประกอบการตัง้อยู่ 
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หมายเหต ุ1.ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคูมื่อจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบไุว้
ในคูมื่อประชาชนเรียบร้อยแล้ว 2.กรณีค าขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตุ
ไมใ่ห้สามารถพิจารณาได้เจ้าหน้าท่ีจะจดัท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานท่ีย่ืนเพิ่มเตมิ 
โดยผู้ ย่ืนค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทึกดงักล่าว มิเช่นนัน่
จะถือวา่ผู้ ย่ืนค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบ
ส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักล่าวและจะมอบส าเนา
บนัทกึความบกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลกัฐาน 3.เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้ ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน 
      1.1 กรณีเอกสาร
หลกัฐานถกูต้องครบถ้วน 
ให้เจ้าหน้าท่ีออกใบรับค า
ขอรับใบแทนบตัรฯ ให้ผู้
ขอรับใบแทนบตัรประจ าตวั
ผู้ รับใบอนญุาตฯ 
       1.2 กรณีเอกสาร
หลกัฐานไมถ่กูต้องไม่
ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้
ขอรับใบอนญุาตทราบทนัที
และแก้ไขทนัที 
 
 

1 ชัว่โมง ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 
ส านกังานเขต
บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

- 

2) 
การพิจารณา 
 

การพิจารณาออก/ไมอ่อก
ใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับ
ใบอนญุาตฯ 

5 วนั ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสขุาภิบาล 
ส านกังานเขต

- 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

     
 

บางบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   5 วนั 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

ส ำนกับริหำรกำร
ทะเบียน 

1 0 ฉบบั (ของผู้ได้รับ
ใบอนญุำต
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะ) 

2) 

ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

ส ำนกับริหำรกำร
ทะเบียน 

1 0 ฉบบั (ของผู้ได้รับ
ใบอนญุำต
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะ) 

3) 

ใบส ำคญักำร
เปล่ียนช่ือ 

ส ำนกับริหำรกำร
ทะเบียน 

0 1 ฉบบั (กรณีมีกำร
เปล่ียนแปลงช่ือ
ตวั ช่ือสกลุ ค ำ
น ำหน้ำนำม ให้
ถ่ำยเอกสำรและ
รับรองส ำเนำ
ถกูต้อง) 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

4) 
ทะเบียนสมรส ส ำนกับริหำรกำร

ทะเบียน 

0 1 ฉบบั (ให้ถ่ำยเอกสำร
และรับรองส ำเนำ
ถกูต้อง) 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

ค ำขอรับใบแทน
บตัรประจ ำตวั
ผู้ รับใบอนญุำต
หรือบตัร
ประจ ำตวัผู้ชว่ย
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะ แบบ 
สณ.10 

กรุงเทพมหำนคร 1 0 ฉบบั - 

2) 

ส ำเนำบตัร
ประจ ำตวั
ประชำชนและ
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำนของผู้ชว่ย
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะ กรณี
ขอใบแทนบตัร
ประจ ำตวัผู้ชว่ย
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะ พร้อม

- 0 1 ฉบบั (จ ำนวน อยำ่งละ 
1 ฉบบั ตอ่คน) 
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ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

รับรองส ำเนำ
ถกูต้อง 

3) 

รูปถ่ำยหน้ำตรง
คร่ึงตวั ไมส่วม
หมวก ไมส่วม
แวน่ตำด ำ ขนำด 
1x1.5 นิว้ ถ่ำยไว้
ไมเ่กิน 60 วนั 
ของผู้ขอรับ
ใบอนญุำตหรือ
ผู้ชว่ยจ ำหนำ่ย
สินค้ำในท่ีหรือ
ทำงสำธำรณะ 
แล้วแตก่รณี 

- 2 0 ฉบบั (จ ำนวน 
คนละ 2 รูป 
) 

4) 

 บตัร
ประจ ำตวัผู้ ได้รับ
อนญุำตหรือบตัร
ประจ ำตวัผู้ชว่ย
จ ำหนำ่ยสินค้ำใน
ท่ีหรือทำง
สำธำรณะเดมิ 
กรณีช ำรุดใน
สำระส ำคญั 

กรุงเทพมหำนคร 0 1 ฉบบั (จ ำนวน 
คนละ 1 ฉบบั 
) 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ไม่มี 

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
หมำยเหตุ -   
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17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดตอ่เพ่ือร้องเรียนได้ท่ี 

1. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล ส านกังานเขตบางบอน เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 135/1 แขวงบางบอน เขตบาง
บอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0 2450 3272  2. ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ กทม. 1555   
หมายเหตุ - 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) ค าขอรับใบแทนบตัรประจ าตวัผู้ รับใบอนญุาตหรือบตัรประจ าตวัผู้ชว่ยจ าหนา่ยสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 

แบบ สณ.10 
- 

19. หมำยเหตุ 
การแจ้งขยายผลการพิจารณา 
1.ในกรณีท่ีมีเหตจุ าเป็นท่ีเจ้าพนกังานท้องถ่ิน ไมอ่าจออกใบอนญุาตหรือยงัไมอ่าจมีค าสัง่ไมอ่นญุาตได้ภายในก าหนด 7 
วนั ให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครัง้ๆละไมเ่กิน 15 วนั แตต้่องมีหนงัสือแจ้งการขยายเวลาและเหตจุ าเป็นในแตล่ะ
ครัง้ให้ผู้ขออนญุาตทราบ ก่อนสิน้ก าหนด 7 วนั หรือตามท่ีขยายเวลาไว้แล้วนัน้ แล้วแตก่รณี 
2.ในกรณีท่ีเจ้าพนกังานท้องถ่ิน พิจารณาค าขอให้ผู้ รับใบอนญุาตไมแ่ล้วเสร็จภายในระยะเวลาตาม 1.ให้แจ้งขยายผล
การพิจารณาค าขอให้ผู้ รับใบอนญุาตทราบทกุ 7 วนั นบัจากวนัท่ีรับค าขอ จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทัง้สง่
ส าเนาการแจ้งให้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทกุครัง้ 
 
ส านกังานเขตบางบอน เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 135/1 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 โทร. 02 450 3201 
 
 

วันท่ีพมิพ์ 22/07/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย ส านกังานเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 


