
คู่มอืส ำหรบัประชำชน : กำรใหบ้รกิำรเก็บขนมลูฝอยตดิเชือ้ 
หน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางนา กรงุเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถ้ำม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

พระราชบัญญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ทีก่รงุเทพมหานคร ในการด าเนนิการก าจัดสิง่ปฎิกลูและมลูฝอย 

และออกขอ้ก าหนดเกีย่วกับการจัดการสิง่ปฏิกลูและมลูฝอยเพือ่ใหเ้กดิความสะอาดและเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย กรงุเทพมหานครจงึ

ไดอ้อกขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานคร เรือ่ง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 

พ.ศ. 2546 ซึง่สถานบรกิารการสาธารณสขุสามารถขอรับบรกิารไดโ้ดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บัญญัตทิีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบูรณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบันทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ื่นเพิม่เตมิ โดยผูย้ื่นค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยื่นเอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบันทกึดังกลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ื่นค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดังกลา่ว และจะมอบส าเนาบันทกึความบกพรอ่งดังกลา่วใหผู้ย้ื่น

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลักฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวั่นทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

  
 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
บรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด 
โทรศัพท ์ 02-328-7874 และ 02-726-0300 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพีักเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
บรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด        
http://www.thanakom.co.th  

/เว็บไซทแ์ละชอ่งทางออนไลน ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
บรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด ที ่โทรสารหมายเลข : 02-328-
7874 02-726-0301 หรอื e-mail: 
environment.kt@gmail.com/อเีมล ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 1 เดอืน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
เจา้หนา้ทีต่รวจสอบใบสมัคร และตดิตอ่กลับสถานบรกิารการ
สาธารณสขุ เพือ่นัดหมายวันและเวลาจัดเก็บมลูฝอยตดิเช ือ้ 
หรอืขอเอกสารทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ 
(หมายเหต:ุ (1) สถานบรกิารการสาธารณสขุทีต่อ้งการสมัครเขา้
รับบรกิารจัดเก็บและก าจัดมลูฝอยตดิเช ือ้ ดาวนโ์หลดใบสมัคร

3 วัน ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

จากเวปไซตข์องบรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด และสง่ใบสมัคร
กลับทีบ่รษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด ทางอเีมล ์หรอืทางโทรสาร 
2) เจา้หนา้ทีนั่ดผูย้ื่นค าขอเพือ่จัดเก็บขยะมลูฝอยตดิเช ือ้ภายใน 
3 วัน 
))  

2) กำรพจิำรณำ 
ด าเนนิการจัดเก็บมลูฝอยตดิเช ือ้จากสถานบรกิารการสาธารณสขุ 
และน าไปก าจัดโดยการเผาในเตาเผา 

(หมายเหต:ุ (กองโรงงานก าจัดมลูฝอย ส านักสิง่แวดลอ้ม และ
บรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด))  

1 วัน ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิม่เตมิ (ถ้ำม)ี หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 
1) 

 

ใบอนุญำตประกอบกจิกำรสถำนพยำบำล (สพ.7) 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีเป็นสถานประกอบการสาธารณสขุ) 

กรมสนับสนนุบรกิารสขุภาพ 

2) 
 

หนงัสอืจดทะเบียนบรษิทั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (กรณีเป็นบรษัิททีก่อ่ก าเนดิมลูฝอยตดิเช ือ้) 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดคำ่ธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / รอ้ยละ) 

1) หมำยเหตุ 
 

1) อตัรำค่ำธรรมเนียมเป็นรำยเดือน - น ้ำหนกัไมเ่กนิ 2 กก.ต่อวนั 
หรอื 13 ลติรต่อวนั คดิ 300 บำท - น ้ำหนกัเกนิ 2 กก.ต่อวนั หรอื 
13 ลติรต่อวนั คดิ300 บำท ทุกๆ 2 กก. หรอื ทุกๆ 13 ลติร หรอื 
เศษแต่ละ 2 กก. หรอืแตล่ะ 13 ลติร 
2) อตัรำค่ำธรรมเนียมเป็นคร ัง้ครำว - อตัรำเร ิม่ตน้แต่ละคร ัง้ คดิ 
2,000 บำท - น ้ำหนกัไมเ่กนิ 75 กก. หรอืไมเ่กนิ 500 ลติร คดิเพิม่ 
400 บำท - น ้ำหนกัเกนิ 75 กก. หรอืเกนิ 500 ลติร คดิอตัรำเพิม่ 
400 บำท ทุกๆ 75 กก. หรอื 500 ลติร หรอืเศษของ75 กก. หรอื 
500 ลติร 

(หมายเหต:ุ (- กทม. ด าเนนิการประเมนิคา่ธรรมเนยีมและจัดท าใบแจง้
หนี ้(ภายใน 5 วัน นับจากวันไดรั้บขอ้มลูน ้าหนักจากบรษัิท กรงุเทพ
ธนาคม จ ากัด) 
- จัดสง่ใบแจง้หนีใ้หแ้กส่ถานบรกิารการสาธารณสขุ (ภายใน 1 เดอืน)))  

 ค่ำธรรมเนียม 300 บาท 
  

 

 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กลุม่งานของเสยีอันตราย กองจัดการขยะ ของเสยีอันตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม กรงุเทพมหานคร โทร. 
0 2248 7768-9 
(หมายเหต:ุ -)  

2) บรษัิทกรงุเทพธนาคม จ ากัด โทร. 02-328-7874  และ 02-726-0300 
(หมายเหต:ุ -)  

3) ศนูย์รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กทม. 1555 
(หมายเหต:ุ -)  

4) ศนูย์บรกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 



ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคู่มอืกำรกรอก 

ล ำดบั ชื่อแบบฟอรม์ 

1) ใบสมัครเขา้รับบรกิารเก็บขนมลูฝอยตดิเช ือ้ 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชื่อกระบวนงำน: การใหบ้รกิารเก็บขนมลูฝอยตดิเช ือ้  

หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน: ส านักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานทีเ่ช ือ่มโยงหลายหนว่ยงาน 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535  
  
2)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2550  

  
3)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานคร เรือ่ง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2546  
  
4)กฎกระทรวงวา่ดว้ยการก าจัดมลูฝอยตดิเช ือ้ พ.ศ. 2545  
  
5)ขอ้บังคับกรงุเทพมหานครวา่ดว้ยหลักเกณฑ์การจัดการมลูฝอยและสิง่ปฏิกลูของอาคารสถานทีแ่ละสถานบรกิารการ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2545  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารท่ัวไป 

พื้นทีใ่หบ้รกิำร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 1,983 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 41 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 1 

 

ชื่ออ้ำงองิของคู่มอืประชำชน: ส าเนาคูม่อืประชาชน 19/07/2015 21:38 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวน ์โหลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนย์กลางขอ้มูลคู่มอืส าหรับประชาชน  

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มอื : - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


