
คู่มอืส ำหรบัประชำชน : กำรบรกิำรเก็บมลูฝอยท ัว่ไปในบำ้นพกัอำศยั สถำนบรกิำรกำร

สำธำรณสุข ตลำด อำคำรสงู และสถำนทีร่ำชกำร 
หน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางนา กรงุเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถ้ำม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

กรงุเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย ตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิาร

ราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่

และมกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวัน เวลา ทีก่ าหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมลูฝอย จะตอ้งจัดเก็บ

และคัดแยกมลูฝอยกอ่นน าทิง้ โดยจะตอ้งรวบรวมมลูฝอยใสถ่งุ มัดปากถงุ   ใหเ้รยีบรอ้ย แลว้น าไปตัง้วางรอเจา้หนา้ที่

กรงุเทพมหานครเขา้ด าเนนิการจัดเก็บ อาคารสถานทีใ่ดยังไมไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ไปด าเนนิการจัดเก็บมลูฝอย จักตอ้งแจง้ให ้

เจา้หนา้ทีรั่บทราบในเบื้องตน้ ตอ่จากนัน้จงึรวบรวมน ามูลฝอยมาตัง้วางรอการจัดเก็บ ตามก าหนดทีส่ านักงานเขตพืน้ทีนั่ดวัน 

เวลาไว ้ทัง้นี ้การจัดเก็บมลูฝอยท่ัวไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บัญญัตทิีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบูรณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบันทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ื่นเพิม่เตมิ โดยผูย้ื่นค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยื่นเอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบันทกึดังกลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ื่นค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดังกลา่ว และจะมอบส าเนาบันทกึความบกพรอ่งดังกลา่วใหผู้ย้ื่น

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลักฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวั่นทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

  
 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ยื่นหนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักสิง่แวดลอ้ม  
อาคารศาลาวา่การกรงุเทพมหานคร 2 เลขที ่ 111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. 10400/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หนว่ยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม  เลขที ่ 111                
ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กทม. 10400 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ยื่นหนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงานเขตพื่น้ที ่             
ในสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอยท่ัวไป 
 

 
ส านักงานเขตบางนา 
888 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260 
โทรศัพท ์02 173 5253 – 7 ตอ่ 6071-3 
โทรสาร  02 173 5269  
http://www.bangkok.go.th/bangna//ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพีักเทีย่ง) 



หนว่ยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  
 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร
จัดเก็บมลูฝอยท่ัวไป 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพีักเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 7 วัน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ชั่วโมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) กำรพจิำรณำ 
พจิารณาตรวจสอบสถานที ่เสน้ทางการเดนิรถ ประเมนิปรมิาณ

มลูฝอย จัดเสน้ทางการจัดเก็บมลูฝอย จัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที ่
(หมายเหต:ุ -)  

4 วัน ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณา 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วัน ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิม่เตมิ (ถ้ำม)ี หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ - 

- 

4) 

 

หนงัสอืแจ้งควำมประสงคข์อใหเ้ก็บมูลฝอย 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

5) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถำนทีท่ีแ่จ้งควำมประสงคใ์หเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดคำ่ธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ค่ำเก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปประจ ำรำยเดอืน 
1. วนัหนึง่ไมเ่กนิ 20 ลติร เดือนละ 20 บำท 

 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแต่ไมเ่กนิ 500 ลติร ค่ำเก็บและขนทุก ๆ 20 
ลติรหรอืเศษของแต่ละ 20 ลติร เดอืนละ 20 บำท 
 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติร แตไ่มเ่กนิ 1 ลูกบำศกเ์มตร เดือนละ 
2000 บำท  

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
  

 



ล ำดบั รำยละเอียดคำ่ธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / รอ้ยละ) 

 4. วนัหนึง่เกนิ 1 ลูกบำศกเ์มตร ค่ำเก็บและขนทุก ๆ ลูกบำศกเ์มตร 
หรอืเศษของลูกบำศกเ์มตร เดอืนละ 2000 บำท 
 
(หมายเหต:ุ -)  

 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม.10400 
(หมายเหต:ุ -)  

2) โทรศัพทแ์จง้กลุ่ มุงานจัดการมลูฝอย กองจัดการขยะ ของเสยีอันตรายและสิง่ปฏิกลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร. 0 
2246 1939 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรศัพทแ์จง้ศนูย์รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรงุเทพมหานคร โทร.1555 
(หมายเหต:ุ -)  

4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอย 
(หมายเหต:ุ -)  

5) โทรศัพทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลู
ฝอย 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานเขตบางนา 
888 ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260 
โทรศัพท ์02 173 5253 – 7 ตอ่ 6071-3 
โทรสาร  02 173 5269  
http://www.bangkok.go.th/bangna/))  

6) ศนูย์บรกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคู่มอืกำรกรอก 

ล ำดบั ชื่อแบบฟอรม์ 

1) ตัวอย่าง 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชื่อกระบวนงำน: การบรกิารเก็บมลูฝอยท่ัวไปในบา้นพักอาศัย สถานบรกิารการสาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู และสถานที่

ราชการ  

หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน: ส านักสิง่แวดลอ้ม ส านักสิง่แวดลอ้ม ส านักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหนว่ยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535  
  

2)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2550  
  
3)ขอ้บังคับกรงุเทพมหานครวา่ดว้ยหลักเกณฑ์การจัดการมลูฝอยและสิง่ปฏิกลูของอาคารสถานทีแ่ละสถานบรกิารการ

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



สาธารณสขุ พ.ศ. 2545  
  
4)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานคร เรือ่ง การเก็บขนและก าจัดสิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอย พ.ศ. 2544  
  
5)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานคร เรือ่ง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2548  
  
6)ขอ้บัญญัตกิรงุเทพมหานคร เรือ่ง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏิกลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2546  
  
7)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ. 2535  
  
8)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารท่ัวไป 

พื้นทีใ่หบ้รกิำร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชื่ออ้ำงองิของคู่มอืประชำชน: การบรกิารเก็บมลูฝอยท่ัวไปในบา้นพักอาศัย สถานบรกิารการสาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู 

และสถานทีร่าชการ ส านักงานเขตบางนา 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวน ์โหลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนย์กลางขอ้มูลคู่มอืส าหรับประชาชน  

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มอื : - 


