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1. สถานการณ์ 
แผ่นดินไหวเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ที่เกิดจากการเคลื่อนตัวโดยฉับพลันของเปลือกโลก 

ส่วนใหญ่มักเกิดตรงบริเวณขอบของแผ่นเปลือกโลกเป็นแนวแผ่นดินไหวของโลก การเคลื่อนตัวดังกล่าวเกิดขึ้น
เนื่องจากชั้นหินหลอมละลาย ที่อยู่ภายใต้เปลือกโลก ได้รับพลังงานความร้อนจากแกนโลก และลอยตัวผลักดัน
เปลือกโลกตอนบนตลอดเวลา ทำให้เปลือกโลกแต่ละชิ้นมีการเคลื่อนที่ในทิศทางต่างกันพร้อมกับสะสมพลังงานไว้
ภายในบริเวณขอบของชิ้นเปลือกโลกจึงเป็นส่วนที่ชนกันเสียดสีกันหรือแยกจากกัน นอกจากนั้นพลังที่สะสมใน
เปลือกโลกถูกส่งผ่านไปยังเปลือกโลกพ้ืนของทวีปตรงบริเวณรอยร้าวของหินใต้พ้ืนโลกหรือที่เรียกว่า "รอยเลื่อน" 
เมื่อระนาบรอยร้าวที่ประกบกันอยู่ได้รับแรงอัดมากๆ ก็จะทำให้รอยเลื่อนมีการเคลื่อนตัวอย่างฉับพลันเกิดเป็น 
แผ่นดินไหว  

สำหรับประเทศไทยมีเหตุการณ์แผ่นดินไหวหลายครั้ง โดยเกิดบริเวณแนวรอยเลื่อนในภาคตะวันตก
และภาคเหนือ ซึ่งหากเกิดแผ่นดินไหวจากแหล่งกำเนิดที่มีศูนย์กลางอยู่ในประเทศแถบทะเลอันดามัน หรือ 
ทางตอนใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา อาจเกิดผลกระทบต่อจังหวัดทางภาคใต้ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และกรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดความเสียหายและผลกระทบได้แก่ไฟไหม้ สารเคมี
รั่วไหล ระเบิดหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว หรือภัยจากอาคารถล่ม  

สำนักงานเขตบางคอแหลมเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการรักษาความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของประชาชนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2528 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่มและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพจึงกำหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลมขึ้น 

2. วัตถุประสงค ์
    2.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านกำลังเจ้าหน้ าที่ วัสดุอุปกรณ์  ยานพาหนะให้สามารถ
ดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้อย่างรวดเร็ว  ทันเหตุการณ์  และมี
ประสิทธิภาพ 
    2.2 กำหนดกรอบการปฏิบัติงานให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้อย่างเป็นระบบและบรูณาการ 
    2.3 เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
 
 
 
 
 

3. นิยาม... 
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3 นิยามศัพท ์

    แผ่นดินไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัว
ของเปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ำที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แต่บางครั้ง
อาจมีระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากได้ 

    อาคารถล่ม หมายถึง อาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ ตึก บ้าน โรงเรือน ร้าน แพ คลังสินค้า  
สำนักงานที่ได้รับความเสียหายจากการโยกไหวตัวรุนแรง ซึ่งเป็นผลมาจากแผ่นดินไหว และอาจทำให้เกิด 
ความเสียหายหรือพังทลายลงมาได้ 

4. ขอบเขตและภารกิจ 
    4.1 จัดตั้งศูนย์อำนวยการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีเขตบางคอแหลม 
    4.2 ประสานความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยอำนวยความสะดวกและดูแลควบคุมมิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปบริเวณที่เกิดเหตุ 
    4.3 แจ้งเตือนและประชาสัมพันธ์ข่าวการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่มให้ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางคอแหลมทราบ  
    4.4 จัดเตรียมพาหนะ เครือ่งจักรกล วัสดุอุปกรณ์ พร้อมให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

5. แนวทางการปฏิบัติและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     5.1 ก่อนเกิดภัย 
         5.1.1 ฝ่ายปกครอง 
       1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม                
เขตบางคอแหลม 
       2) จัดเตรียมความพร้อมด้านกำลัง อปพร. เข้าช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
   3) ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผ่นดินไหว และการปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัย 
        4) ติดตามสถานการณ์แผ่นดินไหวและข่าวสารอย่างใกล้ชิด รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
      5.1.2 ฝ่ายโยธา 
   1) สำรวจจัดทำแผนที่ ข้อมูลและบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
รวมทั้งสำรวจพ้ืนที่ปลอดภัยเพ่ือรองรับการอพยพ   
   2) สำรวจและจัดทำข้อมูลอาคาร และสิ่งสาธารณประโยชน์ในพื้นที่เสี่ยงหรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากภัยแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
   3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้คำแนะนำเจ้าของอาคารให้ดำเนินการตามข้อบังคับ
หรือมาตรการทางกฎหมายกำหนด ให้คำแนะนำระบบการป้องกันอัคคีภัยทางหนีไฟ และตรวจสอบพ้ืนที่ใกล้เคียง 
   4) จัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าที่  สำรวจเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ วัสดุ อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
      5.1.3 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   1) จัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าที่  สำรวจเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ และ
ยานพาหนะให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา   
      5.1.4 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
        1) ตรวจสอบอาคารสถานประกอบการต่างๆ ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลมที่มีความเสี่ยง
ให้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

 
2) ประชาสัมพันธ์... 
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   2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการปฏิบัติตัวขณะเกิดภัยจากแผ่นดินไหว และอาคาร
ถล่ม แก่เจ้าของอาคาร สถานบริการ  
   3) ประสานศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ สำนักอนามัย สำนักการแพทย์เพ่ือเตรียม            
ความพร้อมด้านยารักษาโรค เวชภัณฑ์ และประสานหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้พร้อมช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
     5.1.5 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   1) ให้ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ เช่น ข้อปฏิบัติตนขณะเกิดภัยแผ่นดินไหว 
และอาคารถล่ม เป็นต้น 
        2) ประสานฝ่ายโยธา และฝ่ายการศึกษาจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย เพ่ือรองรับ
ผู้ประสบภัย พร้อมประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือขอความอนุเคราะห์เครื่องอุปโภค บริโภค สาธารณูปโภคที่
จำเป็นแก่ผู้ประสบภัย 
        3) สำรวจและเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือเครื่องใช้  ที่จำเป็นต้องใช้ในการระงับ
อัคคีภัยที่อาจเกิดข้ึน เช่น ถังดับเพลิงในชุมชน หัวจ่ายน้ำดับเพลิง (ประปาหัวแดง) เป็นต้น 
      5.1.6 ฝ่ายเทศกิจ 
        1) จัดเตรียมและตรวจสอบ ควบคุม กำกับ ดูแลระบบการสื่อสารและอุปกรณ์สื่อสาร
ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา  
        2) จัดทำแผนเส้นทางการจราจรและรายละเอียดต่างๆ ในการเข้าไปยังที่เกิดเหตุและ
ประสานฝ่ายโยธากำหนดเส้นทางการจราจรสำหรับการอพยพผู้ประสบภัยไปสู่ทีพั่กพิงชั่วคราว ที่กำหนด 
        3) ประสานงานกับสถานีตำรวจนครบาลในพ้ืนที่เฝ้าติดตามสถานการณ์ ข่าวสาร ตรวจตรา
ดูแลความปลอดภัย อาคารสำนักงานเขต สถานที่ราชการ สถานที่สำคัญในพ้ืนที่ และดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่เสี่ยง
ต่อการเกิดอาคารถล่ม กรณีมีเหตุฉุกเฉินให้รายงานผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตและผู้อำนวยการเขตทราบทันที 
      5.1.7 ฝ่ายการคลัง 
        1) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่
จำเป็นในการแก้ไขปัญหาจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
      5.1.๘ ฝ่ายการศึกษา  
        1) ประสานวัดและโรงเรียนในพ้ืนที่ จัดเตรียมพ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับรองรับผู้ประสบภัย 
        2) ประสานกับหน่วยงานต่างๆ เตรียมการให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับความ
เดือนร้อนจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
      5.1.๙ ฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรายได้ 
        1) สนับสนุนอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยด้านต่าง  ๆ

    5.2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน) 
       5.2.1 ฝ่ายปกครอง 
        1) จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สำนักงานเขตบางคอแหลมืทเพ่ือเป็นศูนย์ประสาน
การให้ความช่วยเหลือ กำหนดนโยบาย และแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ืออำนวยการและควบคุมสั่งการในที่เกิดเหตุ ตลอดจนประสานสมาชิก อปพร.เขตบางคอแหลมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย 
        2) จัดกำลัง อปพร.เขตบางคอแหลมพร้อมให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่  เคลื่อนย้าย
ทรัพย์สินของประชาชนและของราชการไปไว้ในพ้ืนที่ปลอดภัย  

     
3) ประสาน... 
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   3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำหนดสถานที่รองรับและเคลื่อนย้ายร่างผู้เสียชีวิต 
(กรณีมีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก) 
        4) รายงานเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
      5.2.2 ฝ่ายโยธา 
   1) จัดเจ้าหน้าที่และหน่วยเคลื่อนที่เร็ว (Best) เข้าตรวจสอบที่เกิดเหตุ และให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและปิดก้ันมิให้ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณท่ีเกิดเหต ุ
   2) กรณีเหตุที่เกิดเกินขีดความสามารถ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขอรับการ
สนับสนุนด้านกำลังคน และวัสดุอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
        3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร และ
ประเมินสถานการณ์ความเสียหาย รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ 
        4) ประสานงานกับสำนักการโยธา และสำนักการระบายน้ำ เพ่ือขอสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องจักรกลหนัก และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
        5) จัดตั้งเต็นท์อำนวยการเพ่ือบัญชาการเหตุการณ์ และที่พักอาศัยชั่วคราวให้แก่
ผู้ประสบภัย ตามสถานที่ที่กำหนด 
      5.2.3 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
        1) จัดกำลังเจ้าหน้าที่พร้อมเครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะ หากเครื่องมือ
เครือ่งใช้และยานพาหนะไม่เพียงพอ ให้ประสานขอรับการสนับสนุนเครื่องมืออ่ืนๆ จากสำนักสิ่งแวดล้อม   
        2) จัดเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดบริเวณที่เกิดเหตุและบริเวณที่พักพิงชั่วคราว ของ
ผู้ประสบภัย 
        3) ประสานสำนักสิ่งแวดล้อมเพ่ือจัดรถสุขาเคลื่อนที่ หรือตั้งห้องสุขาชั่วคราวบริเวณ
ที่พักพิงชั่วคราว และจัดเตรียมน้ำอุปโภคให้แก่ผู้ประสบภัย 
      5.2.4 ฝ่ายเทศกิจ  
        1) ประสานกับฝ่ายโยธาจัดทำแผนกำหนดเส้นทางการอพยพหลักและรอง อำนวย
ความสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังท่ีพักพิงชั่วคราว  
        2) จัดกำลังเจ้าหน้าที่เทศกิจดูแลความปลอดภัยบริเวณที่เกิดเหตุ และรายงาน
เหตุการณ ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
        3) ร่วมกับสถานีตำรวจนครบาลในพ้ืนที่อำนวยความสะดวกด้านการจราจร ปิดกั้น   
ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องมิให้เข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ ดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยบริเวณที่เกิดเหตุ          
และที่พักพิงชั่วคราว 
        4) อำนวยความสะดวกในการรับ - ส่งเจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์ อาหาร สำหรับผู้ประสบภัย  
        5) กรณีการปฏิบัติหน้าที่เกินขีดความสามารถ ให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนด้านกำลังคน และวัสดุอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
        6) ประสานหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และสื่อมวลชน แจ้งประชาชนให้หลีกเลี่ยง
เส้นทางการสัญจรบริเวณท่ีเกิดเหตุเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุทางถนนและลดปัญหาการจราจรติดขัด  
        7) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ให้ผู้ประสบภัยทราบและทำ
ความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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     5.2.5 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
   1) จัดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 
   2) ตรวจสอบเฝ้าระวังโรคระบาดและผลกระทบจากภัยที่เกิดขึ้น เพ่ือลดการแพร่ระบาด 
   3) ประสานสถานพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือจัดส่งตัวผู้ป่วยฉุกเฉิน 
   4) จัดเตรียมอาหาร น้ำดื่ม เครื่องอุปโภคบริโภค เวชภัณฑ์ ยารักษาโรค ที่จำเป็นต่อ
การดำรงชีพให้ผู้ประสบภัย 
     5.2.6 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   1) จัดเจ้าหน้าที่ดูแลผู้ประสบภัย ตลอดจนประสานเจ้าของสถานที่เพ่ือจัดเป็นที่พักพิง
ชั่วคราว ให้กับผู้ประสบภัยและจัดเตรียมอาหาร น้ำดื่ม เครื่องอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค ที่จำเป็นต่อการดำรงชีพ           
ให้เพียงพอต่อผู้ประสบภัย 
   2) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
และแจกจ่ายถุงยังชีพ เช่น มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง สภากาชาดไทย เป็นต้น 
   3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ให้ผู้ประสบภัยทราบและทำความ
เข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
     5.2.7 ฝ่ายการคลัง  
        1) จัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการสนับสนุนแก้ไขปัญหา        
ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
        2) สนับสนุนเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
     5.2.8 ฝ่ายการศึกษา   
        1) ประสานโรงเรียนและวัดในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม เพ่ือขอใช้สถานที่เป็นที่พักพิง
ชั่วคราวแก่ผู้ประสบภัย 
        2) ตรวจสอบจำนวนนักเรียนที่ประสบภัยและให้ความช่วยเหลือ 
        3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ให้ผู้ประสบภัยทราบและทำความ
เข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
     5.2.9 ฝ่ายทะเบียน   
       1) อำนวยความสะดวกในการจัดทำเอกสารทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน                 
ให้แก่ผู้ประสบภัย 
       2) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ให้ผู้ประสบภัยทราบและทำความ
เข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
    5.2.10 ฝ่ายรายได ้ 
   1) สนับสนุนเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
         2) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ให้ผู้ประสบภัยทราบและทำความ
เข้าใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 5.3 ภายหลังที่ภัยผ่านพ้นไปแล้ว 
  5.3.1 ฝ่ายปกครอง 
        1) จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่เกิดเหตุออกหนังสือรับรองให้กับผู้ประสบภัยและ
รายงานเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ 
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   2) จัดสมาชิก อปพร.เขตบางคอแหลม ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในการฟ้ืนฟูสถานที่เกิดภัย  
   3) สรุปรายงานความเสียหายที่เกิดขึ้นไปยังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครทราบ 
        5.3.2 ฝ่ายโยธา 
        1) จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุและประเมินความเสียหายสถานที่เกิดเหตุ                   
เพ่ือดำเนินการตามกฎหมาย 
         2) สำรวจและประเมินความเสียหายของสาธารณประโยชน์ต่างๆ และประเมินความ
เสียหายของบ้าน อาคารที่ได้รับความเสียหาย รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบพร้อมส่งผลการประเมินความ
เสียหายให้ฝ่ายปกครอง เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัยต่อไป 
         3) สนับสนุนกำลังเจ้าหน้าที่  ยานพาหนะ วัสดุ  และเครื่องมือทำความสะอาด 
ดำเนินการร่วมกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งสาธารณูปโภคที่ได้รับ
ความเสียหายให้กลับสู่สภาพเดิม และสามารถใช้งานได้อย่างถาวรโดยเร็ว           
        4) จัดยานพาหนะเพ่ือจัดส่งผู้ประสบภัยกลับสู่บ้านพักอาศัย   
      5.3.3 ฝ่ายเทศกิจ   
        1) จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือจัดส่งผู้ประสบภัยกลับสู่บ้านพักอาศัย   
        2) ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และทางราชการที่ประสบภัย 
     5.3.4 ฝ่ายทะเบียน 
        1) จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกพร้อมให้บริการแก่ผู้ประสบภัยในการตรวจสอบ           
ทะเบียนบ้าน และบัตรประจำตัวประชาชน หรือเอกสารทางงานทะเบียนแล้ วแต่กรณี พร้อมทั้งสนับสนุน
อัตรากำลังเจ้าหน้าทีช่่วยเหลือผู้ประสบภัย 
    5.3.5 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
        1) จัดเจ้าหน้าที่ ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเข้าทำความสะอาด บริเวณ         
ที่เกิดเหตุและที่พักพิงชั่วคราว ของผู้ประสบภัย 
    5.3.6 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
        1) ประสานงานและประชาสัมพันธ์  กรณี เกิดเหตุในชุมชนเพ่ือให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในด้านสังคมสงเคราะห์และอ่ืนๆ ตลอดจนจัดเตรียมที่พักพิงชั่วคราว ให้กับผู้ประสบภัย 
        2) ประชาสัมพันธ์เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และสร้างความเชื่อมั่นในการให้ความช่วยเหลือ         
ของทางราชการ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการประกอบอาชีพแก่ผู้ประสบภัย 
    5.3.7 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
       1) ให้การสนับสนุนน้ำดื่มและอาหารสำหรับผู้ประสบภัย และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
       2) จัดเจ้าหน้าที่และประสานงานกับสำนักอนามัย และสำนักการแพทย์ให้บริการด้าน
อนามัยที่จำเป็นสำหรับผู้ประสบภัย ดูแลสุขอนามัยของผู้ประสบภัยและสถานที่พักพิง 
        4) ประสานศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการและ
ฟ้ืนฟูบรูณะสภาพแวดล้อม และดำเนินการควบคุมโรคระบาดที่เกิดขึ้น 
    5.3.8 ฝ่ายการศึกษา 
        1) ตรวจสอบจำนวนนักเรียนที่ประสบภัย 
        2) ประสานหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือและดูแลครู อาจารย์นักเรียนที่ได้รับความ
เดือดร้อน 
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