
รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน

สาขา: 1034 : สํานักงานเขตสวนหลวง

31/01/2563ถึง:01/01/2563วันที�:

ประเภทการให้บริการ
จํานวนคิวทั ง

หมด
คะแนนรวม

ที"ได้
คะแนน

เฉลี"ยต่อคน
% คะแนน
เฉลี"ยต่อคน

%
ประชาชนที"
ให้คะแนน พอใจ 4ปานกลาง 3ไม่พอใจ 2

ไม่พอใจ
มาก 1

จํานวนคนที"ให้คะแนน (คน)
จํานวนคิวที"
ให้คะแนน

พอใจมาก 5

บัตรประจําตัวประชาชน 2,176 124 4.77 95 %1 % 0 0 2 2 2226
บัตรประจําตัวประชาชน(บัตรหาย) 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ทะเบียนราษฎร 1,909 1,036 4.84 97 %11 % 3 3 1 11 196214
ทะเบียนทั�วไป 495 343 4.45 89 %16 % 4 2 8 4 5977
ฝ่ายปกครอง 12 15 5.00 100 %25 % 0 0 0 0 33
ฝ่ายเทศกิจ 23 90 5.00 100 %78 % 0 0 0 0 1818
ฝ่ายการศึกษา 2 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายโยธา 30 25 5.00 100 %17 % 0 0 0 0 55
ฝ่ายรายได้ 2 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 366 848 4.96 99 %47 % 0 0 1 5 165171
ฝ่ายรักษาฯ 1 5 5.00 100 %100 % 0 0 0 0 11
ฝ่ายสิ�งแวดล้อมฯ 99 460 5.00 100 %93 % 0 0 0 0 9292
ฝ่ายการคลัง 472 447 4.97 99 %19 % 0 0 0 3 8790
ประกันสังคม (30บาท) 3 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(โอน)ถ่ายรูป 2,058 9,477 4.98 100 %92 % 0 0 3 32 1,8681,903
(โอน)ผลิตบัตร 2,030 1,051 4.91 98 %11 % 0 0 2 15 197214
Directcall 2 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)ทะเบียนราษฎร 6 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00

รวมทั งหมด 2,71372175729 % 13,9219,687 2,814 4.95 99 %
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