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เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถทําได้หรือไม่กล้า
ตัดสินใจลงข้อมูล หรืออาจมี
ผลกระทบต่อบุคคลภายนอกอื่น
หรือไม่ 

1. จัดให้มีการศึกษากฎหมาย
ให้ละเอียดและแม่นยําก่อนลง
ข้อมูลเผยแพร่ 
2. รวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้
อย่างครบถ้วน และตรงประเด็น
ต่อหัวข้อที่จะลง 

1. พัฒนารูปแบบการลงให้อ่าน
ง่าย/ทันสมัย 
2. ให้ทกุเพศ ทุกวัย อ่านเข้าใจ
ง่าย ใช้ประโยชน์ได้ทันที 

จัดให้มีการประชุมและส่ง
เจ้าหน้าที่เข้าศึกษาอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงานทั้ง
ด้านกฎหมาย และการพัฒนา
หรือใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียมีส่วนรว่ม ขาดการจัดเก็บข้อมูลหรือ
ฐานข้อมูลการติดต่อกับ
ประชาชน หรือเครือข่าย 
เนื่องจากข้อมูลบางส่วนเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ข้อมูลผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้ง
ภายนอก ภายในองค์กรมีการ
เคลื่อนไหวตลอด 
2. การจัดตั้งเครือข่ายเข้าร่วม
ตรวจสอบหรือร่วมงานกับ
องค์กร มีไม่ครบทุกภาคส่วน 

1. จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอก 
ภายใน และเครือข่ายภาครัฐ/
เอกชนกลุ่มต่างๆ เข้าร่วมการ
พัฒนาเขตให้ร่วมตรวจสอบการ
ทํางาน 
2. เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การรับรู้ด้านการ
ป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น 

1. จัดทําบัญชีเครือข่าย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2. จัดกิจกรรม/โครงการร่วมกับ
เครือข่าย และผู้มีส่วนได้เสียให้
ทราบงบประมาณและการใช้
จ่ายภาครัฐ 

ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. เจ้าหน้าที่มกีารย้ายหรือ
สับเปลี่ยนหน้าที่บ่อย ทําให้ขาด
ความต่อเนื่อง 
2. ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายอาจ
แตกต่างกัน 

เน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในแนวทางปฏิบัติ และกฎหมาย
ให้มีความแม่นยํา 

1. เพิ่มความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ 
2. จัดให้มีพี่เลีย้งให้คําแนะนํา
คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่
โดยเฉพาะผู้ซึ่งบรรจุใหม่หรือ
เปลี่ยนสายงาน 

1. ส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรม 
2. ผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษา
และกํากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 
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การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

1. ขาดความเอาใจใส่ต่อหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย ทําให้เกิด
โอกาสการทุจริต 
2. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กํากับ
ดูแลไม่ทั่วถึง 

ขั้นตอนการร้องเรียนยังใช้
เวลานาน 

1. เพิ่มช่องทางที่ง่าย สะดวก 
ในการร้องเรียน 
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น เช่น 
เอกสารหลักฐานที่ต้องรอคัด
หรือตรวจสอบ 
3. สร้างการรับรู้ให้ประชาชน
ทราบ ผู้ร้องควรต้องรับผิดด้วย 
ทั้งทางแพ่งและอาญา ถ้านํา
ข้อมูลเท็จมารอ้งเรียน 

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนให้
มากขึ้น หลากหลายวิธีการ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ 
2. จัดกิจกรรมรณรงค์ชี้แจงการ
ป้องกันการทุจริต 
3. จัดให้มคีําสัง่การปฏิบัติให้
ชัดเจน 
4. จัดให้มีป้ายบอกอัตรา
ค่าธรรมเนียมการบริการให้
ชัดเจน 

ป้องกันการรับสินบน 1. มีป้ายบอกอัตรา
ค่าธรรมเนียมการให้บริการยัง
ไม่ครบถ้วน 
2. การเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการยังมชี่องทางไม่
แพร่หลาย 

1. จัดทําป้ายประกาศ
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชน
ทราบ 
2. จัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้
อัตราค่าบริการ 
3. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กํากับ 
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ใกล้ชิด 

1. จัดหาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่
และอัตราค่าธรรมเนียมให้ครบ
ทุกงานบริการ 
2. เพิ่มช่องทางการสอบถาม
หรือติดต่อกับประชาชน 

1. ทุกฝ่ายทําป้ายประกาศ หรือ
แผ่นพับ แจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมให้ประชาชน
ทราบ 
2. ใหใ้บเสร็จรบัเงินทุกครั้งเมื่อ
ประชาชนชําระค่าธรรมเนียม
หรือการบริการ 
3. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กํากับ 
ดูแล โดยใหม้ีการประชุม
ติดตามการทํางานอย่างใกล้ชิด 
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ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์สว่นตนกับ
ผลประโยชน์สว่นรวม 

- - - 1. ใหผู้้บังคับบัญชาเข้มงวด
กวดขันการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 
2. จัดให้มีการประชุม หรือ
อบรมข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบนโยบาย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ข้าราชการมีการเปลี่ยนสายงาน 
ทําให้ยังขาดประสบการณ์ 
รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจ 

ขาดความรู้และประสบการณ์ใน
การประเด็นที่ต้องใช้ดุลยพินิจ 

เพิ่มความรู้ ทกัษะในการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลให้
สอดคล้องกับระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัญหาที่
แท้จริงของประชาชน 

1. ให้มีเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงที่มี
ความรู้ และประสบการณ์คอย
แนะนําและช่วยเหลือ 
2. ส่งเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรตามอํานาจหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 

 


