
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสาํนกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม  

1.การแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

ตารางท่ี 1: คาคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของสาํนักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวมจําแนกตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

คะแนน

เฉล่ีย 

ตัวช้ีวัด 

ระดับ คะแนนท่ีได 

(100) 
คะแนนถวง

น้ําหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 30.00 97.08 AA Excellence 94.66 28.40 

ตัวช้ีวัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 92.60 A Very Good 

ตัวช้ีวัดท่ี 3. การใชอาํนาจ 95.88 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 92.36 A Very Good 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 95.39 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 30.00 98.04 AA Excellence 96.61 28.98 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธภิาพการส่ือสาร 96.55 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.23 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 9. การเปดเผยขอมูล 40.00 87.42 A Very Good 84.34 33.74 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 81.25 B Good 

 คะแนนรวม ITA 91.12 
A - Very Good 



 
แผนภาพที่ 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

 

ตารางท่ี 482: คาคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของ สาํนักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จําแนกตามตัวช้ีวัดและขอคําถาม 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.08 

คะแนน 

I1. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 95.04 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 

2.เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 2.00% 14.00% 84.00% 94.04 
 

I2. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
94.70 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว 

ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
1.00% 1.00% 11.00% 87.00% 94.70 

 

I3. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 94.71 
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การปฏิบตัิหน้าที่

97.08

การใช้งบประมาณ

92.60

การใช้อํานาจ

95.88

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

92.36

การแก้ไขปัญหาการทจุริต

95.39

คณุภาพการดําเนินงาน

98.04

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

96.55

การปรับปรุงระบบการทํางาน

95.23

การเปิดเผยข้อมลู

87.42

การป้องกนัการทจุริต

81.25



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มุงผลสําเร็จของงาน 0.00% 1.00% 10.00% 89.00% 96.03 

2.ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.00% 1.00% 14.00% 84.00% 93.71 

3.พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 1.00% 15.00% 84.00% 94.38 
 

I4. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ใหบริการ หรือไม 
99.33 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 1.00% 99.00% 99.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.00% 99.00% 99.00 
 

I5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือ

ใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 
98.67 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 1.00% 99.00% 99.00 

2.ทรัพยสิน 2.00% 98.00% 98.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.00% 99.00% 99.00 
 

I6. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง

ใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 92.60 

คะแนน 

I7. ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  ของสํานักงานเขตของทาน มากนอยเพียงใด 83.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  ของสํานักงาน

เขตของทาน มากนอยเพยีงใด 
1.00% 15.00% 17.00% 67.00% 83.34 

 

I8. สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 96.04 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คุมคา 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 

2.ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 
 



I9. สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.33 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
98.00% 0.00% 1.00% 1.00% 98.33 

 

I10. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.00 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.00% 0.00% 0.00% 1.00% 99.00 

 

I11. สํานักงานเขตของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 93.51 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใส ตรวจสอบได 1.00% 1.00% 5.00% 93.00% 96.68 

2.เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 90.00% 0.00% 1.00% 9.00% 90.33 
 

I12. สํานักงานเขตของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพยีงใด 
85.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สอบถาม 3.00% 3.00% 17.00% 77.00% 89.38 

2.ทักทวง 6.00% 5.00% 18.00% 71.00% 84.71 

3.รองเรียน 11.00% 6.00% 9.00% 74.00% 82.01 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 95.88 

คะแนน 

I13. ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 94.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพยีงใด 
0.00% 1.00% 14.00% 85.00% 94.71 

 

I14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 93.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
0.00% 3.00% 14.00% 83.00% 93.37 

 

I15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพยีงใด 
93.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 0.00% 2.00% 15.00% 83.00% 93.71 



หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
 

I16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
95.00% 5.00% 0.00% 0.00% 98.35 

 

I17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 99.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความ

เส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
97.00% 3.00% 0.00% 0.00% 99.01 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตของทาน  มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 96.13 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 89.00% 8.00% 2.00% 1.00% 95.02 

2.มีการซื้อขายตําแหนง 93.00% 6.00% 0.00% 1.00% 97.02 

3.เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 93.00% 4.00% 2.00% 1.00% 96.34 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 92.36 

คะแนน 

I19. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มาก

นอยเพยีงใด 
98.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บคุลากรในสํานกังานเขตของทาน มกีารเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน

ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
96.00% 3.00% 1.00% 0.00% 98.34 

 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในสํานักงานเขตของทาน มีความสะดวกมากนอย

เพยีงใด 
83.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน

สํานักงานเขตของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
6.00% 6.00% 19.00% 69.00% 83.71 

 

I21. ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
90.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

สํานักงานเขตของทาน  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
2.00% 3.00% 16.00% 79.00% 90.71 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากสํานักงานเขตของ

ทาน มากนอยเพียงใด 
98.67 



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนาํทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมได

ขออนุญาตอยางถูกตอง จากสํานักงานเขตของทาน มากนอยเพียงใด 
97.00% 2.00% 1.00% 0.00% 98.67 

 

I23. ทานรูแนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 88.38 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานรูแนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการท่ีถกูตอง มากนอยเพยีงใด 
1.00% 6.00% 20.00% 73.00% 88.38 

 

I24. สํานักงานเขตของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
94.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพยีงใด 

0.00% 2.00% 13.00% 85.00% 94.37 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.39 

คะแนน 

I25. ผูอํานวยการเขตของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.69 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูอํานวยการเขตของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 
0.00% 1.00% 8.00% 91.00% 96.69 

 

I26. สํานักงานเขตของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 99.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในสํานักงานเขตใหมีประสิทธิภาพ 99.00% 1.00% 99.00 

2.จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานเขต 99.00% 1.00% 99.00 
 

I27. ปญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 93.03 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ปญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของทาน ไดรับการแกไข มาก

นอยเพยีงใด 
2.00% 2.00% 11.00% 85.00% 93.03 

 

I28. สํานักงานเขตของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  ตอการทุจริตในสํานักงานเขต มากนอยเพียงใด 95.14 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เผาระวังการทุจริต 0.00% 2.00% 12.00% 86.00% 94.70 

2.ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 2.00% 11.00% 87.00% 95.03 

3.ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 1.00% 11.00% 88.00% 95.70 
 

I29. สํานกังานเขตของทาน มกีารนาํผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพือ่ 94.04 



ปองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มากนอยเพียงใด 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานกังานเขตของทาน มกีารนาํผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน

และภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มาก

นอยเพยีงใด 

0.00% 2.00% 14.00% 84.00% 94.04 

 

I30. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในสํานักงานเขตของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 94.46 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 1.00% 14.00% 85.00% 94.71 

2.สามารถตดิตามผลการรองเรียนได 0.00% 1.00% 16.00% 83.00% 94.05 

3.มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 2.00% 11.00% 87.00% 95.03 

4.มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 3.00% 12.00% 85.00% 94.03 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 การดําเนินงาน 98.04 

คะแนน 

E1. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 

2.โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 
 

E2. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพยีงใด 
97.39 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผู

มาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 7.92% 92.08% 97.39 

 

E3. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 
97.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพยีงใด 

0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ รองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 



3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
 

E5. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 97.39 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 7.92% 92.08% 97.39 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 การสื่อสาร 96.55 

คะแนน 

E6.  การเผยแพรขอมูลของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 95.90 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.99% 9.90% 89.11% 96.07 

2.มชีองทางหลากหลาย 0.00% 1.98% 8.91% 89.11% 95.73 
 

E7. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.40 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 
0.00% 2.97% 7.92% 89.11% 95.40 

 

E8. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.02 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม 
98.02% 1.98% 98.02 

 

E9. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพยีงใด&lt;br&gt;&lt;small&gt;หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ &ldquo;มากท่ีสุด&rdquo;&lt;/small&gt; 
96.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด<br><small>หมายเหตุ: หากทานไม

มีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด”</small> 

0.00% 0.00% 10.89% 89.11% 96.41 

 

E10. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 97.03 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานหรือไม 
97.03% 2.97% 97.03 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 95.23 

คะแนน 

E11. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 95.43 



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 13.86% 86.14% 95.43 

 

E12. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 95.75 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 12.87% 87.13% 95.75 

 

E13. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

หรือไม 
96.04 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 
96.04% 3.96% 96.04 

 

E14. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พฒันาการดาํเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
95.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.00% 1.98% 9.90% 88.12% 95.41 

 

E15. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 93.79 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 18.81% 81.19% 93.79 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.42 คะแนน 

9.1. ขอมูลพื้นฐาน 88.89 

9.1.1. ขอมูลพื้นฐาน 100.00 

O1. โครงสรางหนวยงาน 100.00 

O2. ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3. อํานาจหนาท่ี 100.00 

O4. แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 
100.00 

O5. ขอมูลการติดตอหนวยงาน 100.00 

O6. กฏหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

9.1.2. ขาวประชาสัมพันธ 100.00 



O7. ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

9.1.3. การปฏิสัมพันธขอมูล 50.00 

O8. Q&amp;A 0.00 

O9. Social Network 100.00 

9.2. การบริหารงาน 87.50 

9.2.1. แผนดาํเนนิงาน 100.00 

O10. แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

O11. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําป 
100.00 

O12. รายงานผลการดาํเนนิงานประจําป 100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O13. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน) 
100.00 

9.2.3. การใหบริการ* 75.00 

O14. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(ของประชาชนผูมารับบริการ) 
100.00 

O15. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

O16. รายงานผลการสํารวจความพงึ

พอใจการใหบริการ 
0.00 

O17. E-Service 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1. แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
66.67 

O18. แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
100.00 

O19. รายงานการกํากับติดตาม การใช

จายงบประมาณรายไตรมาส 
100.00 

O20. รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
0.00 

9.3.2. การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พสัด ุ
100.00 

O21. ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพสัดุ 
100.00 

O22. ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
100.00 



O23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 
100.00 

O24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป 
100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
75.00 

9.4.1. การดาํเนนิการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
75.00 

O25. นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100.00 

O26. การดาํเนนิการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
0.00 

O27. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
100.00 

O28. รายงานผลการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 
100.00 

9.5. การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1. การจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O29. แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริต 
100.00 

O30. ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O31. ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตประจําป 
100.00 

9.5.2. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
100.00 

O32. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O33. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
100.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 81.25 คะแนน 

10.1. การดาเนินการเพื่อปองกันการ

ทุจริต 
62.50 

10.1.1. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 



O34. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O35. การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

10.1.2. การประเมินความเส่ียงเพื่อการ

ปองกันการทุจริต 
0.00 

O36. การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ประจําป 
0.00 

O37. การดําเนินการเพื่อจัดการความ

เส่ียงการทุจริต 
0.00 

10.1.3. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

O38. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

10.1.4. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 66.67 

O39. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ประจําป 
0.00 

O40. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตรายไตรมาส 
100.00 

O41. รายงานผลการดาํเนนิการปองกนั

การทุจริตประจําป 
100.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการ

ทุจริต 
100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพื่อสงเสริม

ความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
100.00 

O42. มาตรการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ 
100.00 

O43. มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวม 
100.00 

O44. มาตรการสงเสริมความโปรงใสใน

การจัดซื้อจัดจาง 
100.00 

O45. มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O46. มาตรการปองกันการรับสินบน 100.00 

O47. มาตรการปองกันการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวม 

100.00 

O48. มาตรการตรวจสอบการใชดลุย

พินิจ 
100.00 



คะแนนเฉล่ีย (ถวงน้ําหนัก) 91.12 

 

 
แผนภาพที่ 2 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขต 

กรงุเทพมหานคร    ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม จําแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 
แผนภาพที่ 3 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขต 

กรงุเทพมหานคร    ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี 483: จํานวนขอคําถามจําแนกตามระดับตางๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม 
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ระดับ ชวงคะแนน จํานวนขอคําถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 15 14 41 70 

A Very Good 85 – 94.99 13 1  14 

B Good 75 – 84.99 2   2 

C Fair 65 – 74.99     

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99   7 7 

รวม  30 15 48 93 

 

 
แผนภาพที่ 4 : กราฟแทงแสดงจํานวนขอคําถามตัวช้ีวัดในระดับตาง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของ สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

ตารางท่ี 483: รายละเอียดผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.42 

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 88.89 

9.1.1 ขอมูลพื้นฐาน 100.00 

O1 โครงสรางหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/คณะผูบริหารเขต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีผังโครงสรางสํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีแสดงใหเห็นถึงการแบงสวนงานออกเปนฝายตาง ๆ และลงรายละเอียดขอมูลจนถึงระดับฝาย จํานวน 

10 ฝาย 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีผังโครงสรางสํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีแสดงถึงการแบงสวนงานตาง ๆ ภายในสํานักงานเขต โดยมีรายละเอียดขอมูลถึงระดับฝาย โดยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี ้
- ควรทําเสนโครงสรางหนวยงาน เพือ่ส่ือใหเหน็โครงสราง 
-  หากมีสวนราชการประจําเขต ท่ีมิไดสังกัดกรุงเทพมหานคร เชน สัสดีเขต  หรือ ปศุสัตวเขต อยากใหนํามาเพิ่มลงดวย พรอมทําสัญลักษณ

เสนโครงสรางหนวยงานเปนเสนปะ หรืออ่ืนใด ท่ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง 
- ควรมีการใชประโยชนจากการ hyperlink ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปหาขอมูลท่ีเกี่ยวของใด เชนอํานาจหนาท่ี หรือผูรับผิดชอบ ของฝาย 

รวมถึง หมายโทรศัพทภายในท่ี สามารถติดตอกับฝายตาง ๆ ได 
- การแบงสวนราชการ ตามประกาศ กทม. ฉบับท่ี 59 สํานกังานเขตสวนหลวง มกีารแบงสวนราชการ ออกเปน  18 สวนราชการ โดย

เปนฝายตาง ๆ 10 ฝาย และ โรงเรียน 8 โรงเรียน ท่ีอยูภายใตการสังกัดของสํานักงานเขตสวนหลวง เพื่อความเขาใจท่ีชัดเจน นอกเหนือจาก

ฝายควรมีการเพิ่มเติม โครงสรางของโรงเรียน เขาไปดวย 
- เนื่องจากเปนสวนราชการ ควรมีการอางอิง ประกาศ จัดตั้งสวนราชการ และฉบับเพิ่มเติม เพื่อประกอบ ความเขาใจ นิติสัมพันธ การ

ใชอํานาจหนาท่ี ตามการกระทําทางปกครอง เพื่อความความเขาใจ แผนผังโครงสรางอาจจะแสดงความสัมพันธถึงโครงสรางใหญ  ของ

กรุงเทพมหานคร 

 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/คณะผูบริหารเขต 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/191/ติดตอสํานักงานเขต-O5 

•  

•  

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0

%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%

B8%82%E0%B8%95 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลรายช่ือผูบริหารของสํานักงานเขตท่ีครบถวน ซึ่งประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล และภาพถายคณะผูอํานวยการเขต ท่ีประกอบดวย 

ผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต เขตสวนหลวง ช่ือ-นามสกุล หัวหนาฝายท้ัง 10 ฝาย  แตไมมีระบุวันท่ี-เวลาท่ีมีการปรับปรุงขอมูล 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ไมไดระบุวันท่ีทําการปรับปรุงขอมูล ไมสามารถทราบความเปนปจจุบันของขอมูลได 
ขอเสนอแนะ 
- ระบุวันท่ี ทําการปรับปรุงขอมูล ลาสุด 
- เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร ในขอมูลผูบริหาร ควรตองมีรูปภาพ ท่ีมีขนาดเห็นไดชัดเจน และรูปภาพ ควรมีอายุรูปภาพท่ีเปน

ปจจุบัน 
- เพื่อประโยชนในการติดตอ ควรมีการใหขอมูลในการติดตอ กับผูบริหาร ในชองทางตาง ๆ แจงไวพรอมดวย 
- เนื่องจาก โรงเรียน ก็เปนสวนราชการ สังกัดสํานักงานเขต ควรมีการแสดงขอมูลผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน เพื่อความเขาใจใน

โครงสรางของสวนงานภายใน 

 

O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18333/อํานาจหนาที ่

• http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000070/plan/plan development/power.PDF 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต อํานาจหนาท่ีของแตละฝายท้ัง 10 ฝาย รวมถึงอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของเขตสวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีการแสดงอํานาจหนาท่ีของแตละฝายของสํานักงานเขต ขอเสนอแนะ 
- เพือ่การอางอิงอํานาจหนาท่ี ควรมกีารแนบหรืออางอิงเช่ือมโยง link ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ืองการแบงสวนราชการภายใน

หนวยงานและการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ีอางอิง 
- โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา ก็ถือไดวาเปนสวนราชการสังกัดสํานักงานเขต ตามประกาศฯ ควรมีการเพิ่มเติม

อํานาจหนาท่ีของโรงเรียน ตามประกาศ เพื่อความครบถวนสมบูรณ 

 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพฒันาหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20285/แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 

(พ.ศ. 2561 - 2565) 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20286/แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2556 - 2575) 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18355/แผนปฏิบัติราชการเขตสวนหลวง-ป-2563 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575) ในเว็บไซตของหนวยงาน แตแนบลิงกผิด โดยลิงกท่ีถูกตองคือ 

www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20286  และ มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ใน

เว็บไซตของหนวยงาน แตแนบลิงกผิด โดยลิงกท่ีถูกตองคือ www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20285 
-  มีเแผนพัฒนา กทม. และมีปรากฏวิสัยทัศน “เมืองนาอยู คูวัฒนธรรม ประชาคมเขมแข็ง พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูมาตรฐานสากล” ใน

แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2563 สํานักงานเขตสวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 

 
- เสนอแนะใหพิจารณาปรับขอความช่ือลิงก ท่ีเช่ือมโยงไปยังแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฯ ควรทําใชช่ือวา “แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร” แทนคําวา “แผนปฏิบัติราชการ” ท่ีใชอยูในปจจุบันในเว็ปไซดสํานักงานเขต เพื่อการเขาใจงายในการส่ือถึงเนื้อหา 

 

 

O5 ขอมูลการติดตอหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/191/ติดตอสํานักงานเขต-O5O32-O33 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลการติดตอสํานักงานเขตครบถวนท้ังท่ีอยู โทรศัพท โทรสาร อีเมล และแผนท่ีของสํานักงานเขต นอกจากนี้ยังมีเบอรโทรศัพทติดตอ

ผูบริหารสํานักงานเขตทุกระดับท้ังผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต หัวหนาฝายตางๆ โดยท่ีเบอรโทรศัพทนั้น เปนเบอรสําหรับติดตอ

ภายในสํานักงาน นอกจากนี้แลวยังมีเบอรโทรศัพทหนวยราชการอ่ืนๆท่ีประชาชนจะรูได อาทิเชน ศูนยรับรองทุกข ศูนย อปพร . หองสมุดเพื่อ

การเรียนรู/บานหนงัสือ และสมาชิกสภาเขต เปนตน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีขอมูลติดตอครบถวน ท้ัง 5 ขอ พรอมท้ัง มีเบอรติดตอ ไปยัง ฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขต   ขอเสนอแนะ 
- เนื่องขอมูลติดตอท่ีแสดงเปน อีเมล  sldo.bangkok@gmail.com  เปนฟรีอีเมลเอกชนของตางประเทศ  ซึ่งตามนโยบายดานความ

มั่นคงปลอดภัยของขาวสารภาครัฐ  ตามมิติคณะรัฐมนตรีวันท่ี  18 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เร่ืองโครงการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อ

การส่ือสารในภารรัฐ มีมติใหขาราชการและพนักงานของรัฐท้ังหมดยุติการใชจุดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรีของเอกชนตางประเทศภายในหนึ่งป  

ดังนั้น เพื่อภาพลักษณท่ีดีขององคกร และปฏิบัติตามมติ ครม.  ควร มีอีเมลสําหรับองคกร สําหรับใชในการติดตอทางอีเมล 
- เนื่องจากโรงเรียน ถือไดวาเปนสวนราชการสังกัดสํานักงานเขต ควรมีการเพิ่มเติม เบอรโทรติดตอ  พรอม link เช่ือมโยงไปท่ีโรงเรียน

ในสังกัด  ก็จะอํานวยความสะดวกใหประชาชน ในการคนหา เพื่อการติดตอ 

 

 

O6 กฏหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

URL ท่ีสง: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15847/กฏหมายที่เกี่ยวของ-O6 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี links เช่ือมโยงไปยัง ศนูยสารสนเทศ กทม. ท่ีรวบรวม กฎหมายท่ีเกี่ยวของ กับ กทม.  เชน พระราชบัญญัติ กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

แหงชาติ พ.ศ.2547 พระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการจัดสรร

ท่ีดิน พ.ศ.2543 พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตั ิการดาํรงตาํแหนงในทางการเมอืงของขาราชการ กรรมการ 

พนักงานสวนทองถิ่นและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตั ิการทะบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 พระราชบญัญตั ิการทํางานของคน

ตางดาว พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติการบริหารองคกรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 เปนตน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
- ใหมีการจัดหมวดหมู กฎหมาย กฎระเบียบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวของ กับสํานักงานเขตโดยเฉพาะ เชน รวมประกาศและคําส่ังเขตสวน

หลวง  ไวในเวบ็ไซตของสํานกังานเขต นอกเหนอืจากเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตของ กทม. 
- พิจารณาเนื้อหากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ท่ีอยูในรูป browsable โดยการจัดหมวดหมูอยางเดียว เปนการทําเนื้อหาในรูปแบบ

ฐานขอมูลท่ี searchable จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการคนหา 
- การรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ ควรมีการเรียงลําดับ chorological order ตามลําดับการออกดวยเพื่อความชัดเจน ในฉบับตอ ๆ 

มาท่ีแกไขเพิ่มเติม 

 

9.1.2 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1696/ขาวประชาสัมพันธ-O7 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขต แตจากการสังเกต

ขอมูลในป พ.ศ. 2563 ขอมูลเปนขอมูลปจจุบัน และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
- เนื่องจากเว็บไซตสํานักงานเขตสวนหลวง แยกหมวดขาวประชาสัมพันธ ออกเปนกลุม "ท่ัวไป"  “ขาวประชาสัมพันธ”  “e-Auction 

(ประกาศประมูลจางเหมา)”  "ประกาศสอบราคา" และ "รับสมัครงาน" เปนตน  แตทวามีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน และตอเนื่อง มีเพียง

คอลัมภ ขาวประชาสัมพันธ สํานักเขตควรแยกประเภทขาว และอัพเดตใหตอเนื่อง 
- ภาพขาวท่ีเปนปจจุบันจะอยูใน Facebook ของสํานักงานเขตสวนหลวง ควรจะมีการ link มาท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขต ใหตอเนื่อง

เปนปจจุบันตลอด การ synchronized เนื้อขาว ยังไมมีความไมสม่ําเสมอ ระหวาง FB กับ เว็บไซตสํานักงานเขต 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

9.1.3 การปฏิสัมพันธขอมูล 50.00 

O8 Q&amp;A 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/2420/ถาม---ตอบ-O8 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามแหลงขอมูลท่ีระบุพบกลองขอความถามตอบ ผานบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อคนหาคําถามท่ีพบบอย 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
อยางไรก็ตามชองทางท่ีสามารถส่ือสารโตตอบกันไดระหวางผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย กับสํานักงานเขต ผานทางเว็บไซตของสํานักงาน

เขต  Q & A ในหนาเว็บไซตของสํานักงานเขตสวนหลวง เปนลักษณะการใหบริการในรูปแบบ Frequently Ask Questions (FAQs) แตไมใช

ชองทางในการตดิตอได ซองทางสามารถ ทําในรูปกระทูถาม ผาน web board  หรือ online Q & A ท่ีทัง้สองฝายสามารถโตตอบกนัได 

 

O9 Social Network 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/13079/link-หนวยงาน 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี Social Network ท่ีเปนชองทางการเช่ือมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของสํานกังานเขต โดยเปนชองทางผานทางเวบ็ไซตของสํานกังาน

เขต  เชน ชองทางติดตามสภาพน้ําทวมขัง (แตลิงกใชไมได) ลิงกรบัเร่ืองรองเรียน และFacebook 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี Facebook ไอคอนท่ีสามารถกดผานทางเวบ็ไซตของสํานกังานเขตเช่ือมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของสํานกังานเขต ได ขอเสนอแนะ 
- ไอคอน ของ Facebook ควรมีขนาดใหญมากขึ้น เพื่อจะไดเปนท่ีสังเกตเห็นไดงาย (Findability) ของผูใช 
- ใน alt tag ของรูปภาพไอคอน Facebook ควรใสเปน https://web.facebook.com/suanluang.bangkok เพื่องายตอการคนหา

ในกรณีท่ีสัญญานอินเตอรเน็ตมีปญหา ควรมีชองทาง social media อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก Facebook เชน twitter หรือ Instagram ท่ีมี

จํานวนผูใชมากดวย เชนกัน เพื่อเพิ่มของทางการเขาถึงของประชาชน โดยเฉพาะในเขตเมือง 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 การบริหารงาน 87.50 

9.2.1 แผนดาํเนนิงาน 100.00 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18355/แผนปฏิบัติราชการเขตสวนหลวง-ป-2563 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2563 ของสํานักงานเขตสวนหลวง จัดทําขึ้นสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในระดับตางๆ ของ

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นท่ี ท่ีมีเคาโครงความเจริญ จากในอดีตและส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามกระแสของความ

เปล่ียนแปลง วดั หรือสถานประกอบพธิทีางศาสนาอ่ืน ๆ เชน มสัยิด สุเหรา และศาลเจา เปนตน รวมท้ังสถานศกึษาจํานวนมาก ผสมผสานกบั

ท่ีอยูอาศัยซึ่งไดถูกดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงเปนอาคารพาณิชย สถานประกอบการ ท้ังดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ท่ีอยูอาศัยแบบ

บานมีบริเวณของผูมีฐานะเดิม บางบริเวณท่ีมีกิจกรรมการคาขยายไปไมถึงก็จะกลายเปนยานท่ีอยูอาศัยของผูมีรายไดนอย หรือชุมชนแออัด 

และความตองการของประชาชน รวมถึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป และเช่ือมโยงกับ 7 

ยุทธศาสตรหลักของ กทม. อาทิเชน ดานการสรางสภาพแวดลอมให กทม.เปนเมืองท่ีนาอยู ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่ง

จะเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขต อีกท้ังยังใชเปนกรอบในการกํากับและติดตามผลการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม และ

ผลผลิตตางๆ ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวม 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
สํานักงานเขตสวนหลวง มีแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563 ของสํานักงานเขต มีรายละเอียด ประกอบดวย ยุทธศาสตรตามดานยุทธศาสตร

ของกรุงเทพมหานคร แผนงาน โครงการ เปาหมาย ผลผลิต ตวัช้ีวดั ขอสังเกต: มีการระบุวิสัยทัศนเชิงพื้นท่ีในแผนปฏิบัติการ แตในตัว

แผนปฏิบัติการ มิไดปรากฎการเช่ือมโยงการปฏิบัติกับวิสัยทัศนเชิงพื้นท่ีท่ีตองการเนน ท่ีตองการทําใหเขตสวนหลวงเปน เมืองนาอยู คู

วัฒนธรรม ประชาคมเขมแข็ง พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูมาตรฐานสากล ตามวิสัยทัศน 

 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index101.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index11.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index12.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index13.php?selDEP=50380000 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15876/รายงานผลดําเนินงาน/0/info/189402/รายงาน

การกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป-O11 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานรายไตรมาสของป 2563 โดยขอมูลท่ีปรากฎคือ แผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 2563 รอบคร่ึงปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563) ท่ีผลการปฏิบัติราชการประจําป และ

รายละเอียดตัวช้ีวัด ท่ีมีการเทียบผลงานกับเปาหมายรายไตรมาส การนําเสนอรูปแบบรายงาน และกราฟฟกท่ีใหเขาใจไดงายขึ้น  

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
เปน link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตสวนหลวงเช่ือมโยงไปยังขอมูล Real-time สถานะของตัวช้ีวัด โครงการกิจกรรม เปาหมายของ

แผนปฏิบัติราขการประจําป 2563 สํานักงานเขตหนองจอก บนระบบ BMA Monitor / ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการ สําหรับผูบริหาร



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

(http://monitor.bangkok.go.th) 
นอกเหนือจากการการนําเสนอขอมูลเพื่อการเขาใจงายอาจจะมีการนําเสนอในรูปแบบสรุปกอนท่ีเปน infographic แลวมี link เพิ่มเติม หรือ 

detail… เพื่อขอมูลท่ีละเอียดมากขึ้น 

 

O12 รายงานผลการดาํเนนิงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15876/รายงานผลดําเนินงาน/0/info/189403/รายงานผล

การดําเนินงานประจําป-O12 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
พบขอมูลในสวนนี้ คือ "สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป 2562 รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2561 - 

30 กนัยายน 2562) "แตขอมูลเขาถึงไดยาก เนื่องจากรายละเอียดของขอมูลอยูใน Google Drive 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีรายงานการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งจะตองมีขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประจําปของสํานักงานเขต ใน

ปงบประมาณท่ีผานมา โดย มีรายละเอียดการดําเนินงาน แตละตัวช้ีวัด ถึงปญหาอุปสรรค หลักฐานอางอิง รวมถึงคําช้ีแจงเพิ่มเติม ในกรณีท่ี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย รวมถึงมี link สรุปผลการปฏิบัติราชการในป 2562 ในระบบ บนระบบ BMA Monitor / ระบบติดตาม

ผลการปฏิบตัริาชการ สําหรับผูบริหาร (http://monitor.bangkok.go.th) 

 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน) 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15877/มาตรฐานการปฏิบัติงาน-O13/0/info/188396/

คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร-ฉบับปรบัปรงุใหม-พศ-2561 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ของแตละฝายในสํานักงานเขต ซึ่งเปนการนําเสนอมาตรฐานเชิงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดของขอกําหนดท่ีสําคัญของเจาหนาท่ี เชน รอยละเทาไรของความสําเร็จในกระบวนการ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี link คูมือปฏิบัติงานตามภารกิจของแตละฝายในสํานักงานเขต  ขอเสนอแนะ 
- คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เนื่องจากเปนเอกสารท่ีเปนการส่ือสารภายใน ควรพิจารณาใหเปนเอกสารท่ีอยูในระบบ intranet 

ท่ีเปนเอกสารภายในองคกร เพื่อท่ีจะสามารถใสหมายเหตุ คําช้ีแจงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดอยางเต็มท่ีโดยอาจจะเปนภาษาท่ีเขาใจงาย สวน

ประชาชนผูมารับบริการจะมีคูมือการใหบริการอยูแลวตางหากแลว 
- เนื่องจากแตละฝายมี procedure เยอะมาก ถาสามารถทําเปน interactive e-Manual ท่ีเปนฐานขอมูลของ procedure ท้ังหมด 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

แลวสามารถคนหาได ก็จะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาเพิ่มขึ้น 

 

9.2.3 การใหบริการ* 75.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (ของประชาชนผูมารับบริการ) 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15878/มาตรฐานการใหบริการ-O14/0/info/188541/

มาตรฐานการใหบริการ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีคูมือประชาชน  สํานักงานเขตสวนหลวง เพื่อเปนหลักการใหบริการหรือมาตรฐานการใหบริการสําหรับประชาชนผูมารับบริการ สําหรับตอ

ตอราชการ จํานวน 9 ฝาย แยกหมวดหมูของงานบริการของแตละฝาย ตามโครงสรางและภารกิจของสวนราชการ เผยแพรบนเว็บไซตและ

สามารถเขาถึงขอมูลการใหบริการแตละงานได มีการกําหนดขั้นตอนในการใหบริการ รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ ระยะเวลาใหบริการ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ แตมีขอสังเกตวากระบวนงานนั้นมีการนําเสนอในรูปแบบขอความบรรยาย อาจทําใหไมงายในการทําความเขาใจ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี Link คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการของประชาชนผูมารับบริการ ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขต อยูในรูปแบบคูมือ pdf  

ขอเสนอแนะ 
- การจัดหมวดหมูขอมูล (information organization) ของขอมูลคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการปจจุบัน แยกตามฝายของการแบง

สวนงานภายใน อาจจะมีการพิจารณาจัดหมวดหมูตามความตองการหรือความสนใจของผูใช/ประชาชน เพื่องายตอการคนหา จากมุมมองของ

ผูใช 
-ควรจะไดมีการจัดทํามาตรฐานการใหบริการใหอยูในรูปแผนภูมิ/แผนผังหรือPhonographicท่ีประชาชนท่ัวไปเขาใจไดงาย 

 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15879/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0

%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%

B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-O15 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล แตทวาแนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาวมีขอมูลสถิติการใหบริการเผยแพรบนเว็บไซตของ

สํานักงานเขต เปนขอมูลภายในปงบประมาณปจจุบัน 2563 และสามารถเขาถงึขอมลูได ในรูปแบบรายงานผลการใหบริการประชาชนตาม

พระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จัดทําเปนรายเดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2563 

ถึงเดือน กรกฎาคม 2563 จํานวน 7 เดือน ของแตละฝายงาน รายละเอียดขอมูลสถิติประกอบดวย ประเภท กระบวนงานตามคูมือประชาชน 

จํานวนเร่ืองท้ังหมด ดําเนินการเสร็จแลว ท่ีรับดําเนินการ ท่ีสงไปแกไข ท่ีสงคืนคําขอ ท่ีไมอนุญาต ลาชา ควรมีการนําเสนอในรูปแบบสรุป



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

รายงานภาพรวมของแตละฝายงานเพือ่ใหแกการรับรูของภาคประชาชน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรแยกสถิติผูเขาใชบริการศูนยขอมูลสารอิเล็กทรอนิกสของราชการของแตละฝายงาน และควรมีการจัดเก็บขอมูลสถิติการใหบริการอ่ืน

ของแตละฝายงานอ่ืน ๆ ตลอดจนท้ังของโรงเรียนในสังกดั เพือ่เปนประโยชนในการดาํเนนิงานของสํานกังาน 

 

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการ 0.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15880/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0

%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%

B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8

%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88-O16 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
แนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย และ URL ดังกลาวไมไดนําเสนอรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจ

หนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขตสวนหลวง ใน ปงบประมาณ 2562 แตขอมูลท่ีมีอยู คือ รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน เปน

แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน Website ศูนยขอมูลขาวสารElectronic ซึ่งโดยไมไดนําขอมูลดิบท่ีไดจากระบบประเมินOnlineมา

จัดทําเปนรายงานและวิเคราะหใหเห็นวาประชาชนมีขอเสนอแนะอะไรและประเด็นไหนท่ีควรปรับปรุง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
สํานักงานเขต ควรมีการจัดทําการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการและมีการจัดทํารายงาน สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาการใหบริการแกประชาชนในพื้นท่ี พรอมท้ังไดมีการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณชนบนเว็บไซตของหนวยงานดวยเพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงาน 

 

O17 E-Service 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15881/E-Service-O17/0/info/188397/E-Service 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- สํานักงานเขตมี E–Service ท่ีเปนชองทางในการรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามภารกิจของสํานักงานเขต โดยมี 

info graphic  QR Code ลิงก ไปหา BKK Queue ระบบการจองเพือ่ของรับบริการผานชองทางออนไลน ผานทางสมารทโฟน 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อาจจะยังมีLink Website เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงระบบ Electronic form กทม.เชน การขอภาพจากกลอง CCTV การ

ติดตอบริการ กทม. ระบบการจอง โดยท่ีไมตองโหลดแอฟ BKK Queue เพิ่มเติม มาเปนทางเลือกใหผูใชๆงานไดสะดวกขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 66.67 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15885/แผนการใชจายงบประมาณประจําป-

O18/0/info/188543/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15885/แผนการใชจายงบประมาณประจําป-

O18/0/info/191797/แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณรายจายประจําป-พศ-

2563จาย 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- มีแผนการใชจายงบประมาณประจําปตามขอบัญญัติงบประมาณ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงาน และสามารถเขาถึงขอมูลได ในรูปแบบ

รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําปพ.ศ. 2563 มกีารนาํเสนอท้ังในรูปแบบ รวมแผนงาน และ แยกรายแผนงาน 

รายละเอียดประกอบดวย แผนงาน/งาน/หมวด รายการ จํานวนเงิน แบงออกเปนงวด จํานวน 3 งวด ๆ ละ  4 เดอืน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
ทางสํานักงานเขตควรนําเสนอแผนการใชจายงบประมาณประจําป2563 ในรูปแบบแผนภูมิประเภทตาง ๆ เพื่อส่ือสารกับประชาชนรวมท้ังมี

การวิเคราะหแผนการใชจายงบประมาณประจําปจําแนกตามแผนงาน หมวดคาใชจายตางๆ ดวย และ เนื่องจากขอมูลนี้เปนส่ิงสําคัญตอการ

ดําเนินงานของสํานักงานเขตเพื่อใหประชาชนรับรู ควรมีการแยกคอลัมนแยกตาง ๆ และมีการประชาสัมพันธเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

 

O19 รายงานการกํากับติดตาม การใชจายงบประมาณรายไตรมาส 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15887/รายงานติดตามงบปะมาณ-O19-O20 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีรายงานการติดตามงบประมาณ 2563 ท่ีบงบอกถึง การเบิกจายงบประมาณในภาพรวม การกอหนี้ผูกพัน การเบิกจายงบลงทุน และมี

รายงานสรุปการใชจายงบประมาณรายจายของสํานกังานเขตสวนหลวง ซึง่เปนรายงานรายไตรมาส ไตรมาสละ 6เดือน เร่ิมตั้งแตไตรมาสท่ี1(

ตลุาคม62-มีนาคม63) และรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ไตรมาสละ3เดอืน(ตลุาคม62-ธันวาคม62) ซึ่งเรียกวา แบบ ง.401 

ซึ่งในแบบฟอรมดังกลาวสํานักงานเขตสวนหลวงไดมีการรายงานการใชจายงบประมาณตามหมวดตาง ๆรายงานงบประมาณคงเหลือท้ังใน



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ลักษณะท่ีเปนขอมูลดิบและสัดสวนรอยละ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ หากไดมีการนําเสนอขอมูลดังกลาวในรูปแบบInfo graphic หรือ แผนภูมิตางๆนาจะทําใหประชาชนมีความเขาใจไดงายย่ิงขึ้น 

 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15887/รายงานติดตามงบปะมาณ-O19-O20 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- สํานกังานเขต ไดแสดงรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ระดบัหนวยงาน ซึง่เปนรายงานรายไตรมาส ไตรมาสละ 6เดือน เร่ิม

ตั้งแตไตรมาสท่ี1(ตลุาคม62-มีนาคม63) และรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ไตรมาสละ3เดอืน(ตลุาคม62-ธันวาคม62) ซึ่ง

เรียกวา แบบ ง.401 ซึ่งในแบบฟอรมดังกลาว ประกอบดวย รายการงบประมาณอนุมัติ โอนกอน โอนเพิ่ม โอนลด งบประมาณหลังปรับโอน 

รายจายท้ังส้ิน งบประมาณคงเหลือ หมวดรายจายตั้งแตหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา คาจางช่ัวคราว คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ คา

สาธารณูปโภค คาครุภัณฑท่ีดินและส่ิงกอสราง เงินอุดหนุน รายจายอ่ืน  ไมพบรายงานผลการใชจายประจําปงบประมาณ 2562 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ หากไดมีการนําเสนอขอมูลดังกลาวในรูปแบบInfo graphic หรือ แผนภูมิตางๆนาจะทําใหประชาชนมีความเขาใจไดงายย่ิงขึ้น 

 

9.3.2 การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14879/แผนงานการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ-พศ-

2563-O21 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19288/แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจาง/ประกาศราคากลาง/สัญญา เผยแพรบนเวบ็ไซตของสํานกังานเขต  

เปนลิงกใหดาวโหลด และงายตอการเขาถึง ย่ิงไปกวานั้นยังมีแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุของสํานักงานเขต ท่ีดําเนินการการ

ผานจัดซื้อจัดจางของกรุงเทพมหานคร ตามระบบ e-GP BMA 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ เพื่อใหงายตอความเขาใจ สํานักงานเขตสามารถจะดึงเฉพาะปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุท่ีเกี่ยวของกับ

สํานกังานเขตเทานัน้ มานาํเสนอ หนาเวบ็ไซต 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14880/ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส-ประจาํปงบประมาณ-

พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14904/ประกาศราคากลางจัดซ้ือจัดจางประจําป

งบประมาณ-พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14990/ประกาศผูชนะการเสนอราประจําปงบประมาณ-

พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19248/ประกาศจัดซ้ือจัดจางใหม-กรุงเทพมหานครใหม 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19362/ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางหรือผูไดรับการ

คัดเลือกรายไตรมาส 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18271/สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดอืน-O23 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19348/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการหาพัสดุ

ประจาํป-O๒๔ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ผลการประกวดราคาซื้อ/จาง ประกาศผลผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือ ผูไดรับการ

คัดเลือก  สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน  และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในรอบป เผยแพรบนเว็ปไซดของสํานักงานเขต และมีการดึงเอา

ขอมูลจาก ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของสํานักงานเขต ท่ีดําเนินการการผานจัดซื้อจัดจางของ

กรุงเทพมหานคร ตามระบบ e-GP BMA แตไมปรากฏ แผนการจัดซื้อจัดจางประจําป/ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจาง ประกาศสัญญาหรือ

ขอตกลง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตควรนําขอมูลตาง ๆ ท่ียังไมปรากฏเผยแพรลงWebsiteเพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร 

 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18271/สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดอืน-O23 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

สํานักงานเขต ไดมีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน ตามแบบ สขร.1 นับตั้งแตเดือนมกราคม 2562-สิงหาคม2563 เปน link บนเว็บไซต

ของสํานักงานเขต 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ควรมี link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตเช่ือมโยงไปยัง สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) หนาสรุปผล

จัดซื้อ(แบบ สขร. 1) ของเขตสวนหลวง 

 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19348/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการหาพัสดุ

ประจาํป-O๒๔ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ซึ่งเปนขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ในปงบประมาณท่ี

ผานมา (2562) โดยแยกเฉพาะของสํานกังานเขตสวนหลวง ออกมาจากรายงานผลการจัดซือ้จัดจางประจําป พ .ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร 

โดยมีรายละเอียดครบถวน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ การดําเนินการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ควรดําเนินการเปดเผยเปนประจํา เพื่อความโปรงใส เพราะใน 

URL ท่ีแนบมา มีรายงานการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ล้ิงคเดียว 

 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

9.4.1 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15947/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0

%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%

B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-

O25/0/info/188400/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8

%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%

B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล แตแนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาว มีประกาศนโยบายหรือทิศทางของสํานักงานเขต เกี่ยวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใส สอดคลองกับการขับเคล่ือนภารกิจของสํานักงานเขต ภารกิจของกรุงเทพมหานคร ท่ีสํานักงานเขต

สวนหลวง ดาํเนนิงานตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบคุคล การพฒันาทรัพยากรบคุคล ผลการดาํเนนิงาน สอดคลองกบัการประกาศ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานเขตสวนหลวง  ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนางเรณู ซื่อสัตย 

ผูอํานวยการเขตสวนหลวง คนปจจุบัน เผยแพรบนเว็บไซตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อยากใหแนบ URL ใหถูกตําแหนง 

 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15948/การดําเนินตามนโยบายบริหารบุคคล-

O26/0/info/188401/การดําเนินตามนโยบายบริหารบุคคล 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามลิงกขอมูลในระบบ OIT เปนขอมูลนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสํานักงานเขตหรือท่ีสํานักงานเขตไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ควรมีลิงกนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขต หรือท่ีสํานักงานเขตไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ 

 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15950/หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาบุคคล-

O27/0/info/188402/หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาบุคคล 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
เปน  Link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตกรุงเทพมหานคร ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดย

ขอมูลท่ีปรากฏในURLนี้พบวา สํานักงานเขตสวนหลวงไดยึดแนวปฏิบัติในการคัดเลือกบุคลากรจากสวนกลาง ดั่งจะเห็นไดจากสํานักงานเขต

สวนหลวง ไดเผยแพรพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรุงเทพมหานคร รวมถึงขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวย

การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดถึงการคัดเลือกคุณสมบัติส่ังจาง ยาย ปรับระดับช้ันงาน พัฒนาและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการและลูกจางในองคกร 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- 

 

O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15956/รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป-O28/0/info/188403/รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
 ขอมูลท่ีมีเปนรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 ครอบคลุมท้ังการบริหารทรัพยากรบุคคล

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบดวย กลไกการขับเคล่ือนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร สถานการณดานกําลังคน

แยกตามหนวยงานของกรุงเทพมหานคร สรุปผลการดําเนินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เผยแพรบนเว็บไซตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลและผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตโดยเฉพาะ ลงเว็บไซตของ

สํานกังานเขต 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1 การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15959/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน-O29 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- มีแนวปฏิบัติการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ียึดแนวปฏิบัติจากสวนกลาง โดยสํานักงานเขตดําเนินการเผยแพรและสามารถเขาถึงขอมูล

ได รายละเอียดประกอบดวย ชองทางในการรองเรียนการทุจริต กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต การตอบสนองขอรองเรียน  

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
เปนท่ีนาสังเกตวา การเขาถึงขอมูลตามท่ีอยูของWebsiteท่ีกําหนดใหมีขั้นตอนท่ีประชาชนท่ัวไปจะเขาถึงไดงายอยางชัดเจน 

 

O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15962/ชองทางแจงเรื่องรองเรียน-O30/0/info/215977/

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีชองทางท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ เจาหนาท่ีของสํานักงานเขต โดยจะตอง

เปนชอง ทางผานสํานกังานเขตโดยการมาสํานกังานเขตดวยตนเอง ทางไปรษณยี ทางโทรศพัท  และทางe-mail 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 

 
การนําเสนอขอมูลมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15960/สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป-

O31/0/info/215989/สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต-ป-2562 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลสรุปจํานวนประเภทเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี ประจําป 2562 แตพบวา สํานักงานเขตสวนหลวง ไมมีเร่ืองรองเรียน กรณี

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-ควรมีการสรุปในรอบเดือนดวย 
-การจัดเก็บขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี ถึงแมจะไมมีการรองเรียนควรมีการเก็บสถิติไวดวยและแยกออกจากการรองเรียน

เร่ืองท่ัวไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ังการของผูบริหารและประชาชนรับรู 

 

 

9.5.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20306/ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/0/info/215998/

ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
สํานักงานเขตมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น เพื่อใหผูรับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางเว็บไซตของหนวยงาน ในรูปแบบแบรน

เนอประชาสัมพันธ แตทวาขอมูลท่ีประชาสัมพันธหนาเว็บไวต ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดผาน ทาง website ทันที เพราะเปนภาพแบรน



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

เนอร แจงวา สามารถมาไดทีส่าํนกังานเขต สงเอกสารมาทางทางไปรษณยี ตดิตอทางโทรศพัท  และe-mail1 เทานั้น 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อาจพิจารณาสรางล้ิงคใหมสําหรับชองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเฉพาะ เนื่องจาก function ปจจุบัน ไมสามรถ Chat 

กับสํานักงานเขตติดตอเจาหนาท่ี  บนหนาเว็บไซต ได 

 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20466/การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล เพราะสํานักงานเขตสวนหลวง ไดมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีสะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการดําเนินงานตาม 

ภารกิจ ของสํานักงานเขต เชนรวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวม ติดตามประเมินผล อาทิเชน กิจกรรม สวนหลวง 

มุงมั่น ตั้งใจ แกไขปญหาชุมชน  กิจกรรมสวนหลวงประชุมเชิงปฏิบัติการ การปองกันการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน  กิจกรรมสวนหลวง

เดินเทา ลัดเลาะรอบเขต เตรียมพัฒนาปรับปรุงริมคลองชุมชนแหลมทองพัฒนา  เปนตน แตท้ังหมดนี้นําเสนอผานทางเว็บไซตของสํานักเขต

สวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-ขอมูลกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนได สวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม ภารกิจ ของสํานักงานเขต สวนใหญปรากฎ

ใน FACEBOOK ตาม URL: https://www.facebook.com/suanluang.bangkok ดังนั้นสํานักงานเขตสวนหลวง ควรระบุท่ีอยูของขอมูลชุด

นี้บนเว็บไซตดวย 
-การนําขอมูลการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมนี้ เผยแพร ประชาสัมพันธ ท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขต จะเปน content ท่ี สราง Value ใน

การสรางภาพลักษณองคกร และทําใหเกิดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกดีขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 81.25 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดาเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 62.50 

10.1.1 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18136/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%88%E0

%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%

B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/0/info/1

88546/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%

A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
แนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาว มีประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ืองนโยบายคุณธรรมและความ

โปรงใส เจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต (pdf) ของ นางเรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน จัดทํา 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ: การแสดงหนาเจตจํานงอาจจะทําเปน HTML based text เพือ่ประโยชนของ accessibility ท่ีผูพกิารทางสายตาสามารถใช 

browser reader อานได 

 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20448/การมีสวนรวมของผูบริหาร 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีกิจกรรมการมีสวนรวมของนางเรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน เปนประธานคณะทํางาน และมีผูบริหารทุกระดับเขารวมใน

คณะทํางาน  อยางไรก็ตามกิจกรรมท่ียกมาเปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นองคกร แสดงถึงกิจกรรมในเชิงสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในเชิงบริหาร

หรือการพัฒนาระบบ เชน การประชุมผูบริหารเขต คร้ังท่ี 30/2563 เพื่อติดตามการดําเนินงานของฝายตางๆ และ ประชุมผูอํานวยการ

สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง คร้ังท่ี 3/2563 เพื่อติดตามงานดานการศึกษา งบประมาณ ความปลอดภัย และมอบ

นโยบายดานการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษามากย่ิงขึ้น เปนตน มากกวาการยกคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ในเว็บไซตควรมีขอมูล การมีสวนรวมของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส  มากกวานี้ 

และมีความตอเนื่อง เหมือนท่ีอัพใน https://www.facebook.com/suanluang.bangkok 

 

10.1.2 การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต 0.00 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15970/การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ขอมูลท่ีพบ คือ แบบรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561-2564) ซึ่งไมใชการประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป อีกท้ังยังไดแนบล้ิงค "การประเมินความเส่ียงดานการ



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ทุจริตประจําป พ.ศ. 2563" ซึ่งล้ิงคจากสวนกลาง ไมใชขอมูลท่ีช้ีเฉพาะ การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป ของสํานักงานเขต 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-เพิ่มขอมูล การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 
-และอยากใหเพิ่มการผลการวิเคราะหความเส่ียงตามภารกิจของหนวยงานดานใดดานหนึ่ง และมาตรการ 
การ วิเคราะหความเส่ียงตามภารกิจตาง ๆ ท่ีมีความเส่ียง หรือมี ขอรองเรียนมาจากประชาชน เชน งานการอนุมัติ อนุญาต งานโยธา งาน

เทศกิจ งานการกอสราง งานการจัดซื้อจัดจาง และควรทําเปนภาพรวม ไมใชเลือกทํา) 

 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15972/การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามแหลงขอมูลท่ีระบุ พบ เมนูการดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุกจริต เมื่อดําเนินการเขาถึงขอมูล พบวา 1) แบบรายงานการ

ดําเนินงานตามแผนปฎิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและสวนราชการในสังกัด กทม. รอบ 6 เดอน คร้ังท่ี 1   2) การดําเนินการเพื่อ

จัดการความเส่ียงการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรุงเทพมหานคร หนวยงานท่ีประเมิน สํานักงานส่ิงแวดลอม ซึ่งไมใชของ

สํานักงานเขต ดังนั้นขอนี้จึงไมไดคะแนน 

 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะอยากใหเพิ่มการดําเนินการตามมาตรการ และกิจกรรมท่ีดําเนินการ ซึ่งตองมีความสอดคลองกับการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

ในปท่ีประเมิน 

 

10.1.3 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20449/วัฒนธรรมองคกร 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีกิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีในหนวยงานใหมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต อาทิ กิจกรรมสวน

หลวงประชุมคัดเลือกขาราชการ-ลูกจางกทม.ดีเดน กิจกรรมสวนหลวงเตรียมพรอมเลือกตั้งกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

กิจกรรมสวนหลวงเลือกตั้งคึกคัก ขาราชการตบเทาเลือกอ.ก.ก. สามัญ  กิจกรรมเขตสวนหลวง รวมพิธีถวายสัตยปฏิญาณ เปนขาราชการท่ีดี

และพลังของแผนดิน  และกิจกรรมสวนหลวง รวมประสานความรวมมือ ถือประโยชนสูงสุดตอประชาชนในงานดานยุติธรรมเปนตน เผยแพร

บนเว็บไซตสํานักงานเขต “วัฒนธรรมองคกร” 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตสวนหลวง ควรมีการจัดทําประมวลจริยธรรมของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครโดยมีเนื้อหาสาระท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงประมวลจริยธรรม การดําเนินการตามประมวลจริยธรรม การประเมินประมวลจริยธรรม คานิยมและมาตรฐานจริยธรรมขององคการ 

รวมท้ังกลไกและระบบการใชบังคับประมวล 
จริยธรรม พรอมแสดงขอมูลใหเห็นวามีการลงมือปฏิบัติอยางไร 

 

10.1.4 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 66.67 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18131/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป-

O39/0/info/202269/แผนปฏิบัติการปองกนการทุจริตของหนวยงาน-O39 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ไมผาน –  ขอมูลตามท่ีระบุอยูใน Google Drive และตองมีสิทธิเขาถึงถึงดูขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ทําใหขอมูลแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําปท่ีอยูใน Google Drive เขาถงึได 

 

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตรายไตรมาส 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18132/รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต-O40-

O41 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ 2563 คร้ังท่ี 1 รอบ 6 เดือน ไมสามารถเขาถึงขอมูลไดตองไดรับสิทธิ์การ

เขาถึงขอมูลจากเจาของขอมูลกอนถึงจะเขาไปได ดังนั้นขอนี้จึงไมไดคะแนน 

 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะใหแกไขขอมูลอยูใน Google Drive และตองมีสิทธิเขาถึงถึงดูขอมูลได 

 

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18132/รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต-O40-

O41 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนขอมูลการรายงานตามมิติท่ี 1-4 ตามท่ี

กําหนดไวในแผน กิจกรรม  ผลการดําเนินการตามโครงการ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O42 มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15981/มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ-

O42/0/info/216466/มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15981/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%

B9%88%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8

%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0-

O42/0/info/216466/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9

%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%

AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9

8%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการในการดําเนินการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะผานเวบ็ไซต ของสํานกังานเขตสวนหลวง ประกาศ ณ วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขต

คนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซต

ของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O43 มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 100.00 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15986/มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม-

O43/0/info/216471/มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15986/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%

B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8

%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%

B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1-

O43/0/info/216471/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9

%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%

88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99

%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%

E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม 

ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวน

งาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O44 มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15988/มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง-

O44/0/info/216472/มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15988/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%

B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9

%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%

88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94

%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-

O44/0/info/216472/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%

A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E

0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0

%B8%87 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
-มีมาตรการสงเสริมความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจาง ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการสงเสริมความโปรงใส ในการ

จัดซื้อจัดจาง ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน 

วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถ

เขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O45 มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15991/มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต-

O45/0/info/216473/มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15991/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%

B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8

%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%

97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95-

O45/0/info/216473/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%

88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5

%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%

E0%B8%B4%E0%B8%95 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
-มมีาตรการจัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริต ในรูปแบบประกาศสํานกังานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริต 

ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย  ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวน

งาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 

O46 มาตรการปองกันการรับสินบน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15993/มาตรการปองกันการรับสินบน-

O46/0/info/216475/มาตรการปองกันการรับสินบน 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15993/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%

B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8

%99%E0%B8%9A%E0%B8%99-

O46/0/info/216475/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการปองกันการรับสินบน ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการปองกันการรับสินบนเพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในสวนราชการ ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย  ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการ

กําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขต

และสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O47 มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15994/มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนฯ-

O47/0/info/216477/มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนฯ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15994/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%

B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8

%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%

A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AF

-

O47/0/info/216477/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%

E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AF 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการปองกันการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการ

ปองกันการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณ ู

ซื่อสัตย  ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใช

มาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O48 มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15996/มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ-

O48/0/info/216478/มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15996/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%

B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8

%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88-

O48/0/info/216478/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4

%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ ประกาศ ณ วันท่ี 19 

มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับ

ของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

 



ตารางท่ี 484: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จํานวนคน 

ชาย 40.00 40 

หญิง 59.00 59 

อ่ืน ๆ 1.00 1 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 485: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รอยละ จํานวนคน 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0.00 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 5.00 5 

อนปุริญญาตรีหรือเทียบเทา 10.00 10 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 56.00 56 

สูงกวาปริญญาตรี 28.00 28 

อ่ืน ๆ 1.00 1 

รวม 100.00 100 
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แผนภาพที่ 6 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 486: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

ตามอายุ รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 20 ป 1.00 1 

20 - 30 ป 4.00 4 

31 - 40 ป 26.00 26 

41 - 50 ป 43.00 43 

51 - 60 ป 26.00 26 

มากกวา 60 ป 0.00 0 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 487: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตําแหนงงาน 

ระดับตําแหนงงาน รอยละ จํานวนคน 

ผูบริหาร (ผูอํานวยการเขต/ผูชวยอํานวยการเขต) 0.00 0 

หวัหนาฝาย 8.00 8 

ขาราชการ/พนักงาน 83.00 83 

ลูกจาง/พนักงานจาง 9.00 9 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 8 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ตารางท่ี 488: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต 

จํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

1 - 5 ป 27.00 27 

6 - 10 ป 17.00 17 

11 - 20 ป 32.00 32 

มากกวา 20 ป 24.00 24 

รวม 100.00 100 
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แผนภาพที่ 9 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต 

 

ตารางท่ี 489: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จํานวนคน 

ชาย 43.56 44 

หญิง 54.46 55 

อ่ืน ๆ 1.98 2 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 490: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รอยละ จํานวนคน 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0.99 1 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 26.73 27 

อนปุริญญาตรีหรือเทียบเทา 6.93 7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 53.47 54 

สูงกวาปริญญาตรี 11.88 12 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพท่ี 11 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 491: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

ตามอายุ รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 20 ป 5.94 6 

20 - 30 ป 21.78 22 

31 - 40 ป 27.72 28 

41 - 50 ป 30.69 31 

51 - 60 ป 13.86 14 

มากกวา 60 ป 0.00 0 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 12 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 492: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ รอยละ จํานวนคน 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนกังานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.99 1 

พนกังานบริษัทเอกชน 20.79 21 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 39.60 40 

เกษตรกร 0.99 1 

อาชีพอิสระ 17.82 18 

รับจางท่ัวไป 15.84 16 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 3.96 4 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 13 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี 493: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได 

รายได รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 8,000 บาท 2.97 3 

8,001 – 15,000 บาท 5.94 6 

15,001 – 30,000 บาท 50.50 51 

30,001 – 50,000 บาท 23.76 24 

50,001 – 100,000 บาท 12.87 13 

มากกวา 100,001 บาท 3.96 4 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 14 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได 

 

ตารางท่ี 494: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

บุคคลท่ัวไป 98.02 99 

หนวยงานของรัฐ 0.99 1 

องคกรธุรกิจ 0.99 1 
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อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 15 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต 

 

ตารางท่ี 495: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดตอกับสํานักงานเขต 

เร่ืองในติดตอกับสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

ฝายปกครอง 7.92 8 

ฝายทะเบียน 5.94 6 

ฝายโยธา 7.92 8 

ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 4.95 5 

ฝายรายได 34.65 35 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 11.88 12 

ฝายการศึกษา 1.98 2 

ฝายการคลัง 7.92 8 

ฝายเทศกิจ 7.92 8 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 7.92 8 

สัสดเีขต 0.99 1 

เกษตร ปศุสัตว 0.00 0 

งานอ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 16 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดตอกับสํานักงานเขต 
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	แผนภาพที่ 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด
	แผนภาพที่ 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด
	ตารางที่ 483: จำนวนข้อคำถามจำแนกตามระดับต่างๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม
	แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงจำนวนข้อคำถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
	ตารางที่ 483: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
	ตารางที่ 484: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ
	แผนภาพที่ 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ
	ตารางที่ 485: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา
	แผนภาพที่ 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา
	ตารางที่ 486: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอายุ
	แผนภาพที่ 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอายุ
	ตารางที่ 487: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตำแหน่งงาน
	แผนภาพที่ 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตำแหน่งงาน
	ตารางที่ 488: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต
	แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต
	ตารางที่ 489: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ
	แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ
	ตารางที่ 490: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา
	แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา
	ตารางที่ 491: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอายุ
	แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอายุ
	ตารางที่ 492: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ
	แผนภาพที่ 13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ
	ตารางที่ 493: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได้
	แผนภาพที่ 14 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได้
	ตารางที่ 494: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต
	แผนภาพที่ 15 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต
	ตารางที่ 495: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต
	แผนภาพที่ 16 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต



