
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสาํนกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม  

1.การแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

ตารางท่ี 1: คาคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของสาํนักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวมจําแนกตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

คะแนน

เฉล่ีย 

ตัวช้ีวัด 

ระดับ คะแนนท่ีได 

(100) 
คะแนนถวง

น้ําหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 30.00 97.08 AA Excellence 94.66 28.40 

ตัวช้ีวัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 92.60 A Very Good 

ตัวช้ีวัดท่ี 3. การใชอาํนาจ 95.88 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 92.36 A Very Good 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 95.39 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 30.00 98.04 AA Excellence 96.61 28.98 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธภิาพการส่ือสาร 96.55 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.23 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดท่ี 9. การเปดเผยขอมูล 40.00 87.42 A Very Good 84.34 33.74 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 81.25 B Good 

 คะแนนรวม ITA 91.12 
A - Very Good 



 
แผนภาพที่ 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

 

ตารางท่ี 482: คาคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของ สาํนักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จําแนกตามตัวช้ีวัดและขอคําถาม 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.08 

คะแนน 

I1. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 95.04 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 

2.เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 2.00% 14.00% 84.00% 94.04 
 

I2. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
94.70 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว 

ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
1.00% 1.00% 11.00% 87.00% 94.70 

 

I3. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 94.71 
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การปฏิบตัิหน้าที่

97.08

การใช้งบประมาณ

92.60

การใช้อํานาจ

95.88

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

92.36

การแก้ไขปัญหาการทจุริต

95.39

คณุภาพการดําเนินงาน

98.04

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

96.55

การปรับปรุงระบบการทํางาน

95.23

การเปิดเผยข้อมลู

87.42

การป้องกนัการทจุริต

81.25



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มุงผลสําเร็จของงาน 0.00% 1.00% 10.00% 89.00% 96.03 

2.ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.00% 1.00% 14.00% 84.00% 93.71 

3.พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 1.00% 15.00% 84.00% 94.38 
 

I4. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ใหบริการ หรือไม 
99.33 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 1.00% 99.00% 99.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.00% 99.00% 99.00 
 

I5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือ

ใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 
98.67 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 1.00% 99.00% 99.00 

2.ทรัพยสิน 2.00% 98.00% 98.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.00% 99.00% 99.00 
 

I6. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง

ใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 92.60 

คะแนน 

I7. ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  ของสํานักงานเขตของทาน มากนอยเพียงใด 83.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  ของสํานักงาน

เขตของทาน มากนอยเพยีงใด 
1.00% 15.00% 17.00% 67.00% 83.34 

 

I8. สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 96.04 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คุมคา 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 

2.ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 0.00% 0.00% 12.00% 88.00% 96.04 
 



I9. สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.33 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
98.00% 0.00% 1.00% 1.00% 98.33 

 

I10. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.00 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คา

ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.00% 0.00% 0.00% 1.00% 99.00 

 

I11. สํานักงานเขตของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 93.51 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใส ตรวจสอบได 1.00% 1.00% 5.00% 93.00% 96.68 

2.เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 90.00% 0.00% 1.00% 9.00% 90.33 
 

I12. สํานักงานเขตของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพยีงใด 
85.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สอบถาม 3.00% 3.00% 17.00% 77.00% 89.38 

2.ทักทวง 6.00% 5.00% 18.00% 71.00% 84.71 

3.รองเรียน 11.00% 6.00% 9.00% 74.00% 82.01 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 95.88 

คะแนน 

I13. ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 94.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพยีงใด 
0.00% 1.00% 14.00% 85.00% 94.71 

 

I14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 93.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
0.00% 3.00% 14.00% 83.00% 93.37 

 

I15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพยีงใด 
93.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 0.00% 2.00% 15.00% 83.00% 93.71 



หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
 

I16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
95.00% 5.00% 0.00% 0.00% 98.35 

 

I17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 99.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความ

เส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
97.00% 3.00% 0.00% 0.00% 99.01 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตของทาน  มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 96.13 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 89.00% 8.00% 2.00% 1.00% 95.02 

2.มีการซื้อขายตําแหนง 93.00% 6.00% 0.00% 1.00% 97.02 

3.เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 93.00% 4.00% 2.00% 1.00% 96.34 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 92.36 

คะแนน 

I19. บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มาก

นอยเพยีงใด 
98.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บคุลากรในสํานกังานเขตของทาน มกีารเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน

ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
96.00% 3.00% 1.00% 0.00% 98.34 

 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในสํานักงานเขตของทาน มีความสะดวกมากนอย

เพยีงใด 
83.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน

สํานักงานเขตของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
6.00% 6.00% 19.00% 69.00% 83.71 

 

I21. ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในสํานักงานเขตของทาน  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
90.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

สํานักงานเขตของทาน  มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
2.00% 3.00% 16.00% 79.00% 90.71 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากสํานักงานเขตของ

ทาน มากนอยเพียงใด 
98.67 



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนาํทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมได

ขออนุญาตอยางถูกตอง จากสํานักงานเขตของทาน มากนอยเพียงใด 
97.00% 2.00% 1.00% 0.00% 98.67 

 

I23. ทานรูแนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 88.38 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานรูแนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการท่ีถกูตอง มากนอยเพยีงใด 
1.00% 6.00% 20.00% 73.00% 88.38 

 

I24. สํานักงานเขตของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
94.37 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพยีงใด 

0.00% 2.00% 13.00% 85.00% 94.37 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.39 

คะแนน 

I25. ผูอํานวยการเขตของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.69 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูอํานวยการเขตของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 
0.00% 1.00% 8.00% 91.00% 96.69 

 

I26. สํานักงานเขตของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 99.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในสํานักงานเขตใหมีประสิทธิภาพ 99.00% 1.00% 99.00 

2.จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานเขต 99.00% 1.00% 99.00 
 

I27. ปญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 93.03 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ปญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของทาน ไดรับการแกไข มาก

นอยเพยีงใด 
2.00% 2.00% 11.00% 85.00% 93.03 

 

I28. สํานักงานเขตของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  ตอการทุจริตในสํานักงานเขต มากนอยเพียงใด 95.14 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เผาระวังการทุจริต 0.00% 2.00% 12.00% 86.00% 94.70 

2.ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 2.00% 11.00% 87.00% 95.03 

3.ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 1.00% 11.00% 88.00% 95.70 
 

I29. สํานกังานเขตของทาน มกีารนาํผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพือ่ 94.04 



ปองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มากนอยเพียงใด 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานกังานเขตของทาน มกีารนาํผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน

และภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มาก

นอยเพยีงใด 

0.00% 2.00% 14.00% 84.00% 94.04 

 

I30. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในสํานักงานเขตของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 94.46 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 1.00% 14.00% 85.00% 94.71 

2.สามารถตดิตามผลการรองเรียนได 0.00% 1.00% 16.00% 83.00% 94.05 

3.มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 2.00% 11.00% 87.00% 95.03 

4.มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 3.00% 12.00% 85.00% 94.03 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 การดําเนินงาน 98.04 

คะแนน 

E1. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 

2.โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 
 

E2. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพยีงใด 
97.39 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผู

มาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 7.92% 92.08% 97.39 

 

E3. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 
97.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพยีงใด 

0.00% 0.00% 6.93% 93.07% 97.71 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ รองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 



3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00 
 

E5. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 97.39 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 7.92% 92.08% 97.39 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 การสื่อสาร 96.55 

คะแนน 

E6.  การเผยแพรขอมูลของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 95.90 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.99% 9.90% 89.11% 96.07 

2.มชีองทางหลากหลาย 0.00% 1.98% 8.91% 89.11% 95.73 
 

E7. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.40 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 
0.00% 2.97% 7.92% 89.11% 95.40 

 

E8. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.02 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม 
98.02% 1.98% 98.02 

 

E9. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพยีงใด&lt;br&gt;&lt;small&gt;หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ &ldquo;มากท่ีสุด&rdquo;&lt;/small&gt; 
96.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด<br><small>หมายเหตุ: หากทานไม

มีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด”</small> 

0.00% 0.00% 10.89% 89.11% 96.41 

 

E10. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 97.03 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานหรือไม 
97.03% 2.97% 97.03 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 95.23 

คะแนน 

E11. เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 95.43 



หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 13.86% 86.14% 95.43 

 

E12. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 95.75 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 12.87% 87.13% 95.75 

 

E13. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

หรือไม 
96.04 

หัวขอการประเมิน มี ไมม ี คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 
96.04% 3.96% 96.04 

 

E14. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พฒันาการดาํเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
95.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.00% 1.98% 9.90% 88.12% 95.41 

 

E15. สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 93.79 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
0.00% 0.00% 18.81% 81.19% 93.79 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.42 คะแนน 

9.1. ขอมูลพื้นฐาน 88.89 

9.1.1. ขอมูลพื้นฐาน 100.00 

O1. โครงสรางหนวยงาน 100.00 

O2. ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3. อํานาจหนาท่ี 100.00 

O4. แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 
100.00 

O5. ขอมูลการติดตอหนวยงาน 100.00 

O6. กฏหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

9.1.2. ขาวประชาสัมพันธ 100.00 



O7. ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

9.1.3. การปฏิสัมพันธขอมูล 50.00 

O8. Q&amp;A 0.00 

O9. Social Network 100.00 

9.2. การบริหารงาน 87.50 

9.2.1. แผนดาํเนนิงาน 100.00 

O10. แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

O11. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําป 
100.00 

O12. รายงานผลการดาํเนนิงานประจําป 100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O13. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน) 
100.00 

9.2.3. การใหบริการ* 75.00 

O14. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(ของประชาชนผูมารับบริการ) 
100.00 

O15. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

O16. รายงานผลการสํารวจความพงึ

พอใจการใหบริการ 
0.00 

O17. E-Service 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1. แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
66.67 

O18. แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
100.00 

O19. รายงานการกํากับติดตาม การใช

จายงบประมาณรายไตรมาส 
100.00 

O20. รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
0.00 

9.3.2. การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พสัด ุ
100.00 

O21. ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพสัดุ 
100.00 

O22. ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
100.00 



O23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 
100.00 

O24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป 
100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
75.00 

9.4.1. การดาํเนนิการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
75.00 

O25. นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100.00 

O26. การดาํเนนิการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
0.00 

O27. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
100.00 

O28. รายงานผลการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 
100.00 

9.5. การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1. การจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O29. แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริต 
100.00 

O30. ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O31. ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตประจําป 
100.00 

9.5.2. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
100.00 

O32. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O33. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
100.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 81.25 คะแนน 

10.1. การดาเนินการเพื่อปองกันการ

ทุจริต 
62.50 

10.1.1. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 



O34. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O35. การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

10.1.2. การประเมินความเส่ียงเพื่อการ

ปองกันการทุจริต 
0.00 

O36. การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ประจําป 
0.00 

O37. การดําเนินการเพื่อจัดการความ

เส่ียงการทุจริต 
0.00 

10.1.3. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

O38. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

10.1.4. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 66.67 

O39. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ประจําป 
0.00 

O40. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตรายไตรมาส 
100.00 

O41. รายงานผลการดาํเนนิการปองกนั

การทุจริตประจําป 
100.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการ

ทุจริต 
100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพื่อสงเสริม

ความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
100.00 

O42. มาตรการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ 
100.00 

O43. มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวม 
100.00 

O44. มาตรการสงเสริมความโปรงใสใน

การจัดซื้อจัดจาง 
100.00 

O45. มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 
100.00 

O46. มาตรการปองกันการรับสินบน 100.00 

O47. มาตรการปองกันการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวม 

100.00 

O48. มาตรการตรวจสอบการใชดลุย

พินิจ 
100.00 



คะแนนเฉล่ีย (ถวงน้ําหนัก) 91.12 

 

 
แผนภาพที่ 2 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขต 

กรงุเทพมหานคร    ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม จําแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 
แผนภาพที่ 3 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขต 

กรงุเทพมหานคร    ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี 483: จํานวนขอคําถามจําแนกตามระดับตางๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม 
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ระดับ ชวงคะแนน จํานวนขอคําถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 15 14 41 70 

A Very Good 85 – 94.99 13 1  14 

B Good 75 – 84.99 2   2 

C Fair 65 – 74.99     

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99   7 7 

รวม  30 15 48 93 

 

 
แผนภาพที่ 4 : กราฟแทงแสดงจํานวนขอคําถามตัวช้ีวัดในระดับตาง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของ สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

ตารางท่ี 483: รายละเอียดผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.42 

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 88.89 

9.1.1 ขอมูลพื้นฐาน 100.00 

O1 โครงสรางหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/คณะผูบริหารเขต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีผังโครงสรางสํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีแสดงใหเห็นถึงการแบงสวนงานออกเปนฝายตาง ๆ และลงรายละเอียดขอมูลจนถึงระดับฝาย จํานวน 

10 ฝาย 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีผังโครงสรางสํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีแสดงถึงการแบงสวนงานตาง ๆ ภายในสํานักงานเขต โดยมีรายละเอียดขอมูลถึงระดับฝาย โดยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี ้
- ควรทําเสนโครงสรางหนวยงาน เพือ่ส่ือใหเหน็โครงสราง 
-  หากมีสวนราชการประจําเขต ท่ีมิไดสังกัดกรุงเทพมหานคร เชน สัสดีเขต  หรือ ปศุสัตวเขต อยากใหนํามาเพิ่มลงดวย พรอมทําสัญลักษณ

เสนโครงสรางหนวยงานเปนเสนปะ หรืออ่ืนใด ท่ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง 
- ควรมีการใชประโยชนจากการ hyperlink ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปหาขอมูลท่ีเกี่ยวของใด เชนอํานาจหนาท่ี หรือผูรับผิดชอบ ของฝาย 

รวมถึง หมายโทรศัพทภายในท่ี สามารถติดตอกับฝายตาง ๆ ได 
- การแบงสวนราชการ ตามประกาศ กทม. ฉบับท่ี 59 สํานกังานเขตสวนหลวง มกีารแบงสวนราชการ ออกเปน  18 สวนราชการ โดย

เปนฝายตาง ๆ 10 ฝาย และ โรงเรียน 8 โรงเรียน ท่ีอยูภายใตการสังกัดของสํานักงานเขตสวนหลวง เพื่อความเขาใจท่ีชัดเจน นอกเหนือจาก

ฝายควรมีการเพิ่มเติม โครงสรางของโรงเรียน เขาไปดวย 
- เนื่องจากเปนสวนราชการ ควรมีการอางอิง ประกาศ จัดตั้งสวนราชการ และฉบับเพิ่มเติม เพื่อประกอบ ความเขาใจ นิติสัมพันธ การ

ใชอํานาจหนาท่ี ตามการกระทําทางปกครอง เพื่อความความเขาใจ แผนผังโครงสรางอาจจะแสดงความสัมพันธถึงโครงสรางใหญ  ของ

กรุงเทพมหานคร 

 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/คณะผูบริหารเขต 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/191/ติดตอสํานักงานเขต-O5 

•  

•  

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0

%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%

B8%82%E0%B8%95 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลรายช่ือผูบริหารของสํานักงานเขตท่ีครบถวน ซึ่งประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล และภาพถายคณะผูอํานวยการเขต ท่ีประกอบดวย 

ผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต เขตสวนหลวง ช่ือ-นามสกุล หัวหนาฝายท้ัง 10 ฝาย  แตไมมีระบุวันท่ี-เวลาท่ีมีการปรับปรุงขอมูล 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ไมไดระบุวันท่ีทําการปรับปรุงขอมูล ไมสามารถทราบความเปนปจจุบันของขอมูลได 
ขอเสนอแนะ 
- ระบุวันท่ี ทําการปรับปรุงขอมูล ลาสุด 
- เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร ในขอมูลผูบริหาร ควรตองมีรูปภาพ ท่ีมีขนาดเห็นไดชัดเจน และรูปภาพ ควรมีอายุรูปภาพท่ีเปน

ปจจุบัน 
- เพื่อประโยชนในการติดตอ ควรมีการใหขอมูลในการติดตอ กับผูบริหาร ในชองทางตาง ๆ แจงไวพรอมดวย 
- เนื่องจาก โรงเรียน ก็เปนสวนราชการ สังกัดสํานักงานเขต ควรมีการแสดงขอมูลผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน เพื่อความเขาใจใน

โครงสรางของสวนงานภายใน 

 

O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18333/อํานาจหนาที ่

• http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000070/plan/plan development/power.PDF 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต อํานาจหนาท่ีของแตละฝายท้ัง 10 ฝาย รวมถึงอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของเขตสวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีการแสดงอํานาจหนาท่ีของแตละฝายของสํานักงานเขต ขอเสนอแนะ 
- เพือ่การอางอิงอํานาจหนาท่ี ควรมกีารแนบหรืออางอิงเช่ือมโยง link ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ืองการแบงสวนราชการภายใน

หนวยงานและการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ีอางอิง 
- โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา ก็ถือไดวาเปนสวนราชการสังกัดสํานักงานเขต ตามประกาศฯ ควรมีการเพิ่มเติม

อํานาจหนาท่ีของโรงเรียน ตามประกาศ เพื่อความครบถวนสมบูรณ 

 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพฒันาหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20285/แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 

(พ.ศ. 2561 - 2565) 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20286/แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2556 - 2575) 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18355/แผนปฏิบัติราชการเขตสวนหลวง-ป-2563 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575) ในเว็บไซตของหนวยงาน แตแนบลิงกผิด โดยลิงกท่ีถูกตองคือ 

www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20286  และ มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ใน

เว็บไซตของหนวยงาน แตแนบลิงกผิด โดยลิงกท่ีถูกตองคือ www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20285 
-  มีเแผนพัฒนา กทม. และมีปรากฏวิสัยทัศน “เมืองนาอยู คูวัฒนธรรม ประชาคมเขมแข็ง พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูมาตรฐานสากล” ใน

แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2563 สํานักงานเขตสวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 

 
- เสนอแนะใหพิจารณาปรับขอความช่ือลิงก ท่ีเช่ือมโยงไปยังแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฯ ควรทําใชช่ือวา “แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร” แทนคําวา “แผนปฏิบัติราชการ” ท่ีใชอยูในปจจุบันในเว็ปไซดสํานักงานเขต เพื่อการเขาใจงายในการส่ือถึงเนื้อหา 

 

 

O5 ขอมูลการติดตอหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/191/ติดตอสํานักงานเขต-O5O32-O33 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลการติดตอสํานักงานเขตครบถวนท้ังท่ีอยู โทรศัพท โทรสาร อีเมล และแผนท่ีของสํานักงานเขต นอกจากนี้ยังมีเบอรโทรศัพทติดตอ

ผูบริหารสํานักงานเขตทุกระดับท้ังผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต หัวหนาฝายตางๆ โดยท่ีเบอรโทรศัพทนั้น เปนเบอรสําหรับติดตอ

ภายในสํานักงาน นอกจากนี้แลวยังมีเบอรโทรศัพทหนวยราชการอ่ืนๆท่ีประชาชนจะรูได อาทิเชน ศูนยรับรองทุกข ศูนย อปพร . หองสมุดเพื่อ

การเรียนรู/บานหนงัสือ และสมาชิกสภาเขต เปนตน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีขอมูลติดตอครบถวน ท้ัง 5 ขอ พรอมท้ัง มีเบอรติดตอ ไปยัง ฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขต   ขอเสนอแนะ 
- เนื่องขอมูลติดตอท่ีแสดงเปน อีเมล  sldo.bangkok@gmail.com  เปนฟรีอีเมลเอกชนของตางประเทศ  ซึ่งตามนโยบายดานความ

มั่นคงปลอดภัยของขาวสารภาครัฐ  ตามมิติคณะรัฐมนตรีวันท่ี  18 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เร่ืองโครงการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อ

การส่ือสารในภารรัฐ มีมติใหขาราชการและพนักงานของรัฐท้ังหมดยุติการใชจุดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรีของเอกชนตางประเทศภายในหนึ่งป  

ดังนั้น เพื่อภาพลักษณท่ีดีขององคกร และปฏิบัติตามมติ ครม.  ควร มีอีเมลสําหรับองคกร สําหรับใชในการติดตอทางอีเมล 
- เนื่องจากโรงเรียน ถือไดวาเปนสวนราชการสังกัดสํานักงานเขต ควรมีการเพิ่มเติม เบอรโทรติดตอ  พรอม link เช่ือมโยงไปท่ีโรงเรียน

ในสังกัด  ก็จะอํานวยความสะดวกใหประชาชน ในการคนหา เพื่อการติดตอ 

 

 

O6 กฏหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

URL ท่ีสง: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15847/กฏหมายที่เกี่ยวของ-O6 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี links เช่ือมโยงไปยัง ศนูยสารสนเทศ กทม. ท่ีรวบรวม กฎหมายท่ีเกี่ยวของ กับ กทม.  เชน พระราชบัญญัติ กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

แหงชาติ พ.ศ.2547 พระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตักิารขนสงทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการจัดสรร

ท่ีดิน พ.ศ.2543 พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตั ิการดาํรงตาํแหนงในทางการเมอืงของขาราชการ กรรมการ 

พนักงานสวนทองถิ่นและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตั ิการทะบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 พระราชบญัญตั ิการทํางานของคน

ตางดาว พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติการบริหารองคกรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 เปนตน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
- ใหมีการจัดหมวดหมู กฎหมาย กฎระเบียบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวของ กับสํานักงานเขตโดยเฉพาะ เชน รวมประกาศและคําส่ังเขตสวน

หลวง  ไวในเวบ็ไซตของสํานกังานเขต นอกเหนอืจากเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตของ กทม. 
- พิจารณาเนื้อหากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ท่ีอยูในรูป browsable โดยการจัดหมวดหมูอยางเดียว เปนการทําเนื้อหาในรูปแบบ

ฐานขอมูลท่ี searchable จะทําใหเกิดความรวดเร็วในการคนหา 
- การรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ ควรมีการเรียงลําดับ chorological order ตามลําดับการออกดวยเพื่อความชัดเจน ในฉบับตอ ๆ 

มาท่ีแกไขเพิ่มเติม 

 

9.1.2 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1696/ขาวประชาสัมพันธ-O7 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขต แตจากการสังเกต

ขอมูลในป พ.ศ. 2563 ขอมูลเปนขอมูลปจจุบัน และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
- เนื่องจากเว็บไซตสํานักงานเขตสวนหลวง แยกหมวดขาวประชาสัมพันธ ออกเปนกลุม "ท่ัวไป"  “ขาวประชาสัมพันธ”  “e-Auction 

(ประกาศประมูลจางเหมา)”  "ประกาศสอบราคา" และ "รับสมัครงาน" เปนตน  แตทวามีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน และตอเนื่อง มีเพียง

คอลัมภ ขาวประชาสัมพันธ สํานักเขตควรแยกประเภทขาว และอัพเดตใหตอเนื่อง 
- ภาพขาวท่ีเปนปจจุบันจะอยูใน Facebook ของสํานักงานเขตสวนหลวง ควรจะมีการ link มาท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขต ใหตอเนื่อง

เปนปจจุบันตลอด การ synchronized เนื้อขาว ยังไมมีความไมสม่ําเสมอ ระหวาง FB กับ เว็บไซตสํานักงานเขต 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

9.1.3 การปฏิสัมพันธขอมูล 50.00 

O8 Q&amp;A 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/main/2420/ถาม---ตอบ-O8 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามแหลงขอมูลท่ีระบุพบกลองขอความถามตอบ ผานบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อคนหาคําถามท่ีพบบอย 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
อยางไรก็ตามชองทางท่ีสามารถส่ือสารโตตอบกันไดระหวางผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย กับสํานักงานเขต ผานทางเว็บไซตของสํานักงาน

เขต  Q & A ในหนาเว็บไซตของสํานักงานเขตสวนหลวง เปนลักษณะการใหบริการในรูปแบบ Frequently Ask Questions (FAQs) แตไมใช

ชองทางในการตดิตอได ซองทางสามารถ ทําในรูปกระทูถาม ผาน web board  หรือ online Q & A ท่ีทัง้สองฝายสามารถโตตอบกนัได 

 

O9 Social Network 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/13079/link-หนวยงาน 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี Social Network ท่ีเปนชองทางการเช่ือมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของสํานกังานเขต โดยเปนชองทางผานทางเวบ็ไซตของสํานกังาน

เขต  เชน ชองทางติดตามสภาพน้ําทวมขัง (แตลิงกใชไมได) ลิงกรบัเร่ืองรองเรียน และFacebook 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี Facebook ไอคอนท่ีสามารถกดผานทางเวบ็ไซตของสํานกังานเขตเช่ือมโยงไปสูเครือขายสังคมออนไลนของสํานกังานเขต ได ขอเสนอแนะ 
- ไอคอน ของ Facebook ควรมีขนาดใหญมากขึ้น เพื่อจะไดเปนท่ีสังเกตเห็นไดงาย (Findability) ของผูใช 
- ใน alt tag ของรูปภาพไอคอน Facebook ควรใสเปน https://web.facebook.com/suanluang.bangkok เพื่องายตอการคนหา

ในกรณีท่ีสัญญานอินเตอรเน็ตมีปญหา ควรมีชองทาง social media อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก Facebook เชน twitter หรือ Instagram ท่ีมี

จํานวนผูใชมากดวย เชนกัน เพื่อเพิ่มของทางการเขาถึงของประชาชน โดยเฉพาะในเขตเมือง 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 การบริหารงาน 87.50 

9.2.1 แผนดาํเนนิงาน 100.00 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18355/แผนปฏิบัติราชการเขตสวนหลวง-ป-2563 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2563 ของสํานักงานเขตสวนหลวง จัดทําขึ้นสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในระดับตางๆ ของ

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นท่ี ท่ีมีเคาโครงความเจริญ จากในอดีตและส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามกระแสของความ

เปล่ียนแปลง วดั หรือสถานประกอบพธิทีางศาสนาอ่ืน ๆ เชน มสัยิด สุเหรา และศาลเจา เปนตน รวมท้ังสถานศกึษาจํานวนมาก ผสมผสานกบั

ท่ีอยูอาศัยซึ่งไดถูกดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงเปนอาคารพาณิชย สถานประกอบการ ท้ังดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ท่ีอยูอาศัยแบบ

บานมีบริเวณของผูมีฐานะเดิม บางบริเวณท่ีมีกิจกรรมการคาขยายไปไมถึงก็จะกลายเปนยานท่ีอยูอาศัยของผูมีรายไดนอย หรือชุมชนแออัด 

และความตองการของประชาชน รวมถึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป และเช่ือมโยงกับ 7 

ยุทธศาสตรหลักของ กทม. อาทิเชน ดานการสรางสภาพแวดลอมให กทม.เปนเมืองท่ีนาอยู ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่ง

จะเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขต อีกท้ังยังใชเปนกรอบในการกํากับและติดตามผลการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม และ

ผลผลิตตางๆ ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวม 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
สํานักงานเขตสวนหลวง มีแผนปฏิบัติราชการประจําป 2563 ของสํานักงานเขต มีรายละเอียด ประกอบดวย ยุทธศาสตรตามดานยุทธศาสตร

ของกรุงเทพมหานคร แผนงาน โครงการ เปาหมาย ผลผลิต ตวัช้ีวดั ขอสังเกต: มีการระบุวิสัยทัศนเชิงพื้นท่ีในแผนปฏิบัติการ แตในตัว

แผนปฏิบัติการ มิไดปรากฎการเช่ือมโยงการปฏิบัติกับวิสัยทัศนเชิงพื้นท่ีท่ีตองการเนน ท่ีตองการทําใหเขตสวนหลวงเปน เมืองนาอยู คู

วัฒนธรรม ประชาคมเขมแข็ง พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูมาตรฐานสากล ตามวิสัยทัศน 

 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index101.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index11.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index12.php?selDEP=50380000 

• http://monitor.bangkok.go.th/mobile/index13.php?selDEP=50380000 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15876/รายงานผลดําเนินงาน/0/info/189402/รายงาน

การกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป-O11 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานรายไตรมาสของป 2563 โดยขอมูลท่ีปรากฎคือ แผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 2563 รอบคร่ึงปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563) ท่ีผลการปฏิบัติราชการประจําป และ

รายละเอียดตัวช้ีวัด ท่ีมีการเทียบผลงานกับเปาหมายรายไตรมาส การนําเสนอรูปแบบรายงาน และกราฟฟกท่ีใหเขาใจไดงายขึ้น  

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
เปน link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตสวนหลวงเช่ือมโยงไปยังขอมูล Real-time สถานะของตัวช้ีวัด โครงการกิจกรรม เปาหมายของ

แผนปฏิบัติราขการประจําป 2563 สํานักงานเขตหนองจอก บนระบบ BMA Monitor / ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการ สําหรับผูบริหาร



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

(http://monitor.bangkok.go.th) 
นอกเหนือจากการการนําเสนอขอมูลเพื่อการเขาใจงายอาจจะมีการนําเสนอในรูปแบบสรุปกอนท่ีเปน infographic แลวมี link เพิ่มเติม หรือ 

detail… เพื่อขอมูลท่ีละเอียดมากขึ้น 

 

O12 รายงานผลการดาํเนนิงานประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15876/รายงานผลดําเนินงาน/0/info/189403/รายงานผล

การดําเนินงานประจําป-O12 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
พบขอมูลในสวนนี้ คือ "สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป 2562 รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 2561 - 

30 กนัยายน 2562) "แตขอมูลเขาถึงไดยาก เนื่องจากรายละเอียดของขอมูลอยูใน Google Drive 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มีรายงานการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งจะตองมีขอมูลสรุปผลการดําเนินงานประจําปของสํานักงานเขต ใน

ปงบประมาณท่ีผานมา โดย มีรายละเอียดการดําเนินงาน แตละตัวช้ีวัด ถึงปญหาอุปสรรค หลักฐานอางอิง รวมถึงคําช้ีแจงเพิ่มเติม ในกรณีท่ี

การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย รวมถึงมี link สรุปผลการปฏิบัติราชการในป 2562 ในระบบ บนระบบ BMA Monitor / ระบบติดตาม

ผลการปฏิบตัริาชการ สําหรับผูบริหาร (http://monitor.bangkok.go.th) 

 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน) 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15877/มาตรฐานการปฏิบัติงาน-O13/0/info/188396/

คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร-ฉบับปรบัปรงุใหม-พศ-2561 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ของแตละฝายในสํานักงานเขต ซึ่งเปนการนําเสนอมาตรฐานเชิงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดของขอกําหนดท่ีสําคัญของเจาหนาท่ี เชน รอยละเทาไรของความสําเร็จในกระบวนการ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี link คูมือปฏิบัติงานตามภารกิจของแตละฝายในสํานักงานเขต  ขอเสนอแนะ 
- คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เนื่องจากเปนเอกสารท่ีเปนการส่ือสารภายใน ควรพิจารณาใหเปนเอกสารท่ีอยูในระบบ intranet 

ท่ีเปนเอกสารภายในองคกร เพื่อท่ีจะสามารถใสหมายเหตุ คําช้ีแจงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดอยางเต็มท่ีโดยอาจจะเปนภาษาท่ีเขาใจงาย สวน

ประชาชนผูมารับบริการจะมีคูมือการใหบริการอยูแลวตางหากแลว 
- เนื่องจากแตละฝายมี procedure เยอะมาก ถาสามารถทําเปน interactive e-Manual ท่ีเปนฐานขอมูลของ procedure ท้ังหมด 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

แลวสามารถคนหาได ก็จะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาเพิ่มขึ้น 

 

9.2.3 การใหบริการ* 75.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (ของประชาชนผูมารับบริการ) 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15878/มาตรฐานการใหบริการ-O14/0/info/188541/

มาตรฐานการใหบริการ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีคูมือประชาชน  สํานักงานเขตสวนหลวง เพื่อเปนหลักการใหบริการหรือมาตรฐานการใหบริการสําหรับประชาชนผูมารับบริการ สําหรับตอ

ตอราชการ จํานวน 9 ฝาย แยกหมวดหมูของงานบริการของแตละฝาย ตามโครงสรางและภารกิจของสวนราชการ เผยแพรบนเว็บไซตและ

สามารถเขาถึงขอมูลการใหบริการแตละงานได มีการกําหนดขั้นตอนในการใหบริการ รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ ระยะเวลาใหบริการ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ แตมีขอสังเกตวากระบวนงานนั้นมีการนําเสนอในรูปแบบขอความบรรยาย อาจทําใหไมงายในการทําความเขาใจ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
มี Link คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการของประชาชนผูมารับบริการ ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขต อยูในรูปแบบคูมือ pdf  

ขอเสนอแนะ 
- การจัดหมวดหมูขอมูล (information organization) ของขอมูลคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการปจจุบัน แยกตามฝายของการแบง

สวนงานภายใน อาจจะมีการพิจารณาจัดหมวดหมูตามความตองการหรือความสนใจของผูใช/ประชาชน เพื่องายตอการคนหา จากมุมมองของ

ผูใช 
-ควรจะไดมีการจัดทํามาตรฐานการใหบริการใหอยูในรูปแผนภูมิ/แผนผังหรือPhonographicท่ีประชาชนท่ัวไปเขาใจไดงาย 

 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15879/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0

%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%

B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-O15 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล แตทวาแนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาวมีขอมูลสถิติการใหบริการเผยแพรบนเว็บไซตของ

สํานักงานเขต เปนขอมูลภายในปงบประมาณปจจุบัน 2563 และสามารถเขาถงึขอมลูได ในรูปแบบรายงานผลการใหบริการประชาชนตาม

พระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จัดทําเปนรายเดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2563 

ถึงเดือน กรกฎาคม 2563 จํานวน 7 เดือน ของแตละฝายงาน รายละเอียดขอมูลสถิติประกอบดวย ประเภท กระบวนงานตามคูมือประชาชน 

จํานวนเร่ืองท้ังหมด ดําเนินการเสร็จแลว ท่ีรับดําเนินการ ท่ีสงไปแกไข ท่ีสงคืนคําขอ ท่ีไมอนุญาต ลาชา ควรมีการนําเสนอในรูปแบบสรุป



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

รายงานภาพรวมของแตละฝายงานเพือ่ใหแกการรับรูของภาคประชาชน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรแยกสถิติผูเขาใชบริการศูนยขอมูลสารอิเล็กทรอนิกสของราชการของแตละฝายงาน และควรมีการจัดเก็บขอมูลสถิติการใหบริการอ่ืน

ของแตละฝายงานอ่ืน ๆ ตลอดจนท้ังของโรงเรียนในสังกดั เพือ่เปนประโยชนในการดาํเนนิงานของสํานกังาน 

 

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการ 0.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15880/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0

%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%

B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8

%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88-O16 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
แนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย และ URL ดังกลาวไมไดนําเสนอรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตามอํานาจ

หนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานเขตสวนหลวง ใน ปงบประมาณ 2562 แตขอมูลท่ีมีอยู คือ รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน เปน

แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน Website ศูนยขอมูลขาวสารElectronic ซึ่งโดยไมไดนําขอมูลดิบท่ีไดจากระบบประเมินOnlineมา

จัดทําเปนรายงานและวิเคราะหใหเห็นวาประชาชนมีขอเสนอแนะอะไรและประเด็นไหนท่ีควรปรับปรุง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
สํานักงานเขต ควรมีการจัดทําการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการและมีการจัดทํารายงาน สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาการใหบริการแกประชาชนในพื้นท่ี พรอมท้ังไดมีการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณชนบนเว็บไซตของหนวยงานดวยเพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงาน 

 

O17 E-Service 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15881/E-Service-O17/0/info/188397/E-Service 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- สํานักงานเขตมี E–Service ท่ีเปนชองทางในการรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานตามภารกิจของสํานักงานเขต โดยมี 

info graphic  QR Code ลิงก ไปหา BKK Queue ระบบการจองเพือ่ของรับบริการผานชองทางออนไลน ผานทางสมารทโฟน 

 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อาจจะยังมีLink Website เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงระบบ Electronic form กทม.เชน การขอภาพจากกลอง CCTV การ

ติดตอบริการ กทม. ระบบการจอง โดยท่ีไมตองโหลดแอฟ BKK Queue เพิ่มเติม มาเปนทางเลือกใหผูใชๆงานไดสะดวกขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 66.67 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15885/แผนการใชจายงบประมาณประจําป-

O18/0/info/188543/แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15885/แผนการใชจายงบประมาณประจําป-

O18/0/info/191797/แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณรายจายประจําป-พศ-

2563จาย 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- มีแผนการใชจายงบประมาณประจําปตามขอบัญญัติงบประมาณ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงาน และสามารถเขาถึงขอมูลได ในรูปแบบ

รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําปพ.ศ. 2563 มกีารนาํเสนอท้ังในรูปแบบ รวมแผนงาน และ แยกรายแผนงาน 

รายละเอียดประกอบดวย แผนงาน/งาน/หมวด รายการ จํานวนเงิน แบงออกเปนงวด จํานวน 3 งวด ๆ ละ  4 เดอืน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
ทางสํานักงานเขตควรนําเสนอแผนการใชจายงบประมาณประจําป2563 ในรูปแบบแผนภูมิประเภทตาง ๆ เพื่อส่ือสารกับประชาชนรวมท้ังมี

การวิเคราะหแผนการใชจายงบประมาณประจําปจําแนกตามแผนงาน หมวดคาใชจายตางๆ ดวย และ เนื่องจากขอมูลนี้เปนส่ิงสําคัญตอการ

ดําเนินงานของสํานักงานเขตเพื่อใหประชาชนรับรู ควรมีการแยกคอลัมนแยกตาง ๆ และมีการประชาสัมพันธเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

 

O19 รายงานการกํากับติดตาม การใชจายงบประมาณรายไตรมาส 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15887/รายงานติดตามงบปะมาณ-O19-O20 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีรายงานการติดตามงบประมาณ 2563 ท่ีบงบอกถึง การเบิกจายงบประมาณในภาพรวม การกอหนี้ผูกพัน การเบิกจายงบลงทุน และมี

รายงานสรุปการใชจายงบประมาณรายจายของสํานกังานเขตสวนหลวง ซึง่เปนรายงานรายไตรมาส ไตรมาสละ 6เดือน เร่ิมตั้งแตไตรมาสท่ี1(

ตลุาคม62-มีนาคม63) และรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ไตรมาสละ3เดอืน(ตลุาคม62-ธันวาคม62) ซึ่งเรียกวา แบบ ง.401 

ซึ่งในแบบฟอรมดังกลาวสํานักงานเขตสวนหลวงไดมีการรายงานการใชจายงบประมาณตามหมวดตาง ๆรายงานงบประมาณคงเหลือท้ังใน



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ลักษณะท่ีเปนขอมูลดิบและสัดสวนรอยละ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ หากไดมีการนําเสนอขอมูลดังกลาวในรูปแบบInfo graphic หรือ แผนภูมิตางๆนาจะทําใหประชาชนมีความเขาใจไดงายย่ิงขึ้น 

 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15887/รายงานติดตามงบปะมาณ-O19-O20 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- สํานกังานเขต ไดแสดงรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ระดบัหนวยงาน ซึง่เปนรายงานรายไตรมาส ไตรมาสละ 6เดือน เร่ิม

ตั้งแตไตรมาสท่ี1(ตลุาคม62-มีนาคม63) และรายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจาย ไตรมาสละ3เดอืน(ตลุาคม62-ธันวาคม62) ซึ่ง

เรียกวา แบบ ง.401 ซึ่งในแบบฟอรมดังกลาว ประกอบดวย รายการงบประมาณอนุมัติ โอนกอน โอนเพิ่ม โอนลด งบประมาณหลังปรับโอน 

รายจายท้ังส้ิน งบประมาณคงเหลือ หมวดรายจายตั้งแตหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา คาจางช่ัวคราว คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ คา

สาธารณูปโภค คาครุภัณฑท่ีดินและส่ิงกอสราง เงินอุดหนุน รายจายอ่ืน  ไมพบรายงานผลการใชจายประจําปงบประมาณ 2562 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ หากไดมีการนําเสนอขอมูลดังกลาวในรูปแบบInfo graphic หรือ แผนภูมิตางๆนาจะทําใหประชาชนมีความเขาใจไดงายย่ิงขึ้น 

 

9.3.2 การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14879/แผนงานการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ-พศ-

2563-O21 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19288/แผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจาง/ประกาศราคากลาง/สัญญา เผยแพรบนเวบ็ไซตของสํานกังานเขต  

เปนลิงกใหดาวโหลด และงายตอการเขาถึง ย่ิงไปกวานั้นยังมีแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุของสํานักงานเขต ท่ีดําเนินการการ

ผานจัดซื้อจัดจางของกรุงเทพมหานคร ตามระบบ e-GP BMA 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ เพื่อใหงายตอความเขาใจ สํานักงานเขตสามารถจะดึงเฉพาะปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุท่ีเกี่ยวของกับ

สํานกังานเขตเทานัน้ มานาํเสนอ หนาเวบ็ไซต 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14880/ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส-ประจาํปงบประมาณ-

พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14904/ประกาศราคากลางจัดซ้ือจัดจางประจําป

งบประมาณ-พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/14990/ประกาศผูชนะการเสนอราประจําปงบประมาณ-

พศ-2563-O22 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19248/ประกาศจัดซ้ือจัดจางใหม-กรุงเทพมหานครใหม 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19362/ประกาศผลผูชนะการจัดซ้ือจัดจางหรือผูไดรับการ

คัดเลือกรายไตรมาส 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18271/สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดอืน-O23 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19348/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการหาพัสดุ

ประจาํป-O๒๔ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ผลการประกวดราคาซื้อ/จาง ประกาศผลผูชนะการจัดซื้อจัดจางหรือ ผูไดรับการ

คัดเลือก  สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน  และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในรอบป เผยแพรบนเว็ปไซดของสํานักงานเขต และมีการดึงเอา

ขอมูลจาก ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของสํานักงานเขต ท่ีดําเนินการการผานจัดซื้อจัดจางของ

กรุงเทพมหานคร ตามระบบ e-GP BMA แตไมปรากฏ แผนการจัดซื้อจัดจางประจําป/ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจาง ประกาศสัญญาหรือ

ขอตกลง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตควรนําขอมูลตาง ๆ ท่ียังไมปรากฏเผยแพรลงWebsiteเพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร 

 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18271/สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดอืน-O23 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

สํานักงานเขต ไดมีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน ตามแบบ สขร.1 นับตั้งแตเดือนมกราคม 2562-สิงหาคม2563 เปน link บนเว็บไซต

ของสํานักงานเขต 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ควรมี link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตเช่ือมโยงไปยัง สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) หนาสรุปผล

จัดซื้อ(แบบ สขร. 1) ของเขตสวนหลวง 

 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19348/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการหาพัสดุ

ประจาํป-O๒๔ 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ซึ่งเปนขอมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ในปงบประมาณท่ี

ผานมา (2562) โดยแยกเฉพาะของสํานกังานเขตสวนหลวง ออกมาจากรายงานผลการจัดซือ้จัดจางประจําป พ .ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร 

โดยมีรายละเอียดครบถวน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ การดําเนินการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ควรดําเนินการเปดเผยเปนประจํา เพื่อความโปรงใส เพราะใน 

URL ท่ีแนบมา มีรายงานการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ล้ิงคเดียว 

 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

9.4.1 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15947/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0

%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%

B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-

O25/0/info/188400/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8

%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%

B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล แตแนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาว มีประกาศนโยบายหรือทิศทางของสํานักงานเขต เกี่ยวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใส สอดคลองกับการขับเคล่ือนภารกิจของสํานักงานเขต ภารกิจของกรุงเทพมหานคร ท่ีสํานักงานเขต

สวนหลวง ดาํเนนิงานตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบคุคล การพฒันาทรัพยากรบคุคล ผลการดาํเนนิงาน สอดคลองกบัการประกาศ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานเขตสวนหลวง  ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนางเรณู ซื่อสัตย 

ผูอํานวยการเขตสวนหลวง คนปจจุบัน เผยแพรบนเว็บไซตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อยากใหแนบ URL ใหถูกตําแหนง 

 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15948/การดําเนินตามนโยบายบริหารบุคคล-

O26/0/info/188401/การดําเนินตามนโยบายบริหารบุคคล 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามลิงกขอมูลในระบบ OIT เปนขอมูลนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสํานักงานเขตหรือท่ีสํานักงานเขตไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ควรมีลิงกนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขต หรือท่ีสํานักงานเขตไดรับมอบหมายโดยเฉพาะ 

 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15950/หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาบุคคล-

O27/0/info/188402/หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาบุคคล 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
เปน  Link บนเว็บไซตของสํานักงานเขตเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตกรุงเทพมหานคร ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดย

ขอมูลท่ีปรากฏในURLนี้พบวา สํานักงานเขตสวนหลวงไดยึดแนวปฏิบัติในการคัดเลือกบุคลากรจากสวนกลาง ดั่งจะเห็นไดจากสํานักงานเขต

สวนหลวง ไดเผยแพรพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรุงเทพมหานคร รวมถึงขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวย

การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดถึงการคัดเลือกคุณสมบัติส่ังจาง ยาย ปรับระดับช้ันงาน พัฒนาและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการและลูกจางในองคกร 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- 

 

O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15956/รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป-O28/0/info/188403/รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
 ขอมูลท่ีมีเปนรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 ครอบคลุมท้ังการบริหารทรัพยากรบุคคล

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีประกอบดวย กลไกการขับเคล่ือนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร สถานการณดานกําลังคน

แยกตามหนวยงานของกรุงเทพมหานคร สรุปผลการดําเนินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เผยแพรบนเว็บไซตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลและผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตโดยเฉพาะ ลงเว็บไซตของ

สํานกังานเขต 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1 การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15959/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน-O29 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
- มีแนวปฏิบัติการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ียึดแนวปฏิบัติจากสวนกลาง โดยสํานักงานเขตดําเนินการเผยแพรและสามารถเขาถึงขอมูล

ได รายละเอียดประกอบดวย ชองทางในการรองเรียนการทุจริต กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต การตอบสนองขอรองเรียน  

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
เปนท่ีนาสังเกตวา การเขาถึงขอมูลตามท่ีอยูของWebsiteท่ีกําหนดใหมีขั้นตอนท่ีประชาชนท่ัวไปจะเขาถึงไดงายอยางชัดเจน 

 

O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15962/ชองทางแจงเรื่องรองเรียน-O30/0/info/215977/

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีชองทางท่ีผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ เจาหนาท่ีของสํานักงานเขต โดยจะตอง

เปนชอง ทางผานสํานกังานเขตโดยการมาสํานกังานเขตดวยตนเอง ทางไปรษณยี ทางโทรศพัท  และทางe-mail 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 

 
การนําเสนอขอมูลมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15960/สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป-

O31/0/info/215989/สถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต-ป-2562 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูลสรุปจํานวนประเภทเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี ประจําป 2562 แตพบวา สํานักงานเขตสวนหลวง ไมมีเร่ืองรองเรียน กรณี

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-ควรมีการสรุปในรอบเดือนดวย 
-การจัดเก็บขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี ถึงแมจะไมมีการรองเรียนควรมีการเก็บสถิติไวดวยและแยกออกจากการรองเรียน

เร่ืองท่ัวไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ังการของผูบริหารและประชาชนรับรู 

 

 

9.5.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20306/ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/0/info/215998/

ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
สํานักงานเขตมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น เพื่อใหผูรับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางเว็บไซตของหนวยงาน ในรูปแบบแบรน

เนอประชาสัมพันธ แตทวาขอมูลท่ีประชาสัมพันธหนาเว็บไวต ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดผาน ทาง website ทันที เพราะเปนภาพแบรน



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

เนอร แจงวา สามารถมาไดทีส่าํนกังานเขต สงเอกสารมาทางทางไปรษณยี ตดิตอทางโทรศพัท  และe-mail1 เทานั้น 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ อาจพิจารณาสรางล้ิงคใหมสําหรับชองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเฉพาะ เนื่องจาก function ปจจุบัน ไมสามรถ Chat 

กับสํานักงานเขตติดตอเจาหนาท่ี  บนหนาเว็บไซต ได 

 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20466/การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีขอมูล เพราะสํานักงานเขตสวนหลวง ไดมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีสะทอนใหเห็นถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการดําเนินงานตาม 

ภารกิจ ของสํานักงานเขต เชนรวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวม ติดตามประเมินผล อาทิเชน กิจกรรม สวนหลวง 

มุงมั่น ตั้งใจ แกไขปญหาชุมชน  กิจกรรมสวนหลวงประชุมเชิงปฏิบัติการ การปองกันการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน  กิจกรรมสวนหลวง

เดินเทา ลัดเลาะรอบเขต เตรียมพัฒนาปรับปรุงริมคลองชุมชนแหลมทองพัฒนา  เปนตน แตท้ังหมดนี้นําเสนอผานทางเว็บไซตของสํานักเขต

สวนหลวง 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-ขอมูลกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนได สวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม ภารกิจ ของสํานักงานเขต สวนใหญปรากฎ

ใน FACEBOOK ตาม URL: https://www.facebook.com/suanluang.bangkok ดังนั้นสํานักงานเขตสวนหลวง ควรระบุท่ีอยูของขอมูลชุด

นี้บนเว็บไซตดวย 
-การนําขอมูลการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมนี้ เผยแพร ประชาสัมพันธ ท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขต จะเปน content ท่ี สราง Value ใน

การสรางภาพลักษณองคกร และทําใหเกิดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอกดีขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 81.25 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดาเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 62.50 

10.1.1 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

•  

คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18136/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%88%E0

%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%

B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/0/info/1

88546/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%

A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
แนบ URL ผิดตําแหนง โดยไปแนบท่ีคําอธิบาย แตทวา URL ดังกลาว มีประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ืองนโยบายคุณธรรมและความ

โปรงใส เจตจํานงการบริหารงานดวยความสุจริต (pdf) ของ นางเรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน จัดทํา 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ: การแสดงหนาเจตจํานงอาจจะทําเปน HTML based text เพือ่ประโยชนของ accessibility ท่ีผูพกิารทางสายตาสามารถใช 

browser reader อานได 

 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20448/การมีสวนรวมของผูบริหาร 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีกิจกรรมการมีสวนรวมของนางเรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน เปนประธานคณะทํางาน และมีผูบริหารทุกระดับเขารวมใน

คณะทํางาน  อยางไรก็ตามกิจกรรมท่ียกมาเปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นองคกร แสดงถึงกิจกรรมในเชิงสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในเชิงบริหาร

หรือการพัฒนาระบบ เชน การประชุมผูบริหารเขต คร้ังท่ี 30/2563 เพื่อติดตามการดําเนินงานของฝายตางๆ และ ประชุมผูอํานวยการ

สถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตสวนหลวง คร้ังท่ี 3/2563 เพื่อติดตามงานดานการศึกษา งบประมาณ ความปลอดภัย และมอบ

นโยบายดานการศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษามากย่ิงขึ้น เปนตน มากกวาการยกคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ในเว็บไซตควรมีขอมูล การมีสวนรวมของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส  มากกวานี้ 

และมีความตอเนื่อง เหมือนท่ีอัพใน https://www.facebook.com/suanluang.bangkok 

 

10.1.2 การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต 0.00 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15970/การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ขอมูลท่ีพบ คือ แบบรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561-2564) ซึ่งไมใชการประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป อีกท้ังยังไดแนบล้ิงค "การประเมินความเส่ียงดานการ



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ทุจริตประจําป พ.ศ. 2563" ซึ่งล้ิงคจากสวนกลาง ไมใชขอมูลท่ีช้ีเฉพาะ การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป ของสํานักงานเขต 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ 
-เพิ่มขอมูล การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป 
-และอยากใหเพิ่มการผลการวิเคราะหความเส่ียงตามภารกิจของหนวยงานดานใดดานหนึ่ง และมาตรการ 
การ วิเคราะหความเส่ียงตามภารกิจตาง ๆ ท่ีมีความเส่ียง หรือมี ขอรองเรียนมาจากประชาชน เชน งานการอนุมัติ อนุญาต งานโยธา งาน

เทศกิจ งานการกอสราง งานการจัดซื้อจัดจาง และควรทําเปนภาพรวม ไมใชเลือกทํา) 

 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15972/การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ตามแหลงขอมูลท่ีระบุ พบ เมนูการดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุกจริต เมื่อดําเนินการเขาถึงขอมูล พบวา 1) แบบรายงานการ

ดําเนินงานตามแผนปฎิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและสวนราชการในสังกัด กทม. รอบ 6 เดอน คร้ังท่ี 1   2) การดําเนินการเพื่อ

จัดการความเส่ียงการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรุงเทพมหานคร หนวยงานท่ีประเมิน สํานักงานส่ิงแวดลอม ซึ่งไมใชของ

สํานักงานเขต ดังนั้นขอนี้จึงไมไดคะแนน 

 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะอยากใหเพิ่มการดําเนินการตามมาตรการ และกิจกรรมท่ีดําเนินการ ซึ่งตองมีความสอดคลองกับการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

ในปท่ีประเมิน 

 

10.1.3 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20449/วัฒนธรรมองคกร 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีกิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีในหนวยงานใหมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต อาทิ กิจกรรมสวน

หลวงประชุมคัดเลือกขาราชการ-ลูกจางกทม.ดีเดน กิจกรรมสวนหลวงเตรียมพรอมเลือกตั้งกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

กิจกรรมสวนหลวงเลือกตั้งคึกคัก ขาราชการตบเทาเลือกอ.ก.ก. สามัญ  กิจกรรมเขตสวนหลวง รวมพิธีถวายสัตยปฏิญาณ เปนขาราชการท่ีดี

และพลังของแผนดิน  และกิจกรรมสวนหลวง รวมประสานความรวมมือ ถือประโยชนสูงสุดตอประชาชนในงานดานยุติธรรมเปนตน เผยแพร

บนเว็บไซตสํานักงานเขต “วัฒนธรรมองคกร” 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตสวนหลวง ควรมีการจัดทําประมวลจริยธรรมของขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครโดยมีเนื้อหาสาระท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงประมวลจริยธรรม การดําเนินการตามประมวลจริยธรรม การประเมินประมวลจริยธรรม คานิยมและมาตรฐานจริยธรรมขององคการ 

รวมท้ังกลไกและระบบการใชบังคับประมวล 
จริยธรรม พรอมแสดงขอมูลใหเห็นวามีการลงมือปฏิบัติอยางไร 

 

10.1.4 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 66.67 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18131/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป-

O39/0/info/202269/แผนปฏิบัติการปองกนการทุจริตของหนวยงาน-O39 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
ไมผาน –  ขอมูลตามท่ีระบุอยูใน Google Drive และตองมีสิทธิเขาถึงถึงดูขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะ ทําใหขอมูลแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําปท่ีอยูใน Google Drive เขาถงึได 

 

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตรายไตรมาส 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18132/รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต-O40-

O41 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มี รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ 2563 คร้ังท่ี 1 รอบ 6 เดือน ไมสามารถเขาถึงขอมูลไดตองไดรับสิทธิ์การ

เขาถึงขอมูลจากเจาของขอมูลกอนถึงจะเขาไปได ดังนั้นขอนี้จึงไมไดคะแนน 

 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
ขอเสนอแนะใหแกไขขอมูลอยูใน Google Drive และตองมีสิทธิเขาถึงถึงดูขอมูลได 

 

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

URL ท่ีสง: 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18132/รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต-O40-

O41 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีรายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนขอมูลการรายงานตามมิติท่ี 1-4 ตามท่ี

กําหนดไวในแผน กิจกรรม  ผลการดําเนินการตามโครงการ 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O42 มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15981/มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ-

O42/0/info/216466/มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15981/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%

B9%88%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8

%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0-

O42/0/info/216466/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9

%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%

AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9

8%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการในการดําเนินการเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะผานเวบ็ไซต ของสํานกังานเขตสวนหลวง ประกาศ ณ วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขต

คนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซต

ของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O43 มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 100.00 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15986/มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม-

O43/0/info/216471/มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15986/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%

B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8

%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%

B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1-

O43/0/info/216471/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9

%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%

88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99

%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%

E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม 

ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวน

งาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O44 มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15988/มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง-

O44/0/info/216472/มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15988/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%

B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9

%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%

88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94

%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-

O44/0/info/216472/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%

A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E

0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0

%B8%87 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
-มีมาตรการสงเสริมความโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจาง ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการสงเสริมความโปรงใส ในการ

จัดซื้อจัดจาง ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน 

วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถ

เขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O45 มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15991/มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต-

O45/0/info/216473/มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15991/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%

B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8

%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%

97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95-

O45/0/info/216473/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%

88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5

%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%

E0%B8%B4%E0%B8%95 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
-มมีาตรการจัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริต ในรูปแบบประกาศสํานกังานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียน การทุจริต 

ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย  ผูอํานวยจการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวน

งาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

 

O46 มาตรการปองกันการรับสินบน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15993/มาตรการปองกันการรับสินบน-

O46/0/info/216475/มาตรการปองกันการรับสินบน 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15993/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%

B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8

%99%E0%B8%9A%E0%B8%99-

O46/0/info/216475/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%99 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการปองกันการรับสินบน ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการปองกันการรับสินบนเพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในสวนราชการ ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย  ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการ

กําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขต

และสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O47 มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15994/มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนฯ-

O47/0/info/216477/มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนฯ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15994/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%

B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8

%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%

A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AF

-

O47/0/info/216477/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB



ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%

E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AF 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการปองกันการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการ

ปองกันการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ประกาศ ณ วันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณ ู

ซื่อสัตย  ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับของสํานักงานเขต และมีการบังคับใช

มาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

O48 มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15996/มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ-

O48/0/info/216478/มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
คําอธิบาย:http://www.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15996/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0

%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%

B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8

%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88-

O48/0/info/216478/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8

%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4

%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะ: 
ความครบถวนของขอมูล: 
มีมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ ในรูปแบบประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง เร่ือง มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ ประกาศ ณ วันท่ี 19 

มกราคม พ.ศ. 2563 ลงนามโดยนาง เรณู ซื่อสัตย ผูอํานวยการเขตคนปจจุบัน มีการกําหนด ขั้นตอน วิธีการ และสวนงาน เจาหนาท่ีทุกระดับ

ของสํานักงานเขต และมีการบังคับใชมาตรการ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเขตและสามารถเขาถึงขอมูลได 

 
ขอสังเกตในการตรวจประเมิน: 
- 

 

 



ตารางท่ี 484: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จํานวนคน 

ชาย 40.00 40 

หญิง 59.00 59 

อ่ืน ๆ 1.00 1 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 485: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รอยละ จํานวนคน 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0.00 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 5.00 5 

อนปุริญญาตรีหรือเทียบเทา 10.00 10 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 56.00 56 

สูงกวาปริญญาตรี 28.00 28 

อ่ืน ๆ 1.00 1 

รวม 100.00 100 
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แผนภาพที่ 6 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 486: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

ตามอายุ รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 20 ป 1.00 1 

20 - 30 ป 4.00 4 

31 - 40 ป 26.00 26 

41 - 50 ป 43.00 43 

51 - 60 ป 26.00 26 

มากกวา 60 ป 0.00 0 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 487: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตําแหนงงาน 

ระดับตําแหนงงาน รอยละ จํานวนคน 

ผูบริหาร (ผูอํานวยการเขต/ผูชวยอํานวยการเขต) 0.00 0 

หวัหนาฝาย 8.00 8 

ขาราชการ/พนักงาน 83.00 83 

ลูกจาง/พนักงานจาง 9.00 9 

รวม 100.00 100 

 

 
แผนภาพที่ 8 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ตารางท่ี 488: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต 

จํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

1 - 5 ป 27.00 27 

6 - 10 ป 17.00 17 

11 - 20 ป 32.00 32 

มากกวา 20 ป 24.00 24 

รวม 100.00 100 

 

0
8

83

9

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90



 
แผนภาพที่ 9 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามจํานวนปท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขต 

 

ตารางท่ี 489: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จํานวนคน 

ชาย 43.56 44 

หญิง 54.46 55 

อ่ืน ๆ 1.98 2 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 490: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รอยละ จํานวนคน 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0.99 1 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 26.73 27 

อนปุริญญาตรีหรือเทียบเทา 6.93 7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 53.47 54 

สูงกวาปริญญาตรี 11.88 12 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพท่ี 11 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 491: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

ตามอายุ รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 20 ป 5.94 6 

20 - 30 ป 21.78 22 

31 - 40 ป 27.72 28 

41 - 50 ป 30.69 31 

51 - 60 ป 13.86 14 

มากกวา 60 ป 0.00 0 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 12 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 492: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ รอยละ จํานวนคน 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนกังานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.99 1 

พนกังานบริษัทเอกชน 20.79 21 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 39.60 40 

เกษตรกร 0.99 1 

อาชีพอิสระ 17.82 18 

รับจางท่ัวไป 15.84 16 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 3.96 4 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 13 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี 493: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได 

รายได รอยละ จํานวนคน 

ต่ํากวา 8,000 บาท 2.97 3 

8,001 – 15,000 บาท 5.94 6 

15,001 – 30,000 บาท 50.50 51 

30,001 – 50,000 บาท 23.76 24 

50,001 – 100,000 บาท 12.87 13 

มากกวา 100,001 บาท 3.96 4 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 14 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามรายได 

 

ตารางท่ี 494: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต 

ลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

บุคคลท่ัวไป 98.02 99 

หนวยงานของรัฐ 0.99 1 

องคกรธุรกิจ 0.99 1 
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อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 

 

 
แผนภาพที่ 15 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสํานักงานเขต 

 

ตารางท่ี 495: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดตอกับสํานักงานเขต 

เร่ืองในติดตอกับสํานักงานเขต รอยละ จํานวนคน 

ฝายปกครอง 7.92 8 

ฝายทะเบียน 5.94 6 

ฝายโยธา 7.92 8 

ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 4.95 5 

ฝายรายได 34.65 35 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 11.88 12 

ฝายการศึกษา 1.98 2 

ฝายการคลัง 7.92 8 

ฝายเทศกิจ 7.92 8 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 7.92 8 

สัสดเีขต 0.99 1 

เกษตร ปศุสัตว 0.00 0 

งานอ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 101 
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แผนภาพที่ 16 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สํานักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 แยกตามเรื่องในติดตอกับสํานักงานเขต 
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