
 
ประกาศส านักงานเขตสวนหลวง 

เรื่อง มาตรการจดัการข้อร้องเรียนการทุจริต 
     

เพื่อให้การบริหารราชการของส านักงานเขตสวนหลวง เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้จึงก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด ITA ดังนี้ 

๑. หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในการร้องเรียน 

  ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากบุคลากรของส านักงานเขตสวนหลวง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

   (๑) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท านอกเหนืออ านาจหรือหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ

เสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมปรากฏหมายชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
  ๑.๓ ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปน้ี 
   ๑.๓.๑ ชื่อ นามสกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
   ๑.๓.๒ ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๑.๓.๓ การกระท าทั้งหมายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
   ๑.๓.๔ ลายมือผู้ร้องเรียน 
   ๑.๓.๕ ระบุวัน เดือน ปี 
   ๑.๓.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
  ๑.๔ กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับ

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
   ๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
   ๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ 
   ๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการ 
 



  ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
   ๑.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่ที่อาคาร

ส านักงานเขตสวนหลวง หรือ ฝ่ายปกครอง ชั้น ๒ อาคารส านักงานเขตสวนหลวง 
   ๑ . ๕ . ๒  ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ไ ป ร ษ ณี ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E-mail)  : 

sldo.bangkok@gmail.com  
  1.๖ กรณีผู้อ านวยการเขตสวนหลวง  เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งน าความคิดเห็นเสนอผู้อ านวยการเขตสวนหลวงว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือ
การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้
เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการเขตสวนหลวงสั่งยุติเรื่อง 

  ๑.๗ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

  ๑.๘ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการการ
สอบสวนต่อผู้อ านวยการเขตสวนหลวงตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

  ๑.๙ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบโดยตรงแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่
สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

  ๑.๑๐ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของส านักงาน
เขตสวนหลวง ให้ด าเนินการดังนี้ 

   (๑) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน
ระบุถึงหน่วยงานนั้นๆ โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการก ากับ
ติดตามและการตอบสนองข้อร้องเรียนของส านักงานเขตสวนหลวง 

   (๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการก ากับ
ติดตามและการานองข้อร้องเรียนของส านักงานเขตสวนหลวง 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ วันที ่๑๙ มกราคม ๒๕๖๓ 

   
 (นางเรณู ซื่อสัตย์) 
                                                            ผู้อ านวยการเขตสวนหลวง 
                


