
 
ประกาศส านักงานเขตสวนหลวง 

เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
     

ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
กรอบ ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยในมาตรา 65 ก าหนดว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ รวมทั้งในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 ก าหนดว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องมีวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ค านึงถึง
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    
พ.ศ. 2546 ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชนและการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมในการ
ด าเนินงาน ส านักงานเขตสวนหลวง จึงได้ก าหนดมาตรการ กลไก ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานเขตสวนหลวง ดังนี้ 

1. ส านักงานเขตสวนหลวง บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจและความเหมาะสมดังนี้ 

  1.1 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร 

   ส านักงานเขตสวนหลวง จะน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง เกี่ยวกับภารกิจของ
หน่วยงานฯ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าถึง 

  1.2 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

   ส านักงานเขตสวนหลวง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่หลากหลาย 

  1.3 การมีส่วนร่วมในการให้เข้ามามีบทบาท 

   ส านักงานเขตสวนหลวง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและการตัดสินใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยนความเห็นและข้อมูลระหว่างกัน โดยมุ่ง
ผลส าเร็จของงานและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
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  1.4 การมีส่วนร่วมโดยสร้างความร่วมมือ 

   ส านักงานเขตสวนหลวง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งเป็นภาคีในการด าเนิน
กิจกรรม 

2. ส านักงานเขตสวนหลวง ได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดังนี้ 

  2.1 วิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานในปีที่
ผ่านมาให้สอดคล้องกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ของส านักงานเขตสวนหลวง ไปสู่การปฏิบัติงาน 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการท างานจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจของส านักงานเขตสวนหลวง 

  2.3 ก าหนดแนวทางในการให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม 

  2.4 ส านักงานเขตสวนหลวง จัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย ในการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมถึงช่องทางการ รับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอและข้อร้องเรียนต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตสวนหลวง 
ให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.5 ส านักงานเขตสวนหลวง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และน าผลที่ได้มาจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวม เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ วันที ่๑๙ มกราคม ๒๕๖๓ 

 

   
 (นางเรณู ซื่อสัตย์) 
                                                            ผู้อ านวยการเขตสวนหลวง 
                


