
                       

                 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

การอุทธรณ ์การรอ้งทุกขแ์ละการคุม้ครองระบบคุณธรรม หนา้ ๑ 

 

 

การอุทธรณ 
 

๑. ความหมาย 

 การอุทธรณ หมายถึง การที่ผู ถ ูกสั ่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั ่งใหออกจากราชการตามกรณีท่ี

กฎหมายกําหนด รองขอรับความยุติธรรมจากองคกรผูมีอํานาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัยใหยกเรื่องของตนขึ้น

พิจารณาใหมเพ่ือใหเปนไปในทางท่ีเปนคุณแกตน 

 ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีถูกลงโทษทางวินัย หรือกรณีถูกสั่งใหออกจากราชการ ใหอุทธรณ

ตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตามมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

๒. เง่ือนไขในการอุทธรณ 

 การอุทธรณเปนไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการอุทธรณและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผูมีสิทธิอุทธรณ  ไดแก 

  (๑) ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญผูถูกสั่งลงโทษทางวินัย ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลด

ข้ันเงินเดือน ปลดออก หรือไลออก 

  (๒) ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญผูถูกสั่งใหออกจากราชการดวยเหตุหนึ่งเหตุใด เชน เปนผู

ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามท่ีจะเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูเจ็บปวยจนไมอาจ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดโดยสมํ่าเสมอ เปนผูหยอนความสามารถในอันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ หรือเปนผู

ท่ีมีมลทินหรือมัวหมองในกรณีท่ีถูกสอบสวน เปนตน 

  ผูมีสิทธิอุทธรณตองอุทธรณเพ่ือตนเองเทานั้น ไมอาจอุทธรณแทนผูอ่ืนได 

 ๒) การอุทธรณ การอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัยหรือคําสั่งใหออกจากราชการตองทําเปนหนังสือถึง

ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร โดยใชถอยคําสุภาพ และมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

  (๑) ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการอุทธรณของผูอุทธรณ 

  (๒) คําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ และวันท่ีรับทราบคําสั่ง 

  (๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูอุทธรณยกข้ึนเปนขอคัดคานคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ 

  (๔) คําขอของผูอุทธรณ 

  (๕) ลายมือชื่อของผูอุทธรณ 

  ในกรณีเปนการอุทธรณโดยทายาทหรือผูไดรับมอบหมายใหอุทธรณแทน ในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนให

ปรับสาระสําคัญในหนังสืออุทธรณใหเหมาะสม โดยอยางนอยควรมีสาระสําคัญใหสามารถเขาใจไดตามหัวขอขางตน 
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  ผูอุทธรณจะมอบหมายใหทนายความหรือบุคคลอ่ืนซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลวทําการอุทธรณแทนได 

กรณีมีเหตุจําเปนดังนี้ 

  ๑) เจ็บปวยจนไมสามารถอุทธรณดวยตนเองได 

  ๒) อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจอุทธรณดวยตนเองไดทันเวลาท่ีกําหนด 

  ๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ี ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือองคคณะวินิจฉัยเห็นสมควร 

 ๓) การย่ืนอุทธรณ 

  (๑) ผูอุทธรณไมตองทําเรื่องเสนอผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แตใหยื่นหนังสืออุทธรณตอ

พนักงานผูรับอุทธรณท่ีกองพิทักษระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. โดยใหถือวันท่ีรับหนังสือตามหลักฐานการ

ลงทะเบียนรับหนังสือตามระเบียบวาดวยงานสารบรรณเปนวันท่ียื่นหนังสืออุทธรณ 

  (๒) การสงหนังสืออุทธรณโดยทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได โดยใหถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทาง

ประทับตรารับท่ีซองหนังสืออุทธรณเปนวันยื่นหนังสืออุทธรณ 

  ผูอุทธรณอาจถอนอุทธรณท่ียื่นไวแลว กอนท่ีองคคณะวินิจฉัยมีคําวินิจฉัยอุทธรณนั้นก็ไดโดยทํา

เปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูอุทธรณ หรืออาจถอนดวยวาจาตอหนาองคคณะวินิจฉัยก็ได 

 ๔) ระยะเวลาการย่ืนอุทธรณ  แบงเปน ๒ กรณี ไดแก 

  (๑) สําหรับผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการตองยื่นอุทธรณภายใน ๓๐ วัน 

นับแตวันทราบหรือถือวาทราบคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะถือวาวันทราบคําสั่งคือวันท่ีผูถูกสั่ง

ลงโทษหรือสั่งใหออกจากราชการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง 

  (๒) สําหรับการอุทธรณแทน มี ๒ กรณี ไดแก 

   ก. กรณีท่ีผูมีสิทธิอุทธรณถึงแกความตายโดยท่ียังไมไดยื่นอุทธรณ ทายาทของผูมีสิทธิอุทธรณ

ตองยื่นอุทธรณภายใน ๙๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวาทราบคําสั่งท่ีเปนเหตุแหงการอุทธรณ หรือภายใน ๑ ป 

นับแตวันท่ีผูมีสิทธิอุทธรณถึงแกความตาย 

   ข. กรณีที่ผูอุทธรณไดยื่นอุทธรณไวแลวไดถึงแกความตายกอนการวินิจฉัยอุทธรณ ทายาท 

ผูจัดการมรดก ผูรับสิทธิของผูอุทธรณ หรือผูมีสวนไดเสีย อาจมีคําขอเขามาแทนท่ีหรือองคคณะวินิจฉัยเรียกเขามา

เนื่องจากคูกรณีในอุทธรณมีคําขอ ในกรณีนี้ตองยื่นคําขอเปนหนังสือตอองคคณะวินิจฉัยภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ี

ผูอุทธรณถึงแกความตาย 

 ๕) การนับระยะเวลาอุทธรณ 

  (๑) ใหถือวาวันท่ีผูถูกสั่งลงโทษทางวินัย หรือถูกสั่งใหออกจากราชการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่ง 

เปนวันรับทราบคําสั่ง 
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  (๒) ในกรณีท่ีไมมีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม (๑) แตมีการแจงคําสั่งใหทราบกับมอบ

สําเนาคําสั่ง แลวทําบันทึกลงวัน เดือน ป เวลา และสถานท่ีท่ีแจง โดยลงลายมือชื่อผูแจง พรอมท้ังพยานรูเห็นไว

เปนหลักฐานแลว ใหถือวันท่ีแจงนั้นเปนวันรับทราบคําสั่ง 

  (๓) ในกรณีท่ีไมอาจแจงคําสั่งตาม (๒) และไดแจงเปนหนังสือสงสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย

ลงทะเบียนตอบรับ ณ ท่ีอยูของผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ ซ่ึงปรากฏตามหลักฐานของ

ทางราชการ ใหสงสําเนาคําสั่งไปใหสองฉบับ เพ่ือใหผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) เก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบับ และให

ลงลายมือชื่อ และวัน เดือน ปท่ีรับทราบคําสั่งเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบับ ในกรณีเชนนี้เม่ือลวงพนสามสิบวัน

นับแตวันท่ีปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียนวา ผูถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ

ไดรับเอกสารดังกลาวหรือมีผูรับแทนแลว แมยังไมไดรับสําเนาคําสั่งฉบับท่ีใหผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) ลงลายมือชื่อ 

และวัน เดือน ปท่ีรับทราบคําสั่งลงโทษตาม (๑) กลับคืนมา ใหถือวาผูถูกสั่งลงโทษตาม (๑) ไดรับทราบคําสั่งแลว 

 

๓. การพิจารณาอุทธรณ 

 ๑) ผูมีอํานาจวินิจฉัยอุทธรณ คือ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร  ท่ีตั้งโดย ก.พ.ค. 

กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาว ประกอบดวย 

  (๑) กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เปนประธานกรรมการ 

  (๒) กรรมการวินิจฉัยอุทธรณจํานวน ๒ คน เปนกรรมการ 

  (๓) เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.ก. 

   ท่ีไดรับมอบหมาย เปนเลขานุการ 

  (๔) เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.ก. 

   ท่ีไดรับมอบหมาย เปนผูชวยเลขานุการ 

  ท้ังนี้ ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร จะตองแจงคําสั่งตั้งคณะกรรมการ

วินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ใหผูขออุทธรณทราบ โดยใหลงลายมือชื่อและวันที่รับทราบไวเปนหลักฐาน 

แลวมอบสําเนาคําสั่งใหไวหนึ่งฉบับ หรือกรณีสงคําสั่งทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับตามท่ีอยูของผูอุทธรณ หากพน

สิบหาวันนับแตวันสงสําเนาคําสั่งดังกลาว ใหถือวาผูอุทธรณรับทราบคําสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ 

กรุงเทพมหานครแลว 

 ๒) การอุทธรณท่ีหามรับไวพิจารณา 

  (๑) เปนเรื่องท่ีไมอาจอุทธรณตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครได ตามมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๒) ผูอุทธรณมิใชเปนผูมีสิทธิอุทธรณตามมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๓) เปนอุทธรณท่ียื่นเม่ือพนกําหนดเวลาตามท่ีกําหนดไวในมาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง 

  (๔) เปนเรื่องท่ีไดเคยมีการอุทธรณและไดมีคําวินิจฉัยหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 
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  (๕) เปนกรณีอุทธรณที่ยังไมชัดเจนหรือยังมีการดําเนินการโดยไมถูกตองตามหลักเกณฑ 

ตามขอ ๔๘ (๒) และกรณีอุทธรณท่ีหามรับไวพิจารณา ตามขอ ๔๙ ของกฎ ก.พ.ค. วาดวยการอุทธรณและการ

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  สําหรับทายาทผูมีสิทธิยื่นอุทธรณแทน หากมีกรณีตามท่ีกําหนดไว (๑) ถึง (๕) ใหถือวาเปนอุทธรณ

ท่ีหามรับไวพิจารณาเชนกัน 

 ๓) การคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร 

  ผูอุทธรณอาจคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ในกรณีดังนี้ 

  (๑) รูเห็นเหตุการณในการกระทําผิดวินัยที่ผูอุทธรณถูกลงโทษหรือกระทําที่ผูอุทธรณถูกสั่ง

ใหออกจากราชการ 

  (๒) มีสวนไดเสียในการกระทําผิดวินัยท่ีผูอุทธรณถูกลงโทษหรือการกระทําที่ผูอุทธรณถูกสั่ง

ใหออกจากราชการ 

  (๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูอุทธรณ 

  (๔) เปนผูกลาวหา หรือเปนหรือเคยเปนผูบังคับบัญชาผูสั่งลงโทษหรือสั่งใหออกจากราชการ 

  (๕) เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการทางวินัยหรือการสั่งใหออกจากราชการที่ผูอุทธรณ

ถูกลงโทษหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ 

  (๖) มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) อันอาจ

กอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูอุทธรณ 

  การคัดคานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ผูอุทธรณตองทําเปนหนังสือยื่นตอ

ประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ภายใน ๗ วันนับแตวันรับทราบคําสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร 

(กอนการพิจารณาอุทธรณ) ทําใหกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ กรุงเทพมหานคร ผูท่ีถูกคัดคานตองงดการปฏิบัติ

หนาท่ีไวจนกวาประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครจะมีการชี้ขาดในเรื่องการคัดคานนั้นแลว 

 ๔) การขอแถลงดวยวาจา 

  ผูอุทธรณมีสิทธิขอแถลงการณดวยวาจาในหนังสืออุทธรณหรือยื่นขอภายใน ๓๐ วันนับแตวันยื่น

หนังสืออุทธรณ ในกรณีท่ีผู อุทธรณขอแถลงการณดวยวาจา ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร จะมีหนังสือแจง

ผูบังคับบัญชาผูออกคําสั่งลงโทษ เพ่ือใหมาแถลงแกในวันท่ีมีการพิจารณาอุทธรณ ซ่ึงหากผูบังคับบัญชาไม

ประสงคจะแถลงแกก็ได แตตองแจงเปนหนังสือให ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ทราบ 
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 ๕) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังลงโทษทางวินัย 

  (๑) ถาเห็นวาการสั่งลงโทษดําเนินการถูกตองตามกฎหมายและระดับโทษแลว ใหยกอุทธรณ 

  (๒) ถาเห็นวาการสั่งลงโทษดําเนินการไม ถูกตองตามกฎหมาย ใหยกเลิกคําสั่ งและให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการเสียใหมใหถูกตอง เชน กรณีท่ีเห็นวาเปนมูลกรณีวินัยรายแรงแตยังมิไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง ก็มีมติใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรงได 

  (๓) ถาเห็นวาการดําเนินการทางวินัยถูกตองตามกฎหมาย และผูอุทธรณควรไดรับโทษเบาลง

ใหมีคําวินิจฉัยใหลดโทษเปนสถานโทษหรืออัตราโทษท่ีเบาลง แตถาเห็นวาผูอุทธรณกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 

จะลดโทษต่ํากวาปลดออกไมได 

  (๔) ถาเห็นวาการดําเนินการทางวินัยถูกตองตามกฎหมาย และเห็นวาการกระทําของผูอุทธรณ

ไมเปนความผิดวินัย หรือพยานหลักฐานยังฟงไมไดวาผูอุทธรณกระทําผิดวินัยใหมีคําวินิจฉัยใหยกโทษ 

  (๕) ถาเห็นวาขอความในคําสั ่งลงโทษไมถูกตองหรือไมเหมาะสม ใหมีคําวินิจฉัยใหแกไข

เปลี่ยนแปลงขอความใหถูกตองเหมาะสม 

  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณจะวินิจฉัยใหเพิ่มโทษไมได เวนแตไดรับแจงจาก ก.ก. วาสมควร

เพ่ิมโทษจึงจะมีคําวินิจฉัยใหเพ่ิมโทษผูอุทธรณได 

 ๖) การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังใหออกจากราชการ 

  (๑) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการ ดําเนินการถูกตองตามกฎหมายและเหมาะสมแกกรณีแลว 

ใหยกอุทธรณ 

  (๒) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการ ดําเนินการไมถูกตองตามกฎหมาย ใหยกเลิกคําสั่งและ

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการเสียใหมใหถูกตอง 

  (๓) ถาเห็นวาการสั่งใหออกจากราชการถูกตองตามกฎหมาย และเห็นวายังไมมีเหตุท่ีจะใหผูอุทธรณ

ออกจากราชการ ในกรณีเชนนี้ใหยกเลิกคําสั่งและใหผูอุทธรณกลับเขารับราชการตอไป 

  (๔) ถาเห็นวาขอความในคําสั่งใหออกจากราชการไมถูกตองเหมาะสม ใหแกไขเปลี่ยนแปลงขอความ

ใหถูกตองเหมาะสม 

 ๗) ระยะเวลาในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณใหดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันท่ีประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครไดรับอุทธรณ เวนแตมีเหตุขัดของท่ีทําใหการ

พิจารณาไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ก็ใหขยายระยะเวลาไดอีกซ่ึงไมเกินสองครั้ง โดยแตละครั้งจะตอง

ไมเกิน ๖๐ วัน และใหบันทึกเหตุขัดของใหปรากฏไวดวย 

 ทั้งนี้ หากผูอุทธรณไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยอุทธรณสามารถใชสิทธิฟองตอศาลปกครองชั้นตนได

ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
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การรองทุกข 
 

๑. ความหมาย 

 การรองทุกข หมายถึง การท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครรองขอความเปนธรรม เนื่องจากเห็นวา

ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตอง ทําใหเกิดความคับชองใจ

และประสงคจะใหมีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนโดยเร็ว  

 

๒. เง่ือนไขในการรองทุกข 

 การรองทุกขเปนไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัย

เรื่องรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 ๑) ผูมีสิทธิรองทุกข คือ ขาราชการกรุงเทพมหานครผูมีความคับของใจจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ

ตอตนของผูบังคับบัญชา โดยไมประสงคจะปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา หรือไดปรึกษาหารือแลวแตไมได

รับคําชี้แจงหรือไดรับคําชี้แจงแลวแตคําชี้แจงนั้นไมเปนท่ีพอใจ ผูนั้นมีสิทธิรองทุกขได 

 ๒) เหตุท่ีจะรองทุกข  

 ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

  (๑) ไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะเปนการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติอ่ืนใด โดยไมมี

อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือไมถูกตองตามกฎหมาย หรือโดยไมถูกตองตามรูปแบบ ข้ันตอน หรือ

วิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการกระทํานั้นหรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ

ท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการ

ใชดุลพินิจโดยมิชอบ 

  (๒) ไมมอบหมายงานใหปฏิบัติ 

  (๓) ประวิงเวลาหรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิหรือไมไดรับ

สิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

  (๔) ไมเปนไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ (การจัดระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานคร

ตองคํานึงถึงระบบคุณธรรม) 

 ๓) ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข   

  ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข มี ๒ ประเภท คือ 
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  (๑) ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป 

   ก. กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาที่ต่ํากวาผูอํานวยการสํานักหรือ

หัวหนาสํานักงาน ก.ก. ใหรองทุกขตอผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสํานักงาน ก.ก. แลวแตกรณี และให

ผูอํานวยการสํานัก หรือหัวหนาสํานักงาน ก.ก. แลวแตกรณี เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

   ข. กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาท่ีต่ํากวาเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

หรือผูอํานายการเขต  ใหรองทุกขตอเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานายการเขต แลวแตกรณี และ

ใหเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการ

ในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานายการเขต แลวแตกรณี เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

   ค. กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงาน-

เลขานุการผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนาสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ใหรองทุกข

ตอปลัดกรุงเทพมหานคร และใหปลัดกรุงเทพมหานครเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

  (๒) ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

  กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการสํานัก หัวหนาสํานักงาน ก.ก. หรือผูอํานวยการเขต ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

และให ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

 ๔) วิธีการรองทุกข  

  (๑) การรองทุกข ใหรองทุกขสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได 

   ผูรองทุกขจะมอบหมายผูอ่ืนใหรองทุกขแทนได กรณีมีเหตุจําเปนดังนี้ 

   ก. เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง 

   ข. อยูในตางประเทศและคาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด 

   ค. มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร 

  (๒) ใหทําคํารองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายในสามสิบวันนับแตวันทราบ

หรือถือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

   ก. ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 

   ข. การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

   ค. ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 

   ง. คําขอของผูรองทุกข 

   จ. ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 
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  (๓) ผูรองทุกขตองทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยผูรองทุกขรับรองสําเนาถูกตอง 

๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกข กรณีท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของไดใหระบุเหตุ ท่ีไมอาจแนบ

พยานหลักฐานไวดวย 

  (๔) กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทน หรือกรณีมีการแตงตั้ง

ทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข ผูรองทุกข

ตองแนบหลักฐานการมอบหมายหรือการแตงตั้งมาพรอมกับคํารองทุกขนั้นดวย 

  (๕) การรองทุกขตองยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือถือวา

ทราบเหตุแหงการรองทุกข ซ่ึงโดยท่ัวไปถือวาวันท่ีผูมีสิทธิรองทุกขลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเปนวันทราบเหตุ

แหงการรองทุกข 

 ๕) การย่ืนคํารองทุกข 

  ผูรองทุกขอาจนําหนังสือรองทุกขมายื่นเองหรือสงทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได และใหถือวา

วันที่ยื่นคํารองทุกขตอพนักงานผูรับคํารองทุกขหรือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับที่ซองหนังสือ

รองทุกข แลวแตกรณี เปนวันยื่นคํารองทุกข  โดยย่ืนตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ตาม ๓) ภายใน ๓๐ วัน นับแต

วันทราบหรือถือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  ท้ังนี้ ผูรองทุกขสามารถถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวได แตตองกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข

จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้น โดยทําเปนหนังสือขอถอนคํารองทุกขลงลายมือชื่อผูรองทุกข 

 ๖) การนับระยะเวลารองทุกข 

  การนับระยะเวลารองทุกขเปนไปตามขอ ๑๓ แหงกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครวาดวยการรองทุกข

และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังนี้ 

  (๑) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการท่ีผูบังคับบัญชามีคําสั่งเปนหนังสือใหถือวาวันท่ี

ผูมีสิทธิรองทุกขลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๒) ในกรณีท่ีไมมีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม (๑) แตมีการแจงคําสั่งใหทราบพรอมสําเนา

คําสั่ง และทําบันทึกวัน เดือน ป เวลา สถานท่ีท่ีแจง โดยลงลายมือชื่อผูแจงพรอมท้ังพยานรูเห็นไวเปนหลักฐาน

แลว ใหถือวันท่ีแจงนั้นเปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๓) ในกรณีที่ไมอาจแจงคําสั่งตาม (๒) และไดแจงเปนหนังสือสงสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย

ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยูซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ใหสงสําเนาคําสั่งไปสองฉบับเพื่อใหเก็บไว

เปนหลักฐานหนึ่งฉบับ และใหลงลายมือชื่อและวัน เดือน ป ท่ีรับทราบคําสั่ง แลวสงกลับคืนเพ่ือเก็บไวเปน

หลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีเชนนี้เม่ือลวงพนสามสิบวันนับแตวันท่ีปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียนวามี

ผูรับแลว แมยังไมไดรับสําเนาคําสั่งฉบับท่ีใหลงลายมือชื่อและวัน เดือน ป ท่ีรับทราบคําสั่งกลับคืนมา ก็ใหถือวา  

ผูมีสิทธิรองทุกขไดรับทราบคําสั่งอันเปนเหตุแหงการรองทุกขแลว 
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  (๔) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาโดยไมมีคําสั่ง

เปนหนังสือ ใหถือวันที่มีหลักฐานยืนยันวาผูมีสิทธิรองทุกขรับทราบหรือควรรับทราบคําสั่งที่ไมเปนหนังสือนั้น 

เปนวันทราบเหตุแหงการรองทุกข 

  (๕) ในกรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาโดยไมไดมีคําสั่ง

อยางใด ใหถือวันท่ีผูรองทุกขควรไดทราบถึงการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติของผูบังคับบัญชาดังกลาวเปนวันทราบเหตุ

แหงการรองทุกข 

  สําหรับเวลาเริ่มตนใหนับวันถัดจากวันแรกแหงเวลานั้นเปนวันเริ่มนับระยะเวลา สวนเวลาสิ้นสุด

ถาวันสุดทายแหงระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ใหนับวันเริ่มเปดทําการใหมเปนวันสุดทายแหงระยะเวลา 

 ๗) การพิจารณาเรื่องรองทุกข 

  (๑) ผูรองทุกขมีสิทธิขอแถลงการณดวยวาจา และหากผูมีอํานาจวินิจฉัยหรือคณะกรรมการ

วินิจฉัยรองทุกข กรุงเทพมหานคร เห็นวาไมจําเปนแกการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขจะไมใหแถลงการณ

ดวยวาจาก็ได แตใหบันทึกเหตุผลไวดวย ในกรณีท่ีนัดใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจา ใหแจงผูบังคับบัญชา

ท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ เพ่ือใหมาแถลงแกดวยวาจาในการพิจารณาครั้งนั้น 

  (๒) กรณียื ่นเรื ่องรองทุกขตอผู บังคับบัญชาผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหผู บังคับบัญชาผูมี

อํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแตวันไดรับคํารองทุกข หากไมแลวเสร็จ

ใหขยายเวลาไดอีก ๒ ครั้งๆ ละ ไมเกิน ๓๐ วัน โดยใหบันทึกเหตุผลความจําเปนท่ีตองขยายเวลาไวดวย  

  (๓) กรณียื่นเรื่องรองทุกขตอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ใหคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

กรุงเทพมหานคร หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผูที่ไดรับมอบหมาย มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเรื่องรองทุกขให

แลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแตวันไดรับคํารองทุกข หากไมแลวเสร็จใหขยายเวลาไดอีก ๒ ครั้งๆ ละไมเกิน ๓๐ วัน 

โดยใหบันทึกเหตุผลความจําเปนท่ีตองขยายเวลาไวดวย  

  (๔) การคัดคานผู บังคับบัญชาผู มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขหรือกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

กรุงเทพมหานคร ตองมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 

   ก. เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุใหเกิดความคับของใจ หรือเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของ

ผูบังคับบัญชาดังกลาว 

   ข. มีสวนไดเสียในเรื่องท่ีรองทุกข 

   ค. มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูรองทุกข 

   ง. มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคล ตาม ก. ข. หรือ ค. 

  (๕) การวินิจฉัยเรื่องรองทุกข 

   ก. ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขท่ีดําเนินการโดยถูกตอง และเปนคํารองทุกขท่ีรับไวพิจารณาได 

ใหมีคําสั่งรับคํารองทุกขไวพิจารณา 
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   ข. ถาเห็นวาคํารองทุกขท่ียังไมชัดเจน หรือมีการดําเนินการโดยไมถูกตอง ก็ใหมีคําสั่งให

ดําเนินการใหมใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากไมมีการแกไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ก็ให

พิจารณาวินิจฉัยตอไป 

   ค. ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขท่ีไมอาจรับไวพิจารณา ใหจําหนายเรื่องรองทุกขออกจากสารบบ 

 ๘) คําวินิจฉัยรองทุกข 

  ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ซ่ึงไดแก ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร 

ยอมมีอํานาจหนาท่ีในการทําคําวินิจฉัยรองทุกข เชน ไมรับเรื่องรองทุกขไวพิจารณา ยกคํารองทุกข หรือใหแกไข

หรือยกเลิกคําสั่งและใหเยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม 

  คําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปใหเปนท่ีสุด และใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุ

แหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือไดดําเนินการตามคําวินิจฉัย

รองทุกขนั้นแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว ในกรณีที่ผูรองทุกขไมเห็นดวยหรือไมพอใจกับ

คําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป สามารถใชสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน 

  คําวินิจฉัยรองทุกขของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ใหเปนท่ีสุด และใหผูกพันผูบังคับบัญชาท่ีเปน

เหตุแหงการรองทุกขและผูท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตาม นับแตวันท่ีกําหนดไวในคําวินิจฉัยรองทุกขนั้น ในกรณีท่ี

ผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกขของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร สามารถใชสิทธิฟองคดีตอศาลปกครอง

ชั้นตนตอไปได 
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