
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า 

 

 คู่มือการบริหารจัดการแผนจัดท าขึ้นเพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผน 
ได้เข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการแผน ตั้งแต่การวางแผน การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามกรอบของการจัดท าแผนของกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ครอบคลุมตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง โดยกระบวนการ
บริหารจัดการแผนได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนเพื่อให้กระบวนการท างานสอดคล้องกับนโยบาย 
Thailand 4.0 และสังคมในยุคดิจิทัล 
 คณะผู้จัดท าจึงมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการบริหารจัดการแผน จะสามารถสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานด้านการวางแผน การแปลงแผนไปสู่ การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 

 

 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
     สิงหาคม 2562 
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1.1 ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการแผน 

 ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กำรจัดท ำและ
พัฒนำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนบริหำรจัดกำร ด้ำนเศรษฐกิจ กำรเงินและกำรคลัง ด้ำนสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และสังคม และด้ำนสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน รวมทั้งกำรแปลงนโยบำยและยุทธศำสตร์ไปสู่
กำรปฏิบัติ กำรประสำนกำรปฏิบัติกำร กำรติดตำมและประเมินผล และเป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำร  
กำรให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร โดยได้มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรว่ำ SED : 
Smart Department in 2022 for Bangkok Smart City ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล เป็นองค์กรชำญฉลำด 
ภำยในปี ๒๕๖๕ เพ่ือรองรับมหำนครอัจฉริยะ และจำกกำรประเมินสภำพแวดล้อม (SWOT) ของส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผล มีข้อค้นพบส ำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และประสิทธิภำพ 
ในกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ 3 ประเด็น ได้แก ่

ด้ำนบุคลำกร (Staff) ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนแผนให้เป็นไป          
ในแนวทำงเดียวกัน รวมถึงควำมต่อเนื่องขององค์ควำมรู้กรณีที่บุคลำกรมีกำรโยกย้ำย ลำออกหรือเกษียณอำยุรำชกำร 

ด้ำนระบบในกำรด ำเนินกำร (System) กำรประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรยังขำดควำมชัดเจน     
ขำดกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจ ขำดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรปฏิบัติงำน
บ่อยครั้ง 

ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Structure) ขำดควำมยืดหยุ่นและปรับตัวขององค์กรในกำรรองรับภำรกิจ 
ใหม ่ๆ ส่งผลให้ขำดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน กำรก ำหนดภำรกิจระหว่ำงส่วนรำชกำรมีควำมเหลื่อมซ้อนกันส่งผล
กระทบต่อกำรประสำนงำน เกิดควำมล่ำช้ำและไม่สนับสนุนกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน 

 จำกจุดอ่อนดังกล่ำวมีผลต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล ซึ่งเป็นหน่วยต้นทำง
ของกำรบริหำรจัดกำรแผนและเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร กำรที่บุคลำกรมีควำมเข้ำใจต่อภำรกิจ
ที่แตกต่ำงกัน โดยเฉพำะควำมเข้ำใจต่อควำมรู้และเครื่องมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ย่อมส่งผลต่อมำตรฐำนของ
งำน ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร และประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรในภำพรวมของกรุงเทพมหำนครโดยเฉพำะ
เมื่อพิจำรณำจำกสภำพแวดล้อมภำยนอกในด้ำนของโอกำสที่พบว่ำ ประชำชน  ภำคประชำสังคมมีกำรตื่นตัวต่อ
กระบวนกำรในกำรติดตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐอย่ำงมำก และเมื่อผนวกกับควำม
รวดเร็วของระบบกำรสื่อสำรในยุคปัจจุบันแล้ว กำรจัดกำรกับปัจจัยหรือเงื่อนไขที่เป็นจุดอ่อนในกำรบริหำรงำน
ของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง 

 ดังนั้น เพ่ีอเป็นกำรแก้ไขจุดอ่อนและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกปัญหำดังกล่ำว ส ำนักยุทธศำสตร์และ
ประเมินผลจึงได้จัดท ำโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนแผนและเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผล ขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 โดยกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรจัดกำรแผนเพ่ือให้
บุคลำกรของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนแผน และงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีควำมเข้ำใจต่อเป้ำหมำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร มีกำรท ำงำนที่เกื้อหนุนเชื่อมโยงกัน 
ซึ่งจะน ำไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพ เป็นผู้น ำ หรือที่ปรึกษำด้ำนแผนของกรุงเทพมหำนครโดยมีระบบ
สำรสนเทศเป็นแกนประสำนทั้งภำยในส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล และหน่วยงำนภำยนอก ก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลภำยใต้ภำรกิจหลักด้ำนแผนและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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 คู่มือฉบับนี้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำร
แผนของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลเป็นหลัก  ซ่ึงมีควำมครอบคลุม 3 กระบวนกำร ได้แก่  

1. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์  
2. กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ  
3. กำรติดตำมประเมินผล  

โดยแสดงถึงบทบำทที่มีควำมเชื่อมโยงกันระหว่ำงงำนด้ำนแผนและงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศตำม
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรแผน เพ่ือให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนเข้ำใจต่อแนวทำงกำรด ำเนินงำน
และน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งนอกจำกจะท ำให้ภำรกิจของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพแล้ว ยังส่งผลต่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครในภำพรวมด้วย   
 

1.2 ความส าคัญของการกระบวนการบริหารจัดการแผน 

 ตำมที่ได้กล่ำวไปแล้วว่ำ กำรบริหำรจัดกำรแผนมีควำมครอบคลุมตั้งแต่กำรจัดท ำแผน กำรแปลงแผน
ไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล รวมถึงกำรน ำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจร 
PDCA หรือ Deming Cycle และในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำทันสมัย วงจร Deming Cycle จึงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะเมื่อน ำมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแผน  

 

กระบวนกำรวำงแผนแบบ PDCA หรือ Deming Cycle ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำและปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กรให้มีคุณภำพด้วยกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)  
โดยองค์กรจะต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จขององค์กรทั้งในระยะยำว ระยะปำนกลำง และระยะสั้น   

 ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์จ ำเป็นต้องมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อน
และเกิดผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงำนจะต้องจัดท ำเป็นแผนระยะสั้น (Action Plan) ที่มีกำรระบุ
รำยละเอียดเกี่ยวกับแผนงำน โครงกำร ซึ่งเป้ำหมำยของโครงกำรต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ ทั้งในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรบรรลุ เป้ำหมำย ทั้งนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำรถ่ำยทอดแผน
และวิธีกำรสู่ผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
บรรลุเป้ำหมำยในระดับยุทธศำสตร์ต่อไป  
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 กำรด ำเนินงำนที่จะเกิดผลส ำเร็จได้นั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง  ซึ่งจะน ำไปสู่
กำรด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง ทั้งกรณีกำรเกิดปัญหำอุปสรรค และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน  
กำรติดตำมและประเมินผลจะท ำให้ทรำบถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนโครงกำรและ
กิจกรรมต่ำงๆ ว่ำมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยและสถำนกำรณ์เพียงใด 
 ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลได้มีกำรวำงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครในระยะยำว
โดยจัดท ำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2556-2575) เพ่ือเป็นกรอบทิศทำงในกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี และมีกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติด้วยกำรแบ่งแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี คือ ระยะที่ 1 ระหว่ำงปี พ.ศ.2556 - 2560 ระยะที่ 2 
ระหว่ำงปี พ.ศ. 2561 - 2565 ระยะที่ 3 ระหว่ำงปี พ.ศ. 2566 - 2570 และ ระยะที่ 4 ระหว่ำงปี  
พ.ศ. 2571 - 2575 และจัดท ำแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือเป็น
กรอบทิศทำงให้หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครทั้ง 77 หน่วยงำนได้น ำไปจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ของหน่วยงำนที่มีควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องในทิศทำงเดียวกัน สำมำรถท ำให้กำรแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำร
ปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติกำรที่น ำไปใช้ประกอบกำรขอรับกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณ
ของหน่วยงำนในแต่ละปีงบประมำณ   
 ส ำหรับการติดตามและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร  ส ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผลได้มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ทรำบควำมก้ำวหน้ำ 
ปัญหำ อุปสรรคกำรด ำเนินงำน สำมำรถพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขได้ทันสถำนกำรณ์ สอดคล้องกับบริบทกำร
พัฒนำที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนเกิดผลสัมฤทธิ์ สำมำรถน ำไปสู่เป้ำหมำยและ
ควำมส ำเร็จของกรุงเทพมหำนคร  โดยมีกำรน ำระบบติดตำมประเมินผล (Daily Plans) และ BMA Monitor 
Applicationมำ เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้กำรติดตำมและประเมินผลมีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงง่ำย
สอดคล้องสถำนกำรณ์ในยุคดิจิทัล 
 

1.3 วัตถุประสงค ์
        1.3.1 เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนด้ำนแผนให้มีควำมชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน   
        1.3.2 เพ่ือพัฒนำรูปแบบและกระบวนกำรจัดท ำแผนระดับต่ำงๆ ให้สอดคล้องกัน รวมทั้งกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรจัดท ำแผน   
 ๑.๓.๓ เพ่ือสนับสนุนกำรเป็นองค์กรชำญฉลำด (Smart Department) รองรับกำรเป็นมหำนคร
อัจฉริยะของกรุงเทพมหำนคร 
 

1.4 ขอบเขต 
       กำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรจัดกำรแผน มีเนื้อหำและลักษณะกำรด ำเนินงำนที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำน    
ใน 3 กระบวนกำรส ำคัญ คือ กำรจัดท ำแผน กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล    
โดยแสดงให้เห็นภำรกิจของบุคลำกรและส่วนรำชกำรด้ำนแผน และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องในแต่
ละกระบวนกำร ซ่ึงคู่มือฯ ฉบับนี้จะกล่ำวถึงเฉพำะในส่วนของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
กรุงเทพมหำนคร และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน เนื่องจำกเป็นภำรกิจที่มีควำมต่อเนื่อง
และต้องด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี ควำมเข้ำใจต่อบทบำทและภำรกิจดังกล่ำวจะเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่น ำ ไปสู่ 
กำรจัดท ำ/ปรับปรุงแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 5 ปี และระยะ 20 ปี ต่อไป 
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1.5 ค าจ ากัดความ 
 แม้ว่ำกำรบริหำรจัดกำรแผนจะไม่ใช่เรื่องใหม่ส ำหรับหน่วยรำชกำร แต่เนื่องจำกกำรจัดท ำแผนมีลักษณะ
เป็นงำนกึ่งวิชำกำรและเกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำน ซึ่งที่ผ่ำนมำมีกำรก ำหนดค ำศัพท์และ ให้ควำมหมำย 
์ี่ลตกต่ำงกพน  เท่ือให้เจ้ำหน้ำ์ี่ละ ผู้์ี่เกี่ยวข้องกพบกำรบริหำรจพดกำรลผนของส ำนพกยุ์ธศัำสตรและ ปร เมินผะ 
รวมถึงเจ้ำหน้ำ์ี่์ี่เกี่ยวข้องของกรุงเ์ทมหำนครมีควำมเข้ำใจต่อควำมหมำยของ “ค ำส ำคพญ” ์ี่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน จึงได้ก ำหนดค ำส ำคัญและค ำจ ำกัดควำมของค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องในกำร
บริหำรจัดกำรแผนของกรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ค ำส ำคัญเกี่ยวกับงำนด้ำนแผน และค ำ
ส ำคัญเกี่ยวกับงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้1 

 ค าจ ากัดความด้านแผน 
1) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร หมำยถึง กำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำในอนำคตที่ชัดเจนของ

กรุงเทพมหำนคร เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรุงเทพมหำนคร  
และควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์ 
และโครงกำร/กิจกรรม  เพ่ือชี้น ำกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน และเป็นแผนหลักที่ใช้เป็นต้นแบบ ซึ่งแผนย่อย
ต่ำง ๆ ที่มีอยู่จะต้องมีควำมสอดคล้องเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งประเภท
ออกแผนพัฒนำออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนระยะยำว มีช่วงเวลำด ำเนินกำร 20 ปี และแผนระยะกลำง  
มีช่วงเวลำด ำเนินกำรช่วงละ 5 ปี 

2) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  หมำยถึง แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ
กรุงเทพมหำนครที่บรรจุโครงกำรยุทธศำสตร์ที่กรุงเทพมหำนครจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณใด ๆ ปีที่ก ำหนด 
เพ่ือตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร และมีสำระส ำคัญเช่นเดียวกับ
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร แต่มีรำยละเอียดและมีควำมชัดเจนเพ่ือน ำไปเป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ-
รำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน และกรอบกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของกรุงเทพมหำนคร
ในส่วนของงบประมำณเชิงยุทธศำสตร์ 

 3) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน หมำยถึง แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
ที่บรรจุโครงกำรยุทธศำสตร์ที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณใด ๆ ที่ก ำหนด เพ่ือตอบสนองต่อเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี โดยมีรำยละเอียดและมีควำมชัดเจนใน 
กำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปประกอบกำรจัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ รวมตลอดถึง  
กำรปฏิบัติงำนและกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน   

4) ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมำยถึง แนวทำงในกำรบรรลุจุดหมำยของหน่วยงำน ดังนั้น จุดหมำยจึง
เป็นสิ่งที่ส ำคัญยิ่งในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ โดยผู้จัดท ำจ ำเป็นต้องก ำหนดจุดหมำยของหน่วยงำนให้ชัดเจนเพ่ือให้
ยุทธศำสตร์ ที่ได้ออกมำนั้นตรงตำมควำมต้องกำรและด ำเนินไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 

5) วิสัยทัศน์ (Vision) หมำยถึง สิ่งที่เรำต้องกำรให้หน่วยงำน “เป็น” ภำยในกรอบระยะเวลำใดเวลำ
หนึ่ง ซึ่งอำจจะก ำหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

                                                           
1ส ำนักนโยบำยและแผน ส ำนักปลัดกระทรวงมหำดไทย. คู่มือกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ (Strategic Planning Manual) ฉบับปรับปรุง. คร้ังที่ 2 
เดือนมีนำคม 2560 

ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล. คู่มือกำรปฏิบัติงำน ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล ประจ ำป ีพ.ศ.2561 (ฉบบัปรับปรุง). กรกฎำคม 2561 
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6) พันธกิจ (Mission) หมำยถึง กรอบหรือขอบเขตกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน กำรก ำหนดพันธกิจ 
สำมำรถท ำได้โดยน ำภำรกิจ (หรือหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำยตั้งแต่แรกก่อตั้ง
มำเป็นแนวทำง ทั้งนี้ ผู้จัดท ำต้องก ำหนดให้ชัดเจนว่ำพันธกิจแต่ละข้อมีควำมหมำยครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน 
แต่ละข้อมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่ำงสะดวกถูกต้อง 

7) ประเด็นยุทธศาสตร์/ด้าน (Strategic Issues) หมำยถึง ประเด็นหลักที่ต้องค ำนึงถึง ต้องพัฒนำ
ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศำสตร์นี้สำมำรถท ำได้โดยกำรน ำพันธกิจแต่ละข้อมำพิจำรณำว่ำในพันธกิจแต่ละข้อนั้น
หน่วยงำนต้องกำรด ำเนินกำรในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจำกได้ด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ต้องกำรให้เกิดผลกำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงใด 
 8) ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย/มิติ (Sub Strategic Issues)หมำยถึง ประเด็นย่อยภำยใต้ประเด็น
ยุทธศำสตร์หลักท่ีต้องค ำนึงถึง ต้องพัฒนำและมุ่งเน้น 

9) เป้าประสงค์ (Goal) หมำยถึง สิ่งที่หน่วยงำนปรำรถนำจะบรรลุ โดยต้องน ำประเด็นยุทธศำสตร์ 
มำพิจำรณำว่ำ หำกสำมำรถด ำเนินกำรจนประสบควำมส ำเร็จตำมประเด็นยุทธศำสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับ 
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่ำงไร 

10) ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมำยถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่ำหน่วยงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ได้หรือไม่ ต้องพิจำรณำหำปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่ำว และต้องใช้ถ้อยค ำ  
ที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค ำจ ำกัดควำมและกำรระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน ำไปเป็นหลักในกำรก ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำยในล ำดับต่อไป 

11) ค่าเป้าหมาย (Target) หมำยถึง ตัวเลขหรือค่ำของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จที่หน่วยงำนต้องกำรบรรลุ
ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนดหรือระบุว่ำในแผนงำนนั้น ๆ หน่วยงำนต้องกำรท ำอะไร ให้ได้เป็นจ ำนวน 
เท่ำไรและภำยในกรอบระยะเวลำเท่ำใด จึงจะถือว่ำบรรลุเป้ำหมำย 

12) กลยุทธ์/มาตรการ (Strategy) หมำยถึง สิ่งที่หน่วยงำนจะด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ 
โดยกลยุทธ์นี้จะก ำหนดขึ้น จำกกำรพิจำรณำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส ำคัญ 
กล่ำวคือ ต้องพิจำรณำว่ำในกำรที่จะบรรลุเป้ำประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อควำมส ำเร็จและเรำ
จ ำเป็นต้องท ำอย่ำงไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

13) รายงานผลการด าเนินงานตามแผน หมำยถึง กำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในรอบ
ปีงบประมำณเพ่ือแสดงถึงผลส ำเร็จ/ปัญหำอุปสรรคของกำรด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำมแผนที่ได้
ก ำหนดไว้ 
 14) การบูรณาการ2 (Integration) หมำยถึง กำรประสำนกลมกลืนกันของแผน กระบวนกำร 
สำรสนเทศ กำรจัดหำทรัพยำกร กำรปฏิบัติกำร ผลลัพธ์ และกำรวิเครำะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญ
ขององค์กร กำรบูรณำกำรที่มีประสิทธิผล เป็นมำกกว่ำควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน (Alignment) และ
จะส ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อกำรด ำเนินกำรของแต่ละองค์ประกอบภำยในระบบกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรมีควำม
เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่ำงสมบูรณ์ 
 
 
 
 

                                                           
2http://www1.si.mahidol.ac.th/km/node/2287 

http://www1.si.mahidol.ac.th/km/node/2287


คู่มือการบริหารจัดการแผน  ๗ | P a g e  

 

 ค าจ ากัดความด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ3 (Information Technology) หมำยถึง กำรประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์โทรคมนำคม เพ่ือจัดเก็บ ค้นหำ ส่งผ่ำน และจัดด ำเนินกำรข้อมูล 
 2) ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (Daily Plans) หมำยถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน 
กำรติดตำมและประเมินผลควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรต่ำง ๆ ของทุกหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร  
โดยก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนต้องบันทึกตัวชี้วัด และโครงกำรของหน่วยงำน ที่ด ำเนินงำนในแต่ละปีงบประมำณ
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ทรำบเป็นรำยเดือนและรำยไตรมำส เพ่ือให้ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 
ใช้ข้อมูลในระบบติดตำมและประเมินผลโครงกำร (Daily Plans) ประกอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 3) BMA Monitor Application หมำยถึง โปรแกรมประยุกต์ของระบบกำรติดตำมและประเมินผล 
ที่ได้พัฒนำให้สำมำรถใช้งำนบนโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและคล่องตัวใน 
กำรใช้งำน ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมโยงกับระบบติดตำมและประเมินผลโครงกำร (Daily Plans) 
 4) ช่องทางรับ-ส่งข้อมูล และแสดงข้อมูล  หมำยถึง กำรน ำเข้ำ -ส่ งออกข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแผน โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และ Application บน Smartphone เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๓https://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/
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ส่วนที่ 2 
กระบวนการบริหารจัดการแผน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การบรหิารจดัการแผน 
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2.1 กระบวนการบริหารแผน (บทบาทของหน่วยแผน)  
ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลมีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กำรจัดท ำ และพัฒนำแผน

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครในด้ำนต่ำง ๆ โดยมีกำรจัดท ำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2556-2575) เป็นกรอบก ำกับทิศทำงกำรพัฒนำในระยะยำวของกรุงเทพมหำนคร แบ่งช่วงกำรขับเคลื่อน
ออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี และในกำรปฏิบัติได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี  โดยหน่วยงำนจะน ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครฯ เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งทั้งแผนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานจะถูกใช้ประกอบกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีแต่ละงบประมำณ  
ในกำรด ำเนินกำรมีข้ันตอนและกระบวนกำร ดังนี้  

2.1.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี เป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำร 
ทุกปี  ซึ่งส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลร่วมกับทุกหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครจะถ่ำยทอดเป้ำหมำย
ของกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 5 ปี นโยบำยและแผนพัฒนำระดับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปสู่กำรปฏิบัติ  
โดยด ำเนินกำรในรูปของคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน มีข้ันตอนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1) ศึกษำ ทบทวนสถำนกำรณ์ของแผน/วิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
2) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ ตัวชี้วัด มำตรกำร และโครงกำรส ำคัญ  
3) จัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี 
4) รับฟังควำมคิดเห็นร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร จำกหน่วยงำน/ภำคประชำชน 
5) ปรับปรุงร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี 
6) เสนอผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและประกำศใช้แผน 
7) หน่วยงำนน ำแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ไปประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน 
8) ก ำกับติดตำมแผนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
9) ประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี 

2.1.2 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งจะด ำเนินกำรหลังจำกที่มี 
กำรประกำศใช้แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี  ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลมีหน้ำที ่
ในกำรสนับสนุนหน่วยงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน มีข้ันตอนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1) ศึกษำ ทบทวนสถำนกำรณ์ของแผน/วิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
2) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ และกำรจัดท ำโครงกำรเพ่ือผลักดันเป้ำหมำย ประกอบด้วย

โครงกำรผลักดันยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกรุง เทพมหำนครประจ ำปี  
และโครงกำร/กิจกรรมผลักดันยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

3) จัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  
4) รับฟังควำมคิดเห็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  
5) ปรับปรุงแผนฯ และเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
6) เสนอแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน พร้อมรำยละเอียดโครงกำรที่จะ

ด ำเนินกำรเพ่ือประกอบกำรขอรับจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  
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2.1.3 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ในแต่ละปีเมื่อกระบวนกำร
พิจำรณำจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีแล้วเสร็จ หน่วยงำนจะต้องด ำเนินงำน โครงกำร/กิจกรรมตำม 
ที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี มีขั้นตอนส ำคัญ ดังนี้ 

1) ปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือประกอบกำร
ด ำเนินงำนและติดตำมประเมินผล พร้อมเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนให้ควำมเห็นชอบ 

2) เผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
3) ปรับปรุงข้อมูลในระบบกำรติดตำมและประเมินผล  
4) ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนด 
5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ตำมที่มีกำรก ำหนดไว้    
6) รับกำรตรวจประเมินผลจำกหน่วยประเมิน 

 2.1.4 การติดตามประเมินผลแผนและโครงการ หลังจำกท่ีหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้รับจัดสรรงบประมำณ
สนับสนุนกำรด ำเนินโครง/กิจกรรม ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลจะท ำหน้ำที่ในกำรติดตำมและประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำน โดยมีขั้นตอนส ำคัญ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำย และควำมเชื่อมโยงกันระหว่ำงแผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำปีกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 

2) แต่งตั้งคณะท ำงำนประเมินผลแผนเพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล 
3) ออกแบบกำรประเมินผล  
4) เก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 
5) วิเครำะห์ข้อมูล  
6) ตรวจสอบและสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
7) จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฉบับสมบูรณ์เสนอคณะผู้บริหำร

กรุงเทพมหำนคร 
8) เผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ให้หน่วยงำนและประชำชนทรำบ 

2.2 กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (บทบาทของหน่วย IT) ประกอบด้วย 
 2.2.1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication 
Technology  : ICT) เริ่มจำกกำรวำงแผนพัฒนำ กำรศึกษำ กำรวิเครำะห์ระบบ กำรออกแบบระบบและกำร
บริหำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กำรก ำหนดและพัฒนำมำตรฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร กำรออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 2.2.2 พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Network Technology) เริ่มจำกกำรศึกษำวิเครำะห์
ออกแบบระบบเครือข่ำย กำรออกแบบพัฒนำและบริหำรจัดกำรระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยบนระบบ
เครือข่ำย กำรบริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และกำรบริหำรจัดกำรกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยสื่อสัญญำณ 
เพ่ือเป็นศูนย์กลำงระบบสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร  
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๒.2.๓ การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information System) เริ่มจำกกำรวิเครำะห์และออกแบบ
ระบบข้อมูลสำรสนเทศ กำรพัฒนำระบบงำนและฐำนข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูล กำรประมวลผลและรำยงำน  
กำรน ำเสนอ เผยแพร่ และใช้ประโยชน์ และกำรดูแลระบบ 

2.2.4 การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication 
Technology Service : ICT Service) เป็นกระบวนกำรส่งเสริม สนับสนุน ก ำหนดมำตรฐำน ควบคุมดูแล 
ประสำนงำน แนะน ำ และแก้ไขปัญหำข้อขัดข้องเกี่ยวกับโปรแกรมส ำเร็จรูป โปรแกรมประยุกต์ ระบบสื่อสำร
ข้อมูล ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และเครื่องมือทันสมัยต่ำงๆ ที่หน่วยงำนจะน ำมำใช้สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของกรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนเครื่องมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ และมีควำมคุ้มค่ำกับกำรลงทุน ประกอบด้วย กำรให้บริกำรด้ำนฮำร์ดแวร์ ( Hardware)  
กำรให้บริกำรด้ำนเครือข่ำย (Network) กำรให้บริกำรด้ำนระบบงำนคอมพิวเตอร์เฉพำะกิจ (Computer 
System) โปรแกรมประยุกต์ (Application) และโปรแกรมส ำเร็จรูป (Program tools หรือ Utility Program) 
และกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำร (Knowledge) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
หน่วยงำนและผู้ปฏิบัติงำน อย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอนปฏิบัติที่ชัด เจน มีควำมเป็นมืออำชีพ และสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล    

2.3 การเชื่อมโยงภารกิจด้านแผนกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กำรบริหำรจัดกำรแผนซึ่งประกอบด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี  
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กำรด ำเนินกำรตำมแผนของหน่วยงำน และกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งถือเป็นภำรกิจหลักของส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล และด้วยกำรที่เป็น
หน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร จึงเป็นโอกำสในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ใช้กับกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนให้งำนด้ำ นแผนมีประสิทธิภำพมำกยิ่ งขึ้น  
เพรำะเทคโนโลยีสำรสนเทศจะช่วยในกำรจัดกำรสำรสนเทศให้ เป็นระบบและรวดเร็ว สำมำรถลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลำ และเกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนสนับสนุนงำนด้ำนแผนในทุกข้ันตอน โดยสำมำรถแบ่งบทบำทของเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เก่ียวข้องกับงำนด้ำนแผนได้เป็น 2 ส่วน คือ 

1) งำนสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรแผน เช่น งำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
งำนเครือข่ำยและระบบกำรสื่อสำร งำนด้ำนฐำนข้อมูล งำนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้และพัฒนำ
บุคลำกรด้ำน IT เป็นต้น  

2) งำนสนับสนุนกำรปฏิบัติกำร เช่น กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดท ำระบบกำรติดตำมและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรจัดท ำระบบรำยงำน กำรน ำเข้ำข้อมูล 
ประมวลผล เปรียบเทียบและแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่ำงๆ  เป็นต้น 

 
ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่ำงำนด้ำน IT จึงเป็นเครื่องมือส ำหรับงำนด้ำนแผนที่มีกำรเชื่อมโยงสอดประสำนอยู่ใน 
ทุกกระบวนกำรตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เช่น 
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- ขั้นตอนกำรจัดท ำแผน ซึ่งประกอบด้วย แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ต้องใช้ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจ กำรตรวจสอบค่ำ
เป้ำหมำย ก ำหนดทำงเลือก กำรวิเครำะห์โครงกำรส ำคัญ รวมถึงกำรสร้ำงช่องทำงในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 

- ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและกำรก ำกับติดตำมผล เช่น กำรออกแบบและพัฒนำ Application 
สนับสนุนกำรรำยงำนผลโครงกำร กำรแสดงควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินโครงกำร รวมถึงกำรพัฒนำ 
Application รองรับระบบรำยงำนข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

- ขั้นตอนกำรประเมินผลและกำรรำยงำนผล เช่น กำรออกแบบและพัฒนำระบบติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ซึ่งหำกผู้ที่เก่ียวข้องทั้งด้ำนแผนและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรู้ถึงบทบำท/ภำรกิจ ศักยภำพ ข้อจ ำกัด และควำม
ต้องกำรของแต่ละส่วนงำนแล้ว จะท ำให้เกิดกำรประสำน เชื่อมโยงภำรกิจ ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรแผนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของฝ่ำยบริหำรได้ถูกต้อง แม่นย ำ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชำชน ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดนโยบำย กำรเห็นชอบ ยกเลิก เปลี่ยนแปลงหรือชะลอแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ 
รวมถึงกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนสู่สำธำรณะเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเข้ำมำเป็นแนวร่วม 
ในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำเมืองของภำคส่วนต่ำงๆ  

และเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนแผนและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรเกื้อหนุน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

บุคลากรด้านแผน 
1) ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจภำรกิจและบทบำทของส่วนรำชกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับกำรบริหำรจัดกำรแผน ทรำบถึงศักยภำพและข้อจ ำกัดของส่วนรำชกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรให้กำรสนับสนุน สำมำรถจ ำแนกได้ว่ำแต่ละส่วนรำชกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีควำมรับผิดชอบในเรื่องใด 

2) ศึกษำท ำควำมเข้ำใจภำรกิจและควำมต้องกำรของงำนด้ำนแผนที่รับผิดชอบ สำมำรถระบุควำม
ต้องกำร ชนิด ประเภท หรือลักษณะของกำรสนับสนุนงำนให้ชัดเจน  

3) ประมวล สรุป วิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือน ำเข้ำสู่กำรหำแนวทำงแก้ไข 
พัฒนำ ถอดบทเรียนกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน   

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจภำรกิจและบทบำทของส่วนรำชกำรด้ำนแผน ทรำบถึงศักยภำพและ

ข้อจ ำกัดของงำนด้ำนแผนในกำรอธิบำยควำมต้องกำร หรือกำรขอรับกำรสนับสนุน 
2) ออกแบบและพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ หรือ Application สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนแผน 
3) สนับสนุนและปรับปรุงระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เครือข่ำยกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำน

ของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร 
4) พัฒนำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับบุคลำกรด้ำนแผน 

ทั้งนี้ บุคลำกรด้ำนแผนและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศควรมีกำรประชุมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
ร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสรุปบทเรียนและพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกัน 



คู่มือการบริหารจัดการแผน  ๑๓ | P a g e  

 

   
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
ผังกระบวนการบริหารจัดการแผน 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ 
และการติดตามประเมินผล 
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3.1 แผนผังกระบวนการบริหารจัดการแผน 

กระบวนการ กรอบระยะเวลา (Time Line) 

การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

 
 

 

การแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

   

การติดตามและ
ประเมินผล 

 
 
 

 
 

 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ระบบการติดตามประเมินผล (Daily Plans) BMA Monitor Application 

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556-2560) 

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) 

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) 

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 4 (พ.ศ.2571-2575) 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
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3.2 แผนผังรายละเอียดการปฏิบัติงาน 

       3.2.1  ค าอธิบายสัญลักษณ์ในผังกระบวนการ 

 
สัญลักษณ์ ค ำอธิบำย 

 
 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดกระบวนกำร 

 
 

กระบวนกำรที่มีอยู่ในกิจกรรมย่อยภำยใน 

 
 

กิจกรรมและกำรปฏิบัติงำน 

 
 

กำรตัดสินใจ 

 
 

ฐำนข้อมูล 

 
 

 กำรน ำระบบเทคโนโลยีมำสนับสนุน 

 
 

เอกสำร/รำยงำน 

 
 
 

เอกสำร รำยงำนหลำยแบบ/ประเภท 

 
 

ทิศทำงกำรเคลื่อนไหวของงำน 

 
 

ทิศทำงกำรน ำเข้ำ/ส่งออกของเอกสำร/
รำยงำน 

 
 
 

จุดเชื่อมต่อระหว่ำงข้ันตอน/กระบวนกำร 
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       3.2.2 ผังกระบวนการจัดท าแผน 

                1.  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ผว.กทม. 
ให้ความเห็นชอบ 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

1. ศึกษา ทบทวน 
สถานการณ์ของแผน/

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

2. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
(ตัวชี้วัด มาตรการ โครงการส าคัญ) 

4. รับฟังความคิดเห็นร่างแผน 
ปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
จากหน่วยงาน/ภาคประชาชน 

3. จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร 

6. ประกาศใช้แผน 

7. หน่วยงานน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

8. ก ากับติดตามแผนตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

9. ประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

 

5. ปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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กระบวนการ : การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1  
 

ต.ค.-ธ.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. ศึกษำ ทบทวนสถำนกำรณ์
ภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง/วิเครำะห์
สภำพแวดล้อม 

2. ตรวจสอบ ทบทวนข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดจำกแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
3. รวบรวมปัญหำ ควำมต้องกำร
จำกส ำนัก/ส ำนักงำนเขต 

4. ขอรับนโยบำยจำกคณะผู้บริหำร 
กทม. 
5. น ำข้อมูลวิเครำะห์เปรียบเทียบ
ตำมแบบทบทวนแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ป ี 
ระยะที่... (ทผ.ปี..) 

 คณะท ำงำนก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ

ตำมแผนปฏิบัต-ิ
รำชกำร

กรุงเทพมหำนคร 
ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผนของส ำนัก
ยุทธศำสตร์และ

ประเมินผล/ส ำนัก/

ส ำนักงำนเขต 
 

- แบบทบทวนแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่... (ทผ.ปี..) 
- เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 
- แผนระดับต่ำงๆ เช่น
ยุทธศำสตร์ชำต ิ

แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจฯ 
แผนพัฒนำ กทม. เป็นต้น 

- นโยบำยรัฐบำล นโยบำย ผว.กทม. 

2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. จัดท ำตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำยกำร
พัฒนำ พร้อมมำตรกำรและโครงกำร 
ส ำคัญในแบบก ำหนดเป้ำหมำยกำร
พัฒนำกรุงเทพมหำนคร (กทม.ปี..) 
2. พิจำรณำเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
ที่มีลักษณะของกำรบูรณำกำร
ยุทธศำสตร์ร่วมกันในแตล่ะด้ำน 

3. ประชุมพิจำรณำเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
 
 

 คณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรและ

คณะท ำงำนก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ

ตำมแผนปฏิบัต-ิ
รำชกำร

กรุงเทพมหำนคร 
ประจ ำป ี

ผู้บริหำรและ
นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผนของส ำนัก
ยุทธศำสตร์และ

ประเมินผล 

- แบบทบทวนแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่... (ทผ.ปี..) 
- แบบก ำหนดเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
(กทม.ปี..) 
- ข้อมูลฐำนต่ำงๆ ที่สนับสนุน
กำรก ำหนดเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำ 

ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล 

ศึกษา ทบทวน 
สถานการณ์ของแผน/

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
(ตัวชี้วัด มาตรการ โครงการส าคัญ) 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

3  
 
 
 
 
 
 

มี.ค.-พ.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. ประชุมท ำควำมเข้ำใจ 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

2. หน่วยงำนเสนอโครงกำรส ำคญั
เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ
พิจำรณำโครงกำรส ำคญั ด้วยกำร
วิเครำะหโ์ครงกำรตำมแบบกำร
วิเครำะหโ์ครงกำร 

4. ยกร่ำงแผนฯ เสนอรองปลัด
กรุงเทพมหำนครที่เกีย่วข้องแต่ละ
ส ำนักและกลุ่มเขตพิจำรณำ 

 

 คณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรและ

คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

คณะกรรมกำรฯ 

-ปลัด กทม.  
-รองปลัด กทม.  
-หัวหน้ำหน่วยงำน
ระดับส ำนักและ
ประธำนกลุม่เขต 

คณะท ำงำนฯ 

- ผู้แทนจำกหน่วยงำน
ระดับส ำนัก/ส ำนักงำน/
ส ำนักงำนเขต 

- นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผนจำก สยป. 
 
 
 

- เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร (กทม.ปี..) 
- แบบกำรเขียนโครงกำร 

- แบบวิเครำะห์โครงกำร 
- ข้อมูล สถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

- ตัวช้ีวัด/ค่ำเป้ำหมำย/
ผู้รับผิดชอบ 

- มำตรกำร/โครงกำรส ำคัญ/
ผู้รับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

มิ.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ 

จัดประชุมเพื่อรับฟังควำมคดิเห็น
ร่ำงแผนปฏิบตัิรำชกำร
กรุงเทพมหำนครจำกหน่วยงำน 
ของกรุงเทพมหำนครและภำค
ประชำชน 
 
 
 
 
 

  หัวหน้ำ/ผู้แทนหน่วยงำน/ 
นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป./ภำค

ประชำชน 

- เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร (กทม.ปี..) 
- สรุปสำระส ำคัญของ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร 

- ร่ำงแผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 

ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

รับฟังความคดิเห็นร่างแผน 
ปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
จากหน่วยงาน/ภาคประชาชน 

ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย.-ก.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 
 

1. ปรับปรุงร่ำงแผนฯ 

2. เสนอผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ กรณี
แก้ไขน ำกลับมำพิจำรณำใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กองยุทธศำสตร ์
บริหำรจดักำร 

ส ำนักยุทธศำสตร ์

และประเมินผล 

ร่ำงแผนปฏิบตัิรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

6  
 
 
 

ก.ค.-ก.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ 
 

1. จัดพิมพ์แผนปฏิบตัิรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

2. เวียนแจ้งแผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนครให้กับหน่วยงำน
ของ กทม. 
 
 
 
 
 
 

  กองยุทธศำสตร ์
บริหำรจดักำร 

ส ำนักยุทธศำสตร ์

และประเมินผล 

แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

ปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ผว.กทม. 
ให้ความเห็นชอบ 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

ประกาศใช้แผน 

ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

7  
 
 
 
 

ก.ย.-ธ.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. ประชุมช้ีแจงแนวทำงกำรจดัท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
2. หน่วยงำนของ กทม.จัดท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนตำม         
   2.1 กรอบแผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำปีและ
ยุทธศำสตร์พื้นท่ี 

   2.2 แนวทำงที่ส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด 

3. ส่งแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำนให้ 
   3.1 ส ำนักยุทธศำสตร์และ
ประเมินผลพิจำรณำตรวจสอบ 

   3.2 ส ำนักงบประมำณ กทม.
พิจำรณำจัดท ำค ำของบประมำณ 

  ส ำนักยุทธศำสตร์และ
ประเมินผล 

หน่วยงำนของ กทม. 
ทั้ง 77 หน่วยงำน 

- แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

- แผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำน 

- แนวทำงกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำน 

- แบบกำรเขียนโครงกำร 

- แบบวิเครำะหโ์ครงกำร 
 

8 
 
 
 

 ต.ค.-ก.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ
ทีด่ ำเนินกำร 

1. ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร/กิจกรรมรำยเดือน 

2. ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ
ตัวช้ีวัดรำยไตรมำส 

3. ประสำนหน่วยงำน กรณีมีข้อแก้ไข 

4. สรปุรำยงำนผลกำรประเมิน
ระยะครึ่งปีงบประมำณ และสิ้นปี 
งบประมำณ 

  นักวิเครำะห์นโยบำย      
และแผน สยป. 

 

 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล หน่วยงานน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ก ากับติดตามแผนตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

9  
 
 
 
 

เม.ย.และก.ย.
ของรอบ

ปีงบประมำณ
ที่ด ำเนินกำร 

1. ก ำหนดแนวทำงกำรติดตำม
ประเมินผล 

2. รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมลู 
ผลกำรด ำเนินงำน 

3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตั-ิ
รำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

4. น ำเสนอรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนต่อ ผอ.สยป.ให้ควำมเห็นชอบ 

5. เผยแพร่ผลกำรประเมินตำม
แผนทำงเว็บไซต์ของ กทม. 
6. สรปุรำยงำนกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนเสนอ 
ป.กทม.เพื่อทรำบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะท ำงำนตดิตำม
ประเมินผล

แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย      
และแผน สยป. 

- แบบรำยงำนกำรตรวจ
ติดตำมประเมินผลแผน ระยะ
ครึ่งปีงบประมำณ 

(สยป.01-02) 
- แบบรำยงำนกำรตรวจ
ติดตำมประเมินผลแผน ระยะ
สิ้นปีงบประมำณ 

(สยป.01-02) 
- รำยงำนกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี  

 

ประเมินผล 
แผนปฏิบัติราชการ กทม. 

ฐานข้อมูล 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 
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                2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

                    (1) กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

หัวหน้าหน่วยงาน 
ให้ความเห็นชอบ 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

1. ศึกษา ทบทวน 
สถานการณ์ของแผน/

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

2. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
(ตัวชี้วัด มาตรการ โครงการส าคัญ) 

3. จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

4. รับฟังความคิดเห็น 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของหน่วยงาน 

5. ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

6. เสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของหน่วยงานประกอบการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณ 
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กระบวนการ : การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน  

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1  
 
 
 
 

 

ส.ค.-ก.ย. 
 

1. ศึกษำ ทบทวน และวิเครำะหส์ถำนกำรณ์
เชิงยุทธศำสตร์หน่วยงำน/พื้นที่หรอืใน
ภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร โดยใช้ข้อมูล/
ฐำนข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บประกอบกำร
วิเครำะห ์
2. ตรวจสอบ ทบทวนข้อมูล และตัวช้ีวัด
จำกแผนในปีท่ีผ่ำนมำ 

  นักวิเครำะห์นโยบำย 
และแผน และเจ้ำหน้ำที ่
ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำ

แผนของหน่วยงำน 

- แนวทำงกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปขีองหน่วยงำน 

- เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : 
SDGs) 
- แผนระดับต่ำงๆ  
- นโยบำยรัฐบำล 
และผูบ้ริหำร กทม. 

2  
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 
 

1. ศึกษำสำระส ำคัญเพื่อพิจำรณำ 
ควำมสอดคล้องและสนับสนุนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ประจ ำปี 
2. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรที่จะด ำเนินกำร 
โดยให้น ำโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหรือ
อ ำนำจหน้ำที่หน่วยงำนตำมที่บรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี 
มำจัดท ำรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรเป็น
ล ำดับแรก โดยให้เป็นไปตำมแบบ
มำตรฐำนกำรเขียนโครงกำร 
3. จัดท ำโครงกำรเพิ่มเตมิ กรณีเปน็
โครงกำรยุทธศำสตร ์

  นักวิเครำะห์นโยบำย 
และแผน และเจ้ำหน้ำที ่

ที่เกี่ยวข้อง 

- แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
ประจ ำป ี

- แบบกำรเขียน
โครงกำร 

 

 

ศึกษา ทบทวน 
สถานการณ์ของแผน/

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
(ตัวชี้วัด มาตรการ โครงการส าคัญ) 

ฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

3 
 
 
 

 ต.ค. 
 

จัดท ำข้อมูลควำมเช่ือมโยงตำมยุทธศำสตร์ 
ระหว่ำงโครงกำร/กจิกรรม มำตรกำร 
เป้ำประสงค์ มิติ และด้ำนกำรพัฒนำ  
พร้อมจัดล ำดับควำมส ำคญัของโครงกำรที่จะ
ด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนปฏิบัต-ิ

รำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำน 

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน และเจ้ำหน้ำที่

ที่เกี่ยวข้อง 

แบบฟอร์มกำรจดัท ำ
แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
 

4 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

พ.ย. 

 
จัดประชุมเพื่อรับฟังควำมคดิเห็นแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะกรรมกำร
เจรจำตกลงกำร

ปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำนสังกดั
กรุงเทพมหำนคร 

ผู้บริหำรหน่วยงำน/
นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน/เจำ้หน้ำท่ี 

ทีเ่กี่ยวข้อง/ภำคประชำชน 

- เป้ำหมำยกำร
พัฒนำของหน่วยงำน 

- แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
- แบบกำรจัดท ำ
ตัวช้ีวัดกำรเจรจำตก
ลงกำรปฎิบตัิรำชกำร
ประจ ำป ั

 

รับฟังความคิดเห็น 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของหน่วยงาน 
 

จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

5 
 
 
 

 
 
 
 
 

พ.ย.-ธ.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
2. เสนอหัวหนำ้หน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
ให้ควำมเห็นชอบ กรณไีมเ่ห็นชอบน ำกลับไป
แก้ไข 
3. จัดท ำตัวช้ีวัดเจรจำตกลงกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 

 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน และเจ้ำหน้ำที่

ที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

6 

 
 ม.ค. 

 
ส่งแผนปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนให ้

 - ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล
พิจำรณำตรวจสอบ 

 - ส ำนักงบประมำณ กทม. พิจำรณำจัดท ำ   
ค ำของบประมำณ 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป./

เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

- แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
- แบบประเมิน
คุณภำพแผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

 ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

หัวหน้าหน่วยงาน 
ใหค้วามเหน็ชอบ 

เสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของหน่วยงานประกอบการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณ 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 
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                     (2) กระบวนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตรวจสอบงบประมาณและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

2. เผยแพรแ่ผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของหน่วยงาน 

3. ปรับปรุงข้อมูลในระบบติดตามและ
ประเมินผล (Daily Plans) 

4. ด าเนินการตาม 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

5. รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ของหน่วยงาน 

6. รับการตรวจประเมินผล 
จากหน่วยประเมิน 
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กระบวนการ : การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน  

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1  
 
 
 

 

ต.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. หน่วยงำนปรับปรุงแผนปฏบิัตริำชกำร
ประจ ำปีใหส้อดคล้องกับ 
  - กำรจัดสรรงบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ 
  - หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองฯ 
2. จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 
3. ส่งแผนใหส้ ำนักยุทธศำสตร์และ
ประเมินผล และส ำนักงำน ก.ก. 
 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน และเจ้ำหน้ำที่

ที่เกี่ยวข้อง  

- แนวทำงกำรปรับ
แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำน 
- หลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรอง 

- แบบฟอร์มกำร
จัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
งบประมำณ จัดท ำ
โดย ส ำนักงำน ก.ก. 
- แบบประเมิน
คุณภำพแผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำป ี

๒  ต.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

เผยแพร่แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้ประชำชน
ได้รับทรำบ 

  ผู้บริหำรหน่วยงำน/
นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน/เจำ้หน้ำท่ี 

ทีเ่กีย่วข้อง/ภำคประชำชน 

แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

๓  ต.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ 

หน่วยงำนปรับปรุงข้อมลูในระบบติดตำม
และประเมินผล (Daily Plans)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน และเจ้ำหน้ำที่

ที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

ตรวจสอบงบประมาณ 
และปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ

หน่วยงาน 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของหน่วยงาน 

ปรับปรุงข้อมูลในระบบติดตามและ
ประเมินผล (Daily Plans) 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

๔  
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-ก.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ 

หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติรำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำน และหลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

  เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 

- แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำปีของ
หน่วยงำน 
- หลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

๕  
 
 
 
 

ต.ค.-ก.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ 

1. หน่วยงำนรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินโครงกำรรำยเดือน และตัวช้ีวัด
รำยไตรมำสตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
2. ตรวจสอบ แก้ไขผลกำรด ำเนินงำนตำม 
ที่ได้รับกำรประสำนจำกส ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล 

3. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนในช่วงสิ้น
ปีงบประมำณเพื่อรับกำรตรวจประเมิน 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน/เจำ้หน้ำท่ีที่
รับผิดชอบโครงกำร/

ตัวช้ีวัด 

- แบบฟอร์มสรุป
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรอง
ปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี ของ 
ส ำนักงำน ก.ก. 

6  
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 
ของ

ปีงบประมำณ
ถัดไป 

1. จัดเตรียมข้อมูล/เอกสำรที่เกี่ยวข้องแต่
ละตัวช้ีวัด 

2. น ำเสนอข้อมูล/รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวช้ีวัดต่อคณะกรรมกำรประเมินผล
กำรปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 

 คณะกรรมกำร
ตรวจประเมินผล
กำรปฏิบัตริำชกำร

ประจ ำปี
งบประมำณ 

หน่วยงำนของ กทม. 
ทั้ง 77 หน่วยงำน  
และคณะกรรมกำร

ตรวจประเมินฯ 

- แนวทำงกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 
-รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรอง
ปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี ของ 
ส ำนักงำน ก.ก. 

 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

รับการตรวจประเมินผล
จากหน่วยประเมิน 

 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 
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                3.  กระบวนการติดตามและประเมินผล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตรวจสอบตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมายตามแผน 

 

2. ก าหนดกรอบแนวทาง 
การติดตามและประเมินผล 

3. ออกแบบการประเมินผล 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการด าเนินงาน 

5. วิเคราะหข์้อมูล 

6. ตรวจสอบ 
และสรุปผลการด าเนินงาน 

8. เผยแพร ่           
การประเมินผล       

การด าเนินงานตามแผน 

 

7. จัดท ารายงานการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน 
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กระบวนการ : การติดตามและประเมินผล 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

๑  
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.-ต.ค. ๑. ตรวจสอบเป้ำหมำยตัวช้ีวัดตำมแผนท่ีได้
ก ำหนดกับคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

๒. ก ำหนดวิธีกำร รูปแบบ และระยะเวลำ 
ในกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ประจ ำป ี

๓. แจ้งวิธีกำร รูปแบบ และระยะเวลำใน
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ประจ ำปีให้กองยุทธศำสตรเ์พื่อเตรียมกำร 
ในกำรติดตำมประเมินผล 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร
ประจ ำป ี

๒  
 
 
 
 
 

ต.ค. 1. ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรตดิตำมและ
ประเมินผล 

2. ก ำหนดหลักกำร เหตผุลและวตัถุประสงค์ 
แนวคิด ทฤษฎี ในกำรประเมินผลแผน 

3. เสนอกรอบแนวทำงฯ ให้ผู้บริหำรส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผล เห็นชอบ 

 คณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร
ประจ ำป ี

๓  ต.ค. 
 
 

1. ก ำหนดรำยละเอียดของกำรประเมินผล  
2. ประชุมช้ีแจงกรอบแนวทำงรำยละเอยีด
กำรประเมินแก่นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผนส ำนักยุทธศำสตร์และประเมนิผล  
และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทรำบ และใช้เปน็แนวทำง
ในกำรด ำเนินงำน 

 คณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทำงในกำร
ติดตำมและ
ประเมินผล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

ตรวจสอบตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมายตามแผน 

 

ก าหนดกรอบแนวทาง 
การติดตามและประเมินผล 

ออกแบบการประเมินผล 

ฐานข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

ฐานข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

4  
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.-ก.ย. 1. ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำโครงกำร/
กิจกรรมรำยเดือน 

2. ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำตัวช้ีวดัรำย 
ไตรมำส 

3. ประสำนหน่วยงำน กรณีมีข้อแก้ไข 

4. รวบรวมข้อมูลที่ต้องจดัเก็บจำกเอกสำร
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
และจำกข้อมลูระบบติดตำมประเมินผล 
(Daily Plans)  
5. ประสำนข้อมลูเพิ่มเติมจำกหนว่ยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลใน Internet กำรตรวจ
เยี่ยมในระดับพ้ืนท่ี (Site Visit) ที่ปรึกษำ 
ฯลฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด ในแต่ละ
ยุทธศำสตร ์

5  
 
 
 

มี.ค. และ ก.ย. 1. วิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรมตัวช้ีวัดตำมยุทธศำสตร์ 
โดยใช้วิธีกำรทำงสถิต ิ

2. เปรยีบเทียบผลกำรด ำเนินงำนท่ีรวบรวม
ได้กับเกณฑ์ที่ก ำหนดในแผน 
 
 
 

 คณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

- ผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด ในแต่ละ
ยุทธศำสตร ์
- แผนปฏิบัตริำชกำร
กรุงเทพมหำนคร
ประจ ำป ี
- หลักกำรและวิธีกำร
ประเมินทำงสถิต ิ
 
 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการด าเนินงาน 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ฐานข้อมูล 

- Daily Plans 
- BMA Monitor 
Application 
- ช่องทางรับ-ส่ง 
แสดงข้อมูล 

ฐานข้อมูล 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน 

การน าระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

6  
 
 
 

มี.ค. และ ก.ย. 1. สรปุผลควำมส ำเร็จของโครงกำร/
กิจกรรมและตัวช้ีวัดทุกระดับ 

2. แจ้งกองยุทธศำสตร์ตรวจสอบควำม
ถูกต้อง ผลกำรวิเครำะห์และน ำเสนอ
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

3. พิจำรณำปรับปรุงสรุปผลกำรตรวจสอบ
ของกองยุทธศำสตร ์

4. สรปุรำยงำนผลกำรประเมินระยะครึ่ง
ปีงบประมำณ และสิ้นปีงบประมำณ 

 คณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผล
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ประจ ำป ี

นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

- แบบรำยงำนกำร
ตรวจตดิตำม
ประเมินผลแผน 
ระยะครึ่งปีงบประมำณ 

(สยป.01-02) 
- แบบรำยงำนกำร
ตรวจตดิตำม
ประเมินผลแผน 
ระยะสิน้ปีงบประมำณ 

(สยป.01-02) 
7  

 
 
 
 
 
 

มี.ค. และ ก.ย. 1. จดัท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำป ี
2. น ำเสนอผู้บรหิำรส ำนักยุทธศำสตร์และ
ประเมินผลให้ควำมเห็นชอบ 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

รำยงำนกำร
ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำป ี

8  
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. 
ของ

ปีงบประมำณ
และ ต.ค. 

ของ
ปีงบประมำณ

ถัดไป 

1. จัดพิมพร์ำยงำนกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำป ี

2. แจ้งทุกหน่วยงำนเพื่อทรำบ ผ่ำนทำง
ช่องทำงต่ำง ๆ 

3. สรปุรำยงำนกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนเสนอ ป.กทม. เพื่อทรำบ 

  นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผน สยป. และ
เจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 

รำยงำนกำร
ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัตริำชกำร
ประจ ำป ี

เผยแพร่การประเมินผล       
การด าเนินงานตามแผน 

 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

จัดท ารายงานการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน 

 

ตรวจสอบ 
และสรุปผลการด าเนินงาน 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 

ช่องทางรับ-ส่ง
แสดงข้อมูล 
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ส่วนที่ 4  
ภาคผนวก 
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เอกสารที่ใช้ประกอบการบริหารจัดการแผน 

1. แบบฟอร์ม 

ล าดับ
ที ่

ชื่อแบบฟอร์ม ตัวย่อที่ใช้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 แบบทบทวนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ระยะ 20 ปี ระยะที.่. (พ.ศ. 25..– 25..)  
เพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. .... 

ทผ.ปี.. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

2 แบบก าหนดเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 

กทม.ปี.... - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
- ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

3. แบบการเขียนโครงการ - ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
4. แบบวิเคราะห์โครงการ วค.สยป. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
5 แบบการประเมินคุณภาพแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของหน่วยงาน 
- ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

6 แบบรายงานการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 

สยป.01 
สยป.02 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

7 แบบแสดงรายละเอียดตัวชี้วัดเจรจาตกลงเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ....ของหน่วยงาน 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด กทม. 

8 แบบฟอร์มการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

- จัดท าโดยส านักงาน ก.ก. 
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แบบทบทวนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ20 ปี ระยะที.่.(พ.ศ. 25..–25..)  
เพื่อก าหนดเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 25.. 

ด้านที่ ............................................................. 
มิติที่ ............................................................. 
เป้าหมาย............................................................. 
เป้าประสงค์ที่ ............................................................. 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินงานย้อนหลังตามตัวชี้วัดกับค่าเป้าหมาย  และสรุปผล 

ตัวช้ีวัด 

ปี25.. ปี 25.. ปี 25.. เป้าหมาย
ปี 25.. 

เป้าหมาย 
ปี 25.. 

เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย 
ปีสุดท้าย ของแผน ระยะที่.. 

ข้อสรุป/
เหตุผล 

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ตามแผน 
กทม. 

ตามแผน 
กทม. 

สรุป
ผลงาน 

ปี 
25.. 

ช่องว่าง/
แนวโน้ม 

 
 

            

 
 

            

 
 

            

 
 

            

 

ทผ… 
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ตารางเกณฑก์ารวิเคราะห ์
ผลงานทีผ่่านมาเปรยีบเทียบ 

กบัเปา้หมายป ี2565 
ระยะห่างจากค่าเปา้หมายป ี2565 

(Gap Analysis) 
แนวทางการวิเคราะห ์

 (ข้อเท็จจริงต้องพิจารณาเป็นรายตัวชี้วดั ) 
สูงกว่าเป้าหมาย (+)  =  สีเขียว 0 ย้ายตัวชี้วัดไปเป็นงานประจ า เนื่องจากสามารถด าเนินการได้ดีอย่างต่อเนื่องหรือมีวิธีการและรูปแบบการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว 

(กรณีที่ไม่ย้ายตัวชีว้ัดไปเป็นงานประจ า โปรดระบุเหตุผล) 
ตามเป้าหมาย (=)      = สีเหลอืง 0 บางตัวชี้วัดสามารถย้ายไปเป็นงานประจ า , บางตัวชี้วัดยังต้องวัดตอ่อกีระยะหนึ่ง 
ต่ ากว่าเป้าหมาย (-)   = สีแดง 
(ไม่บรรลุเป้าหมาย) 

 
› 80 % (เร่งด่วนระดับ 5) 

แบ่งระดับตามเกณฑ์ย่อย ดังนี ้
ควรก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อผลักดันการด าเนินการอย่างเร่งด่วนที่สุดเพื่อให้สามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัด 

61 – 80  % (เร่งดว่นระดับ 4) ควรก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อผลักดันการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัด 
41 – 60 %  (เร่งดว่นระดับ 3) ควรเร่งรัดผลกัดนัผลการด าเนนิการอย่างเรง่ด่วนที่สุด 

21 – 40 %  (เร่งดว่นระดับ 2) ควรเร่งรัดผลกัดนัผลการด าเนนิการอย่างเรง่ด่วน 

≤ 20 %       (เร่งด่วนระดับ 1) ควรเร่งรัดผลกัดนัการด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง 

ยังไม่ได้ด าเนินการ (X) =  สีเทา ศึกษาข้อมูลปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อก าหนดตัวชี้วัดใหม ่

 หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์เพื่อจดัท าเปา้หมายการพฒันากรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 25.. 
1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัดตามตารางเกณฑ์การวเิคราะห์(แบบ ทผ...) 

1.1 กรณีสามารถด าเนนิงานได้ตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายให้พิจารณาว่าจะย้ายตัวชี้วัดไปเป็นงานประจ าและก าหนดตวัชีว้ัดใหม่เพื่อด าเนนิการในปี พ.ศ. 25.. หรอืไม่ (โปรดระบุเหตุผลการพิจารณาว่าประสงค์จะ
ก าหนดตวัชี้วัดใหม่หรือไม่ประสงค์ หากประสงค์จะก าหนดตวัชี้วัดขึ้นใหม่ให้ระบุตวัชี้วัด เป้าหมาย มาตรการ โครงการส าคัญ (Flagship) ประมาณการงบประมาณ และหน่วยงานที่ด าเนนิการโครงการส าคัญ)  

1.2 กรณีไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย (ไม่บรรลุเป้าหมาย)ให้วิเคราะห์เพื่อหาระยะห่างจากค่าเป้าหมาย ปี 25.. (Gap Analysis) ตามสูตร 
                  เพือ่ด าเนินการตามแนวทางการวเิคราะห์ โดยอธิบายเป็นรูปภาพได้ดังนี้ 

 
 
 
 

 

1.3 กรณีเป็นตัวชี้วัดที่ยังไม่ได้ด าเนินการ ให้วิเคราะห์เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อก าหนดตัวชีว้ัดใหม ่
2. น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 25..ตามแบบ กทม... 

เร่งด่วนระดับ 5 เร่งด่วนระดับ 4 เร่งด่วนระดับ 3 เร่งด่วนระดับ 2 เร่งด่วนระดับ 1 

ไม่ด าเนินการ 

ผลงาน 

เป้าหมาย ปี 65 

ระยะห่างจากค่าเป้าหมายปี 2565 /ระดับความเร่งด่วน 

  100 -  ผลงานปี X 100 
         เป้าหมายป ี 
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เป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 25.. 
ด้านที่ ............................. 

มิติที่ ................................. 
เป้าหมายที่ .......................................... 
เป้าประสงค์ที่ .............................................. 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย มาตรการ โครงการส าคัญ 
(Flagship Project) 

ประมาณการ 
งบประมาณ 

หน่วยงานที่ด าเนินการ
โครงการส าคัญ 

  
   หน่วยงานหลัก 

 
หน่วยงานสนับสนุน 
 

     หน่วยงานหลัก 
 
หน่วยงานสนับสนุน 
 

     หน่วยงานหลัก 
 
หน่วยงานสนับสนุน 
 
 

กทม... 
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ล าดับที่ โครงการประจ าพื้นฐาน หน่วยงาน/ส่วนราชการ 
 ที่รับผิดชอบ 

เชื่อมโยงกับมาตรการ 

 
 
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

**หมายเหตุ สามารถดูรายการ/โครงการประจ าพ้ืนฐานได้ที่เอกสารแนบท้าย
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รูปแบบการเขียนโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ  ระบุชื่อโครงการที่ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ/หรือกิจกรรมของโครงการ 
หน่วยงาน    ระบุส่วนราชการและหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ปีงบประมาณ ระบุปีงบประมาณท่ีด าเนินการ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 
 ระบุถึงความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ โดยอธิบายถึงเหตุผล สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา 
และผลกระทบของปัญหาที่มีต่อประชาชน เมือง หรือองค์กร หรือความต้องการในการพัฒนาหรือการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ในการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ โดยต้องมีข้อมูลและหลักฐานสนับสนุนที่ชัดเจน  

ระบุวิธีการในการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการในการพัฒนาที่จะต้องด าเนินการ และเหตุผลในการเลือก
ทางเลือกหรือวิธีการนั้น ๆ น าเสนอถึงโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการและผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 

 

2. วัตถุประสงค ์
  ระบุถึงเจตจ านงของการด าเนินโครงการ โดยแสดงให้เหน็ผลที่ตอ้งการบรรลุ มีความชัดเจน เป็นไปได้ 

สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล สามารถวัดและประเมินผลได้ กรณีเป็นโครงการฝึกอบรมให้ก าหนด
วัตถุประสงค์เป็นเชิงพฤติกรรม สามารถน ามาปฏิบัติและประยุกต์ใช้ได้ อาจมีได้มากกว่า 1 ข้อ แต่ไม่ควรเกิน      
3 ข้อ และเรียงล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ด้วย 

 

3. เป้าหมาย  
  ให้ระบุสิ่งที่จะด าเนินการหรือผลทีจ่ะท าให้เกิดข้ึนในระยะเวลาและสถานที่ที่ก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจง
เป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยต้องก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ของโครงการ 

   กรณีโครงการที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม ให้ระบุจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ผูเ้กี่ยวข้องและผู้เข้ารว่มโครงการ  โดยให้
ระบุประเภทต าแหน่ง/ระดับต าแหน่ง/สายงาน/กลุ่มอาชีพ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการ
ค านวณค่าใช้จ่ายและพิจารณาความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  

 

4. ลักษณะโครงการ  
 ประเภทโครงการ ระบวุ่าเป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ หรือโครงการตามภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

รวมทั้งระบุว่าเป็นโครงการใหม่ หรือเป็นโครงการต่อเนื่อง  
 ความสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์/แผน ให้ระบุความสอดคล้อง/สัมพันธ์/เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่...ด้านใด และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ
ที่...และอยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.... รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน  โดยระบุด้าน ประเด็นยุทธศาสตร์ มิติ เป้าประสงค์และมาตรการให้ชัดเจน กรณีโครงการฝึกอบรม
ควรระบุความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.... /แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.... โดยระบุยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้ชัดเจน 

 รูปแบบโครงการ รูปแบบของการด าเนินโครงการ เช่น เป็นโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาวจิัย/โครงการ
ก่อสร้าง/โครงการรณรงค์/โครงการประชาสัมพันธ์/โครงการเผยแพร่/โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯลฯ  กรณี
โครงการฝึกอบรม ระบุเทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการอบรม รูปแบบกิจกรรม เช่น การบรรยาย การอภิปราย การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ และการสาธิต ฯลฯ 
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5. ระยะเวลาและสถานท่ีด าเนินการ 
  ให้ระบุระยะเวลาเริ่มต้นและระยะเวลาสิ้นสุดในการด าเนินโครงการ กรณีเป็นโครงการฝึกอบรมฯ  
ให้ระบุลักษณะการด าเนินการว่าเป็นโครงการฝึกอบรมแบบไป-กลับ หรือ แบบพักค้าง จ านวน...วัน....คืน   และ
สถานที่ในการด าเนินโครงการ 
 

6. แผนปฏิบัติการ  
  ให้แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อที่จะให้โครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยแสดงรายละเอียดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการอย่างชัดเจนตามล าดับตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินโครงการ  จนสิ้นสุดการด าเนินโครงการ  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ... 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

             
             
             

  หมายเหตุ: เมื่อโครงการได้รับการจัดสรรงบประมาณ ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หน่วยงาน
ต้องด าเนินการปรับแผนปฏิบัติการให้มีรายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข 1 
  

7. งบประมาณ  
 ให้ระบจุ านวนเงินงบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณทุกแหล่งงบประมาณ หมวดรายจ่ายงบประมาณ 
และรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่จะเสนอของบประมาณ ตามเอกสารแนบท้ายหมายเลข 2 (เป็นการแสดง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายงบประมาณเบื้องต้น ของโครงการบางประเภท เนื่องจากโครงการมีหลายประเภท 
ค่าใช้จ่ายของโครงการจึงขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการแต่ละประเภทที่มีบริบทแตกต่างกัน) 
 โครงการดังกล่าวได้รับงบประมาณครั้งแรก ปีงบประมาณ ............ จ านวนเงิน ............... บาทกรณีได้รับ
งบประมาณในปีต่อมา ให้ระบุวงเงินงบประมาณท่ีได้รับแต่ละปีด้วย 
 
8.ความเสี่ยงของโครงการและแนวทางการบริหารความเสีย่ง 

 

ความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหารความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 

ระดับของ 
ความเสี่ยง 

ระบุถึงข้อจ ากัดหรือปัจจัย
ความล้มเหลวที่คาดการณ์
ล่วงหน้าแล้วว่า มีโอกาส
ส่งผลกระทบให้โครงการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ที่ตั้งไว้ 
 

   ระบุถึงวิธีการ ที่จะจัดการ
แก้ไขข้อจ ากัดหรือป้องกัน
ปัจจัยความล้มเหลวเพ่ือให้
ปัญหาของโครงการลดน้อยลง 
และสามารถด าเนินการให้
ประสบความส าเร็จ ตาม
เป้าหมายที่ตั้ งไว้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ให้ระบุถึงผลที่จะได้รับหรือผลกระทบในทางที่ดี ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะเกิดขึ้นกับ

กรุงเทพมหานคร ประชาชน สังคมหรือกลุ่มเป้าหมาย ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ       
ในแง่การสร้างมูลค่าเพ่ิม (ไม่ใช่วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย)  
10. การติดตามประเมินผล  

10.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ระบุตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ประเภทต่างๆ ได้แก่ ตัวชี้วัด

ความส าเร็จระดับผลผลิต (เป้าหมาย) ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์ (วัตถุประสงค์) ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับ
ผลกระทบ (ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ประเภท
ตัวช้ีวัด 

วิธีการค านวณ/
เครื่องมือในการใช้วัด 

ระยะเวลา 
 

     
     
     

10.2 การติดตามความก้าวหน้า 
ระบุระยะเวลาการรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส 

ฯลฯ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของระยะเวลาการด าเนินโครงการ  
  การรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการ ให้ระบุเนื้องานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ณ 
เวลาที่รายงานความก้าวหน้า และคิดเป็นร้อยละของเนื้องานทั้งหมดของโครงการ 

  10.3 การประเมินผลโครงการ 
  ระบุวิธีการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินโครงการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ เช่น 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีในการประมวลผล วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ก าหนด 
เป็นต้น เพ่ือรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้อนุมัติโครงการหรือตามที่ระเบียบ/กฎหมายก าหนด  
 

 
      ลงชื่อ.................................................ผู้เสนอโครงการ 

                 (                                     ) 
                    ต าแหน่ง ................................................. 
 
 

      ลงชื่อ................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
                 (                                     ) 
                     ต าแหน่ง ................................................ 

 
 
หมายเหตุ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
1.http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pdf/Project.pdf 
2.http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pdf/Form.pdf 

http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pdf/Project.pdf
http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pdf/Form.pdf
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แบบรายงานการวิเคราะห์โครงการยุทธศาสตร์ 
ชื่อโครงการ................................................................................................................................................. 
หน่วยงาน  ................................................................................................................................................. ปี
งบประมาณ.............................................................................................................................................. 
 

ก. ลักษณะของโครงการ        โครงการใหม่   โครงการต่อเนื่อง (พ.ศ. ........... - พ.ศ. ..............) 
ข. ประเภทโครงการ  

 ก่อสร้าง     จ้างที่ปรึกษา       ศึกษา วิจัย         การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 อบรม/สัมมนา   รณรงค์/ประชาสัมพันธ์   อ่ืนๆ 

(ระบุ)............................................................... 
 

ค. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโครงการ (ร้อยละ 30 )  
ความสัมพันธ์ของโครงการ ผลการวิเคราะห์ คะแนน คะแนน 

ที่ได ้

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ  
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี /

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
ระยะที่ 2 (2561 - 2565) 
 

 

 
 สอดคล้อง 
    ด้านที่.......................................................... 
    มิติที่............................................................ 
    เป้าหมายที่.................................................. 
    เป้าประสงค์ที่.............................................. 
     - ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่
........................................ 
 ไม่สอดคล้อง 

 
5 
 
 
 
 
 

0 

 

 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี 

 สอดคล้อง 
    ด้านที่.......................................................... 
    มิติที่............................................................ 
    เป้าหมายที่.................................................. 
    เป้าประสงค์ที่.............................................. 
     - ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่.................................. 
 ไม่สอดคล้อง 

5 
 
 
 
 

0 

 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 
2580) (6 ยุทธศาสตร์) 

 

 สอดคล้อง 
    ยุทธศาสตร์ดา้น......................................... 
    ประเด็นหลัก.............................................. 
    ประเด็นย่อย.............................................. 
 ไม่สอดคล้อง  

5 
 
 
 

0 

 

 แผนปฏิรูปประเทศ (11 ด้าน)  สอดคล้อง 
    ด้าน...................................................... 
    ประเด็นปฏิรูป......................................  
 ไม่สอดคล้อง  

5 
 
 

0 

 

 

แบบ วค.สยป. 
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ความสัมพันธ์ของโครงการ ผลการวิเคราะห์ คะแนน คะแนน  
ที่ได ้

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
(10 ยุทธศาสตร์) 

 

 สอดคล้อง 
    ยุทธศาสตรด์้าน......................................... 
    เป้าหมาย............................................... 
    ตัวชีว้ัด................................................... 
 ไม่สอดคล้อง 

5 
 
 
 

0 

 

 นโยบายของรัฐบาล/ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

เร่ือง................................................................. 
........................................................................ 
......................................................................... 

5  

รวมคะแนน 30  

หมายเหตุ :- ผลรวมคะแนนต้องได้คะแนนอย่างต่ า 10 คะแนน / หากคะแนนต่ ากว่า 10 จะไม่พิจารณาใน
หัวข้อ ง. 

ง. วิเคราะห์องคป์ระกอบของโครงการ (ร้อยละ 70) 

ล าดับที ่ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ คะแนน 
คะแนนที่

ได ้
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 ความจ าเป็นพื้นฐานของ
โครงการ (พิจารณาจากสภาพปญัหา 
สาเหตุของปัญหา และผลกระทบของ
ปัญหาที่มีต่อประชาชน เมือง หรือองค์กร 
หรือความต้องการในการพัฒนาโดยต้องมี
ข้อมูลและหลักฐานสนับสนุนที่ชัดเจนซ่ึง
หากไม่ได้ด าเนินการจะก่อให้เกิดผล
เสียหายอย่างมากต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานครทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต) 

 มากที่สุด 
 มาก 
 น้อย 

3 
2 
1 
 

 

1.2 ความเร่งด่วนของโครงการ 
 (พิจารณาจากระดับความรุนแรงของ
สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่จะเพิ่มขึ้น  
ณ สถานการณ์ขณะนั้น หากไม่ได้ด าเนิน
โครงการจะก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างมาก
ต่อประชาชนและการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และมีวธิีการในการแกไ้ข
ปัญหาหรือวิธกีารในการพัฒนาที่จะตอ้ง
ด าเนินการ) 

 

 เร่งด่วนมาก 
 เร่งด่วน 
 รอได้ 

3 
2 
1 
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ล าดับที ่ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ คะแนน 
คะแนนที่

ได ้
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

(พิจารณาจากผลที่จะได้รับหรือผลกระทบ
ในทางที่ดีทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะเกิด
ขึ้นกับกรุงเทพมหานคร ประชาชน สังคม
หรือกลุ่มเป้าหมายภายหลังเสร็จสิ้น
โครงการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ   
ในแง่การสร้างมูลค่าเพิ่ม) 

หมายเหตุ :- ให้คะแนนได้ 1 
ข้อเท่านั้น 
 

 ประชาชน 
 หน่วยงานในสังกัด กทม. 
 บุคลากรในสังกัด กทม. 

3 
2 
1 

 

 

รวมคะแนนข้อ 1 9  
 

ล าดับที ่ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ คะแนน 
คะแนนที่

ได ้
2. ด้านกายภาพ (ส่วนใหญ่เปน็โครงการประเภทก่อสร้าง (ขนาดใหญ่และเป็นโครงการต่อเนื่องหลายปี) 

2.1 ความพร้อมของสถานที่ด าเนิน
โครงการหรือที่ดิน     (พิจารณาจาก
ความพร้อมของสถานที่ว่ามีกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงที่ดินดังกล่าว   
เช่น ขั้นตอนการขออนุญาตใช้ที่ดินจาก
หน่วยงานอื่น รวมทั้งในส่วนของกฎหมาย 
ชุมชน สิ่งแวดล้อม และผู้ที่มีส่วนเกีย่วขอ้ง
อื่นๆ เช่น เส้นทางการเดินเรือคลองแสน
แสบจ าเป็นต้องขอความเห็นชอบจากกรม
เจ้าท่า กระทรวงคมนาคมก่อน และมี
มาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หรือไม่ 
อย่างไร) 

 มีความพร้อม 
 ไม่มีความพร้อม 

3 
0 

 
 
 

2.2 แบบและรายละเอียดประกอบ 
(โครงการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างหรือ
โครงการทางด้านวิศวกรรมจะต้องพิจารณา
ความสมบูรณ์ของแบบและรายละเอียด
ประกอบด้วยว่ามีครบถ้วนหรือไม่ และตอ้งมี
พร้อมที่จะด าเนินการ) 

 ครบถ้วน 
 ไม่ครบถ้วน 
 ไม่มี 

3 
2 
0 

 

รวมคะแนนข้อ 2 6  

3. ด้านสังคม 
3.1 โครงการสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาหรือยกระดับ  ทางสังคม 
(พิจารณาจากประโยชน์ของการด าเนินงาน
โครงการ) 

 โดยตรง 
 โดยอ้อม 

3 
1 

 



คู่มือการบริหารจัดการแผน  46 | P a g e  

 

ล าดับที ่ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ คะแนน 
คะแนนที่

ได ้
3.2 เสริมสร้างกระบวนการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน  (พิจารณาการ
มีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่
จะช่วยเป็นแรงสนับสนุนและเพิ่มพูน
ผลกระทบทางบวกของโครงการ โดยจะ
พิจารณาหรือให้ความส าคัญที่ประโยชนท์ี่ผู้
ที่เกี่ยวขอ้ง (Stakeholders) ได้รับเป็น
ส าคัญ) 

 มาก 
 น้อย 
 ไม่มี 
 

3 
1 
0 

 

3.3 โครงการไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางสังคมในเชิงลบ 
(ผลกระทบเชิงลบ เช่น สูญเสียงานที่เคยท า 
สูญเสียที่ดิน บ้านเรือน บรกิารทางสังคมที่
เคยได้รับ และสูญเสียวิถีการด าเนินชีวิต 
เป็นต้น) 

 ไม่มีผลกระทบ 
 มีผลกระทบในเชิงลบ 
 

3 
0 
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4. ด้านเศรษฐกิจ (ส่วนใหญ่เปน็โครงการประเภทก่อสร้าง (ขนาดใหญ่หรือเป็นโครงการต่อเนื่องหลายปี) 
4.1 ความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจ 

 ผลประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุน (พิจารณาว่าผลประโยชนห์รือ
ผลตอบแทนที่จะได้รับจะคุ้มค่าหรือไม่
คุ้มค่าต่อการลงทุน ดังนั้น หน่วยงาน
จะต้องจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ด้านเศรษฐศาสตร์แนบมาพร้อม
โครงการเพื่อประกอบการพจิารณาด้วย)  

 
 โดยตรง 
 โดยอ้อม 
 ไม่คุ้มค่า 

 
3 
2 
0 

 
 
 
 
 

4.2 ความเหมาะสมด้านการเงิน 
(พิจารณาวา่โครงการที่เสนอมีความคุ้มค่า
ทางการเงินหรือไม่ อาจดูจากอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ประมาณการ
รายได้ของ กทม.  ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้อง
แสดงรายละเอียดของมีแหล่งที่มาของเงิน  
มีการบริหารและการควบคุมการใช้จ่ายเงิน
ตามแผนการใช้จา่ยเงินโครงการตามกรอบ
ระยะเวลาของโครงการหรือไม่ อย่างไร) 

 มีแผนการเงินที่ชัดเจน   
 ไม่มีแผนการเบิกจ่ายเงิน 
 

3 
0 
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ล าดับที ่ ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ คะแนน คะแนนที่ได ้

5. ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ส่วนใหญ่เป็นโครงการก่อสร้าง) 

5.1 โครงการที่เข้าข่ายต้องประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม (พิจารณาจากรายงาน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น (IEEE) /
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และผลกระทบทาง
สุขภาพ (HIA) ที่หน่วยงานเจ้าของโครงการต้อง
จัดท า) 

 มีครบ 
 มีไม่ครบ 
 ไม่มี 

3 
2 
0 

 

5.2 โครงการทีไ่ม่เข้าข่ายต้องวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (หนว่ยงานเจา้ของ
โครงการต้องมีการเสนอมาตรการป้องกนั
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมกอ่น/ระหว่าง/หลัง
ด าเนินโครงการประกอบดว้ย เช่น มาตรการ
ก าจัดฝุ่นละอองจากโครงการก่อสร้างประเภท
ต่าง ๆ ) 

 มีครบ 
 มีไม่ครบ 
 ไม่มี 

3 
2 
0 

 

คะแนนรวมข้อ 5 6  

6. ด้านการบริหารจัดการโครงการ (พิจารณาจากภาพรวมของโครงการ) 
6.1 กรณีหน่วยงานบริหารจัดการเอง 

(พิจารณาจากความพร้อมทั้งในเรื่องผู้รับผิดชอบ
โครงการ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน 
งบประมาณด าเนินการ แผนการด าเนินงาน 
สถานที่ (ที่ดิน) กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น) 

(หากตอบข้อ 6.1 ไม่ต้องตอบข้อ 
6.2) 

 มีความพร้อมมาก 
 มีความพร้อมปานกลาง 
 มีความพร้อมน้อย 

3 
2 
1 

 

6.2 กรณีจ้างบริหารจัดการ (ระบุวิธกีาร
ด าเนินการว่าเป็นรูปแบบใด เช่น การร่วมทุน 
หรือการจา้งบริหาร เป็นต้น รูปแบบการบริหาร
จัดการโครงการมีการประเมินความคุ้มค่าหรือไม่ 
มีการจัดตั้งกลไกในการก ากับดแูลการด าเนินงาน
ของผู้ได้รับจ้างหรือไม่) 

 มีความพร้อมมาก 
 มีความพร้อมปานกลาง 
 มีความพร้อมน้อย 

3 
2 
1 

 

6.3 ระยะเวลาของโครงการ 
(ต้องระบุระยะเวลาด าเนินการทั้งหมด เวลา
เร่ิมต้นและสิ้นสุดโครงการ) 

 มี 
 ไม่มี 

2 
0 

 

6.4 แผนปฏิบัติการโครงการ 
 (พิจารณาขั้นตอนการด าเนินงาน โดยแสดง
รายละเอียดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการอย่าง
ชัดเจนตามล าดับตั้งแต่เร่ิมด าเนินโครงการจน
สิ้นสุดการด าเนินโครงการ)  

 ชัดเจน 
 ไม่ชัดเจน  

2 
0 
 

 

6.5 
 

การบริหารงบประมาณ 
(พิจารณาแหล่งที่มาของงบประมาณทุกแหล่งงบประมาณ หมวด
รายจ่ายงบประมาณ และรายละเอียดค่าใช้จ่ายของโครงการ กรณี
โครงการต่อเนื่องงบประมาณครั้งแรกเริ่มที่ปีงบประมาณใด ในปี
ต่อมา ก็ต้องระบุวงเงินงบประมาณที่ได้รับแต่ละปีด้วย) 

 มีแผนการใช้จ่ายเงนิ  
 ไม่มี 

2 
0 
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6.6 การติดตามประเมนิผลโครงการ 

(พิจารณาจากตัวชีว้ัดความส าเร็จของ
โครงการที่สามารถวัดได้ทั้งระดับผลผลิต
และผลลัพธ์ ซ่ึงวธิีการประเมินผลส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการต้ังแต่เร่ิมต้นจน
สิ้นสุดโครงการ เช่น วิธกีารเก็บรวบรวม
ข้อมูล วธิีในการประมวลผล วิเคราะห์ผล
การด าเนินงานตามเป้าหมาย และตวัชี้วดั
ที่ก าหนด เป็นต้น เพื่อประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
ประเภทต่าง ๆ )  
 

 ระบุวิธีการประเมินผล/เคร่ืองมือที่
ใช้ประเมินผลชัดเจน 

 ระบุวิธีการประเมินผล/เคร่ืองมือที่
ใช้ประเมินผลไมช่ัดเจน 

 ไม่ระบุวิธีการประเมินผล/เคร่ืองมือ
ที่ใช้ประเมินผล 

2 
 
 

1 
 
 

0 
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7. ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ 

7.1 การบริหารจัดการความเสี่ยง
โครงการ 
(พิจารณาจากการแนวทางในการจัดการ
กับปัจจยัเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อันจะช่วยให้การด าเนินโครงการมีความ
ราบรื่นมากขึ้น) 

 

 ดีมาก 
 ปานกลาง 
 น้อยมาก 

3 
2 
1 

 

คะแนนรวมข้อ 7 3  

รวมคะแนนข้อ 1 - 7 53  

เกณฑ์การให้คะแนน : หัวข้อ ง. วิเคราะห์องค์ประกอบของโครงการ  
                            (ร้อยละ 70) 

  

 
              
 

  

ค่าคะแนน  10 – 20  คะแนน            เป็นโครงการที่ไม่มีความพร้อม 
ค่าคะแนน  20 – 30  คะแนน            เป็นโครงการที่ควรปรับปรุง  
                                                  (ในประเด็นใดบ้าง) 
ค่าคะแนน  30 – 40  คะแนน            เป็นโครงการที่มีความพร้อม 
ค่าคะแนน  40  คะแนนขึ้นไป             เป็นโครงการที่มีความพร้อมมาก 

  

 
 
 
 
 
 

      53 
X คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน ้าหนัก   =       

70 
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สรุปผลการวิเคราะห์ฯ  :-  ประเด็นน าเสนอ ดังนี้ 
1. ความเป็นมาและสาระส าคัญของโครงการ 

    ◊ หัวข้อ ก และ หัวข้อ ข 
    ◊ วัตถุประสงค์ :  
    ◊ เป้าหมาย : 
    ◊ ระยะเวลาด าเนินงาน : ....ปี (พ.ศ. ....-....) 
    ◊ งบประมาณรวมทั้งสิ้น .............ล้านบาท 
2. ความสัมพันธ์ของโครงการ (ร้อยละ 30 ) (ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ)  

◊ เป็นโครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของแผน............................. 
3. หัวข้อวิเคราะห์ (70 คะแนน) (องค์ประกอบของโครงการข้อ 1 – 7 ตามประเภทของโครงการ) 
    ◊ เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
    ◊ ด้านกายภาพ 
    ◊ ด้านสังคม 
    ◊ ด้านเศรษฐกิจ 
    ◊ ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
    ◊ ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
    ◊ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ 
4. ความเห็นของผู้วิเคราะห์ (ตามหัวข้อวิเคราะห์และค่าคะแนนที่ให้) 

    4.1 เห็นควรให้ (ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ) ด าเนินโครงการ................................................... .......... 
         เนื่องจาก...................................................................................................... ............................................. 
 
    4.2 เห็นควรให้ (ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ) พิจารณาปรับปรุงในประเด็น..................................... ..... 
 
    4.3 วิเคราะห์แล้วเห็นว่า............................................................ ...................................................................... 

 
ฯลฯ 

 
ผู้วิเคราะห์.................................................................. 

        (...........................................................) 

ต าแหน่ง.................................................................... 
 

วัน/เดือน/ปี......................................................... ... 
 
 
1. http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/form.pdf 
2. http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/guideline.pdf 
3. http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/manual.pdf 

http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/form.pdf
http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/guideline.pdf
http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000133/pic/manual.pdf
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เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(แผนยุทธศาสตร์) 
ส านัก/ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร..................................... 

 

ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดและหลักเกณฑ์ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

ความเห็น
และ

ข้อสังเกต 
กระบวนการ
จดัท าแผน 

 มีคณะท างานจัดท าแผนของหน่วยงาน 
 มีการประชุมคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนหน่วยงาน 
 มีการเผยแพร่แผนของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ  

๒ 
๒ 
๒ 

  

ข้อมูลสภาพ
ทั่วไปของ
หน่วยงาน 

 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาภายใต้ความรับผิดชอบของ
ส านัก ภารกิจของหน่วยงาน โครงสร้างการบริหารและข้อมูลสถิติท่ี
ส าคัญโดยมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือชี้ให้เห็นศักยภาพ
ของหน่วยงาน  

 ข้อมูลเชิงสถิติที่ส าคัญของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือชี้ให้เห็นศักยภาพ ของพ้ืนที่/หน่วยงาน 

 การน าเสนอสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ข้อมูลและค าอธิบายที่
แสดงถึงผลการด าเนินงานในแต่ละปีท่ีผ่านมาว่ามีการด าเนินการ
บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๕ ปี/แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีมากน้อย
เพียงใด)  

๒ 
 
 

 
๒ 

 
๒ 

  

การ
วิเคราะห์
สภาวการณ์
และ
ศักยภาพ 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การ
คาดการณ์สถานการณ์/การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและโครงการของ
หน่วยงาน) 

- มีการจ าแนกผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก  
- มีความสอดคล้องกับโอกาสและศักยภาพของหน่วยงาน 
- มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับข้อมูลทั่วไป ตัวชี้วัดการพัฒนาหน่วยงาน 

และผลการการวิเคราะห์ศักยภาพและประเด็นปัญหาในด้านต่าง  ๆ

 
 

 
๑ 
๒ 
๓ 

  

ยุทธศาสตร์ 
๑. วิสัยทัศน ์

 
มีลักษณะแสดงสถานภาพที่หน่วยงานต้องการจะเป็นหรือบรรลุถึงใน
อนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับโอกาสและศักยภาพที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

- มีความกระชับเหมาะสมที่แสดงถึงจุดเน้นหรือสิ่งที่ต้องการจะ
เป็นในอนาคตอย่างชัดเจน 

- มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาวการณ์ ศักยภาพและ
โอกาสของพ้ืนที่ 
 

 

 
 
 

 
๒ 

 
๓ 
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ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดและหลักเกณฑ์ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

ความเห็น
และ

ข้อสังเกต 
2. ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
(ด้าน) 

มีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเงื่อนไขเฉพาะของหน่วยงาน 
- ยุทธศาสตร์แสดงถึงทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
- ยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับการวิเคราะห์ SWOT 

และตอบสนองปัญหาหรือศักยภาพของพื้นที่ 
- มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 

 
๑ 
๒ 
 

๒ 

  

3. ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ย่อย (มิติ)  

มีความชัดเจน สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ด้าน และเงื่อนไขเฉพาะ
หน่วยงาน 

5   

4. 
เป้าประสงค์ 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย /มิติ 
- แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ

อย่างชัดเจนในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
- มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสภาพปัญหาหรือศักยภาพของ

พ้ืนที่/หน่วยงาน 

 
๓ 

 
๒ 

  

5. ตัวชีว้ัด
และค่า
เป้าหมาย
ของแต่ละ
เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 ตัวชี้วัด 

- มีความชัดเจนสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ย่อย/มิติ 

- มีจ านวนตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ 
 

 ค่าเป้าหมาย 
- มีความสอดคล้องกับค่าฐาน (ข้อมูลในช่วงที่ผ่านมา) หรือค่า 

bench mark และแสดงถึงความก้าวหน้าอย่างเหมาะสมในแต่
ละป ี

 
 

๒ 
 

๑ 
 
 
 

๒ 
 

 

  

6. กลยุทธ์/
ของแต่ละ
ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ย่อย (มิติ)  

มีการก าหนดกลยุทธ์/มาตรการของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย (มิติ) 
ที่สอดรับและสนับสนุนการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 

- กลยุทธ์/มาตรการหรือแนวทางการพัฒนามีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ น าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ใน
แต่ละยุทธศาสตร์ 

- สามารถบ่งชี้หรือแสดงให้เห็นถึงแนวทางการด าเนินงาน/วิธีการที่
ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
 
 

๓ 
 

 
๒ 
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ประเด็นการ
พิจารณา 

รายละเอียดและหลักเกณฑ์ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

ความเห็น
และ

ข้อสังเกต 
7. โครงการ
ยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญ 
(flagship)  

ความครอบคลุม ครบถ้วน และสมบูรณ์ของโครงการ 
- มีโครงการ/กิจกรรมครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

กับภารกิจของหน่วยงาน 
- โครงการมีเนื้อหาสอดคล้องและตอบสนองกลยุทธ์/มาตรการการ

พัฒนาในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 
- โครงการมีองค์ประกอบและรายละเอียดครบถ้วนตามรูปแบบ

มาตรฐานการเขียนโครงการของกรุงเทพมหานคร 

 
๒ 

 
๒ 

 
๑ 
 
 
 

  

คะแนนรวม    
 
 
หมายเหตุ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ http://www.bangkok.go.th/pipdหัวข้อ “ข้อมูลข่าวสารด้านแผน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bangkok.go.th/pipd
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                                                                                   แบบ สยป.๐๑ 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
ประจ าปี พ.ศ. .... 

 

(เฉพาะผู้ประเมินผลระดับด้าน) 
 

(1)  ด้านที่ ..  มหานคร.......................... 
 (เกริ่นน าถึงด้านนี้)              

........................................................................................................................................ .................

............................................................................................................................. ..................... 
 

(2)  ตารางสรุประดับด้าน  ประกอบด้วย  .. มิติ .. เปา้หมาย .. เป้าประสงค.์..ตวัชี้วัด 
 

 

มิต ิ

  ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
จ านวน จ านวนตัวชี้วัด ด าเนินการ ไม่ได้ 
ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน บรรลุ อยู่ระหว่าง ไม่บรรลผุล ด าเนินการ 
ผลการ หลักที่บรรลุผล ผล ด าเนนิการ ด าเนินการ ด าเนินการ  

ด าเนินงาน ของปีที่ผ่านมา   ไม่ได้ตาม แต่ไม่ตอบ  
หลัก    เป้าหมาย ตัวชี้วัด  

        
        
        
        
        
        
              รวม        
  คิดเป็นร้อยละ        

 

 
สรุปวิเคราะห์ผลด าเนินการระดับด้าน(น าผลการด าเนินงานทุกมิติมาสรุปและวิเคราะห์เป็นภาพรวม
ระดับด้าน ว่าด าเนินงานทุกมิติแล้วส่งผลต่อมหานคร..............อย่างไร) 

 ............................................................................................................................. ................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  มิติที่ ......  (สรุปภาพรวมของมิติว่าผลการด าเนินงานส่งผลต่อมิติอย่างไร) 
 ............................................................................................................................ .................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และคาดการณ์แนวโน้มการพัฒนาระยะต่อไปในระดับด้าน  
 มิติที่ .. 

ปัญหาและอุปสรรค 
 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ …………………… 

 

ข้อเสนอแนะ 
 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ ……………………. 

 

คาดการณ์แนวโน้ม  แสดงให้เห็นไปในทางพัฒนาและปรับปรุง แนวทางประเด็นใหม่ๆ อาจมี 
ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่จะท าให้ส าเร็จหรือไม่ แนวโน้มของแนวทางการท างาน 

 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ …………………… 
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                                                                                  แบบ สยป.๐2 
 

รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 

 

                                               (เฉพาะผู้ประเมินผลระดับมิต)ิ 
 

ระดับมิต ิ
(3)  มิติที่ .. 
 

(4)  ตารางสรุประดับมิติประกอบด้วย  .. เป้าประสงค์ ..ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก 
 

  จ านวน จ านวน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดผล ด าเนินการ ไม่ได้ 

เป้าหมาย เป้าประสงค์ 
ผลการ การด าเนิน บรรล ุ อยู่ระหว่าง ไม่บรรลุผล ด าเนินการ 
ด าเนิน งานหลัก ผล ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ  

  งาน ที่บรรลุผล   ไม่ได้ตาม แต่ไม่ตอบ  
  หลัก ของปี   เป้าหมาย ตัวชี้วัด  
   ที่ผ่านมา      
         
         
         
 

(5)  งบประมาณโครงการ/กิจกรรมในภาพรวมระดับมิติ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ าปี  
พ.ศ. …. 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ  

พ.ศ. .... 

 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

ใช้งบฯ ไม่ใช้งบฯ รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ ชะลอ ยกเลิก 

จ านวน
โครงการ/
กิจกรรม 

        

จ านวน
งบประมาณ 
(บาท) 
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โครงการ/กิจกรรม 
นอกแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ าปี  
พ.ศ. …. 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ  

พ.ศ. .... 

 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

ใช้งบฯ ไม่ใช้งบฯ รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ ชะลอ ยกเลิก 

จ านวน
โครงการ/
กิจกรรม 

        

จ านวน
งบประมาณ 
(บาท) 

        

 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญท่ีด าเนินการแล้วเสร็จและส่งผลต่อมิติ จ านวน ..... โครงการ/กิจกรรมคือ 
1. โครงการ/กิจกรรม .......................................................................................................... .......................... 
2. โครงการ/กิจกรรม ....................................................................................................................................  

ฯลฯ 
 

(6)  ผลการด าเนินงานส าคญัของมิติ  (จ าแนกรายเป้าหมาย) 
ให้น าเสนอผลการด าเนินงานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของมิติ โดยพิจารณา 
      จากผลการด าเนินงานของแต่ละเป้าประสงค์ รวมทั้งวิเคราะห์ว่าส่งผลต่อมิติที่ ..อย่างไร 
 ............................................................................................................................. ......................................
......................................................................................................................................................... .................. 
 

(7)  สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมิติที่ ..  (สรุปผลการด าเนินงานทุกเป้าประสงค์น ามาวิเคราะห์ ประมวล
เป็นภาพรวมของมิติที่ .. ว่า บรรลุผลในการด าเนินการมาก/น้อยเพียงใดและผลการด าเนินงานดังกล่าวจะส่งผล
ต่อการบรรลุผลส าเร็จในระดับด้านมาก/น้อยเพียงใด 
 ............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. .............................................. 
 

(8)  ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และคาดการณ์แนวโน้มการพัฒนาระยะต่อไปในระดับมิติ 
ปัญหาและอุปสรรค(ระบุเป็นภาพรวมของมิติ) 

 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ ……………………. 

 

ข้อเสนอแนะ(ระบุในภาพรวมมิติ) 
 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
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 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ ……………………. 

 

คาดการณ์แนวโน้ม  (ระบุในภาพรวมมิติ)แสดงให้เห็นไปในทางพัฒนาและปรับปรุง แนวทางประเด็น
ใหม่ๆ อาจมีความเสี่ยงใหม่ๆ ที่จะท าให้ส าเร็จหรือไม่ แนวโน้มของแนวทางการท างาน 
 ..............................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…  
 

*************** 
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                                          (เฉพาะผู้ประเมินผลระดับเป้าประสงค์) 
 

ระดับเป้าประสงค ์
(9)  มิติที่ … 
 

(10)  ตารางสรุประดับเป้าประสงค์ประกอบด้วย … เป้าประสงค…์ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก 
 

  จ านวน จ านวน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดผล ด าเนินการ ไม่ได้ 

เป้าหมาย เป้าประสงค์ 
ผลการ การด าเนิน บรรล ุ อยู่ระหว่าง ไม่บรรลุผล ด าเนินการ 
ด าเนิน งานหลัก ผล ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ  

  งาน ที่บรรลุผล   ไม่ได้ตาม แต่ไม่ตอบ  
  หลัก ของปี   เป้าหมาย ตัวชี้วัด  
   ที่ผ่านมา      
         
         
                                                 
รวม 

       

                              คิดเป็นร้อยละ        
 

 (11)ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักจ านวน .. ตัวชี้วัด 
  1)  ……………………………………………………………………………………………….. ค่าเป้าหมาย.................... 
ผลการด าเนินงาน(หากอยู่ระหว่างด าเนินการ ให้รายงานว่าด าเนินการอยู่ในระดับใด และคิดเป็นร้อยละ ......) 

2)  ……………………………………………………………………………………………….. ค่าเป้าหมาย.................... 
ผลการด าเนินงาน(หากอยู่ระหว่างด าเนินการ ให้รายงานว่าด าเนินการอยู่ในระดับใด และคิดเป็นร้อยละ ......) 
  

ตัวช้ีวัดสนับสนุนตามภารกิจของหน่วยงาน/นโยบายผู้บริหารจ านวน ..... ตัวชี้วัด 
  1)  ............................................................................................................................. ........................... 
ผลการด าเนินงาน(หากอยู่ระหว่างด าเนินการ ให้รายงานว่าด าเนินการอยู่ในระดับใด และคิดเป็นร้อยละ ......) 
 2)  ............................................................................................................................. ........................... 
ผลการด าเนินงาน(................................................................................................ และคิดเป็นร้อยละ .......) 

ฯลฯ 
 

ระบุฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับประเมินตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ควรมี ประกอบด้วย 
 1. ........................................................................................................... 
 2. ...........................................................................................................  
 3. ................................................................................... ........................ 
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โครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ าปี  
พ.ศ. …. 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ  

พ.ศ. .... 

 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

ใช้งบฯ ไม่ใช้งบฯ รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ ชะลอ ยกเลิก 

จ านวน
โครงการ/
กิจกรรม 

        

จ านวน
งบประมาณ 
(บาท) 

        

 
 

โครงการ/กิจกรรม 
นอกแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ าปี  
พ.ศ. …. 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ  

พ.ศ. .... 

 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม 

ใช้งบฯ ไม่ใช้งบฯ รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ ชะลอ ยกเลิก 

จ านวน
โครงการ/
กิจกรรม 

        

จ านวน
งบประมาณ 
(บาท) 

        

 
(12)  งบประมาณโครงการ/กิจกรรมในภาพรวมระดับเป้าประสงค์ 
 
 

โครงการ/กิจกรรมส าคัญท่ีด าเนินการแล้วเสร็จและส่งผลต่อเป้าประสงค์ จ านวน ..... โครงการ/กิจกรรม คือ  
1. โครงการ/กิจกรรม ....................................................................................................................... ............. 
2. โครงการ/กิจกรรม ................................................................................................. ................................... 

ฯลฯ 
 

(13)  สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของเป้าประสงค์ที่ 1.1.1.1 
............................................................................................................................. ............................ 

................................................................................................................................ .............................................. 

.................................................................................... ..................................................................................... ..... 
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 (14)  การด าเนินมาตรการ 
 

มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานตามมาตรการ (สรุปรายละเอียดจากโครงการส าคัญ 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ)  …………………………………………………..……………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
โครงการ/กิจกรรมที่ส่งผลต่อมาตรการ จ านวน....... โครงการ/กิจกรรม 
ประกอบด้วย 
1. โครงการ/กิจกรรม ............................................................................   
2. โครงการ/กิจกรรม ............................................................................  

 

มาตรการที่..... ด าเนินการเชน่เดียวกับมาตรการที่ 1  
 
เป้าประสงค์ที่ ................................................................................................................ 
 

(15)  ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และคาดการณ์แนวโน้มการพัฒนาระยะต่อไปในระดับเป้าประสงค์ 
ปัญหาและอุปสรรค(ระบุเป็นภาพรวมของเป้าประสงค์) 

 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ ……………………. 

 

ข้อเสนอแนะ(ระบุในภาพรวมเป้าประสงค์) 
 บริหารจัดการ ……………………. 
 ด้านกฎหมาย ……………………. 
 ด้านทรัพยากร ……………………. 
 ด้านงบประมาณ……………………. 
 อ่ืน ๆ ……………………. 

 

คาดการณ์แนวโน้ม  (ระบุในภาพรวมเป้าประสงค์)แสดงให้เห็นไปในทางพัฒนาและปรับปรุง แนวทาง
ประเด็นใหม่ๆ อาจมีความเสี่ยงใหม่ๆ ที่จะท าให้ส าเร็จหรือไม่ แนวโน้มของแนวทางการท างาน 
 ............................................................................................................................. ................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
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แบบแสดงรายระเอียดตัวชี้วัดเจรจาตกลงเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ....... ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 

หน่วยงาน ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 

     ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563              ตัวช้ีวัดบูรณาการ         ตัวชี้วัดตามนโยบาย เชิงพ้ืนที่ ภารกิจเฉพาะ 
 

ด้านที่ .................................... มิติ ................................... เปา้ประสงค์ที ่.................................................................................................................................... 
 

ตัวชี้วัดเจรจา เป้าหมาย นิยาม/วิธีค านวณ การวัดผลการด าเนินงาน 
น้ าหนัก
คะแนน 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลงานย้อนหลัง 

ปี 2561....-...... 
ปี 2560....-...... 
ปี 2559....-...... 

นิยาม  : 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการค านวณ   

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 
 

ผลการด าเนินงานระยะครึ่ง
ปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานท่ีได ้:   
  
 

ผลงานท่ีได ้: ร้อยละ 100 
   
 

 
 
 
 
เอกสารหลักฐาน 
 
 
 
 

 

 



คู่มือการบริหารจัดการแผน  62 | P a g e  

 

2. หนังสือราชการที่เกี่ยวข้อง 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง หนังสือเลขท่ี ลงวันที่ หน่วยงาน 

1 การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

ที่ กท 1902/00745 30 ต.ค.61 ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร 

2 การบรรจุโครงการยุทธศาสตร์เข้าไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี 

ที่ กท 0506/428 1 มี.ค. 62 ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

3 ขอความเห็นชอบเพ่ิมเติมและ
เปลี่ยนแปลงโครงการในแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

ด่วนที่สุด ที่  
กท 0502/709 

18 เม.ย. 62 ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

4 แนวทางการวิเคราะห์โครงการเพื่อ
พิจารณาบรรจุเพ่ิมเติมในแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 

ที่ กท 0502/907 18 ก.ค. 62 กองยุทธศาสตร์
บริหารจัดการ
ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

 

 























คณะทํางานดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดานแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
 

ท่ีปรึกษาคณะทํางาน 
1. นายพีระพงศ  ศิริเกษม  รองผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
2. วาท่ีรอยตรีบุญธรรม  หุยประเสริฐ รองผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
3. นางอณุสรา  ชื่นทรวง  รองผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 

 

หัวหนาคณะทํางาน 
นางสาวสุภาภรณ  ธีระจันทร ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรบริหารจัดการ 

 

คณะทํางาน  
1. นายบุญเยี่ยม  เหลาสะอาด หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรบริหารจัดการ 
2. นางขนิษฐา  ถมยาแกว นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

      กองยุทธศาสตรเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง 
3. นายณัฐ  ธนะมงคล นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

      กองยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษยและสังคม 
4. นางอัญชนา  จงรุงเรืองไสว นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

      กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร 
5. นายรังส ี  ยนตรดิษฐถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

      กองบริการระบบคอมพิวเตอร 
6. นางสาวนงลักษณ ทรรพนันท นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

      กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 
7. นายเสกสรรค  พวกอินแสง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

      กองยุทธศาสตรสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
8. นางสาวสุวณีย รัตนไตร  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

      กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ 
9. นายองอาจ  ภิรมยปกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

      กองสารสนเทศภูมิศาสตร 
10. นางสาวอุษณา มณีนวล  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

      กองยุทธศาสตรสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
11. นางสาวศิริพร ศิริผล  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

      สํานักงานเลขานุการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
 

เลขานุการคณะทํางาน 
นางปทิตตา  ศาสตรพันธ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

      กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ 

(ตามคําส่ังสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ท่ี 43/2562 ลงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2562) 
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