
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การออกใบแทนใบแจง้การยา้ยทีอ่ยูก่รณีมฐีานขอ้มลูการยา้ย-ไมม่ ี
หลกัฐานแสดงตน 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :ฝ่ายทะเบยีนสํานักงานเขตบางกอกใหญก่รุงเทพมหานคร 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การขอใบแทนใบแจง้การยา้ยทีอ่ยูเ่นือ่งจากเอกสารฉบับเดมิสญูหายถกูทําลายหรอืชํารุดในสาระสาํคญัผูแ้จง้จะตอ้งแสดง
หลกัฐานบตัรประจําตวัประชาชนหรอืหลกัฐานทีใ่ชใ้นการแสดงตนตอ่นายทะเบยีนสาํนักทะเบยีนทีม่กีารยา้ยออกหากไมม่ี
หลกัฐานดงักลา่วนายทะเบยีนจะสอบสวนผูแ้จง้และพยานบคุคลผูใ้หก้ารรับรองผูแ้จง้เพือ่ใหท้ราบขอ้เท็จจรงิวา่ผูแ้จง้เป็นบคุคล
คนเดยีวกนักับผูท้ีไ่ดย้า้ยออก 
 
หมายเหต ุ
 
  1.ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 
  2.กรณีคําขอหรอืเอกสารหลกัฐานไม่ครบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์เป็นเหตไุมใ่หส้ามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ทีจ่ะ
จัดทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/
หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชน่น่ันจะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่
คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสาํเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บ
มอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
 
  3.เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่พ.ร.บ.การ
อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558 
 
 
 
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร  
ฝ่ายทะเบยีนสํานักงานเขตบางกอกใหญเ่/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ เลขที ่1 ถ.รัชดาภเิษก แขวงวดัทา่พระ เขตบางกอก
ใหญ ่ กทม. 10600 โทร. 02 457 0069 โทรสาร 02 458 0777) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :150 นาท ี
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ผูใ้ชบ้รกิารยืน่เอกสารหลักฐานและเจา้หนา้ทีต่รวจสอบความ
ถกูตอ้งของเอกสาร 
 
(หมายเหต:ุ -) 

20 นาท ี ฝ่ายทะเบยีนสํานักงาน
เขตบางกอกใหญ่ 

 

2) การพจิารณา 
เจา้หนา้ทีบ่นัทกึการรับแจง้เกีย่วกับเอกสารทะเบยีนราษฎรสญู
หายหรอืถกูทําลายหากเป็นกรณีใบแจง้ยา้ยทีอ่ยูช่าํรุดใน
สาระสาํคญัจะเรยีกเอกสารคนืจากผูแ้จง้และสอบสวนผูแ้จง้และ
พยานพรอ้มพจิารณาอนุญาต/ไมอ่นุญาต 
    - กรณีอนุญาตจัดทําใบแทนใบแจง้การยา้ยทีอ่ยูม่อบใหผู้แ้จง้ 

130 นาท ี ฝ่ายทะเบยีนสํานักงาน
เขตบางกอกใหญ่ 

 



ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
    - กรณีไมอ่นุญาตแจง้เหตผุลทีไ่มอ่าจดําเนนิการไดแ้ละแจง้
สทิธใินการอทุธรณ์คําสัง่ภายใน 15 วนั 
(หมายเหต:ุ -) 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัอืน่ทีท่างราชการออกใหสํ้าหรบัใชย้นืยนัตวับุคคล 
(ถา้ม)ี เชน่บตัรประจําตวัเจา้หนา้ทีข่องรฐัเป็นตน้) 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต(ุอาทเิชน่บตัรประจําตวัประชาชน, บตัรประจําตวัคนซึง่ไมม่ี
สญัชาตไิทย, ใบสาํคัญประจําตวัคนตา่งดา้ว, หนังสอืเดนิทาง, บตัร
ประจําตวัคนพกิารฯลฯแลว้แตก่รณ)ี 

- 

2) 
 

บตัรประจําตวัของผูร้บัมอบหมาย (กรณีมอบหมาย) 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต(ุอาทเิชน่บตัรประจําตวัประชาชน, บตัรประจําตวัคนซึง่ไมม่ี
สญัชาตไิทย, ใบสาํคัญประจําตวัคนตา่งดา้ว, หนังสอืเดนิทาง, บตัร
ประจําตวัคนพกิารฯลฯแลว้แตก่รณ)ี 

- 

3) 
 

หนงัสอืมอบหมาย(กรณีมอบหมาย) 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

4) 
 

ใบแจง้การยา้ยทีอ่ยูท่ ีชํ่ารุด (กรณีชํารุดในสาระสําคญั) 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

5) 
 

พยานบุคคลจํานวนไมน่อ้ยกวา่ 1 คนพรอ้มบตัรประจําตวัของของ
พยาน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

6) 
 

หลกัฐานอืน่ทีท่างราชการออกใหท้ีม่รีูปถา่ยซึง่อาจใชใ้นการ
ยนืยนัตวับุคคลได ้(ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา0ฉบบั 
หมายเหต(ุสาํเนาพรอ้มรับรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -) 
คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) ฝ่ายทะเบยีนสํานักงานเขตบางกอกใหญ่ 

 (หมายเหต:ุเลขที ่1 ถ.รัชดาภเิษก แขวงวดัทา่พระ เขตบางกอกใหญ ่ กทม. 10600 โทร. 02 457 0069 โทรสาร 
02 458 0777 -) 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ

 
 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน:การออกใบแทนใบแจง้การยา้ยทีอ่ยู่กรณีมฐีานขอ้มลูการยา้ย-ไมม่หีลักฐานแสดงตน 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:สาํนักปลดักรุงเทพมหานครสาํนักปลดักรุงเทพมหานครสาํนักปลดักรุงเทพมหานคร 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)ระเบยีบสํานักทะเบยีนกลางวา่ดว้ยการจัดทําทะเบยีนราษฎรพ.ศ.2535 (รวมแกไ้ขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่5 พ.ศ.2551) 
 
2)พ.ร.บ.การทะเบยีนราษฎรพ.ศ. 2534 และแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2551 
 
3)ระเบยีบสํานักทะเบยีนกลางวา่ดว้ยการปฏบิตังิานการทะเบยีนราษฎรเพือ่ประชาชนพ.ศ.2535 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา:ระเบยีบสาํนักทะเบยีนกลางวา่ดว้ยการปฏบิตังิานการทะเบยีนราษฎรเพือ่
ประชาชนพ.ศ.2535 
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 1.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน:การออกใบแทนใบแจง้การยา้ยทีอ่ยู่กรณีมฐีานขอ้มลูการยา้ย-ไมม่หีลกัฐานแสดงตน 
17/07/2015 08:34 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: 28/07/2558 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่


