
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรบรกิำรเก็บมลูฝอยท ัว่ไปในบำ้นพกัอำศยั สถำนบรกิำรกำร

สำธำรณสขุ ตลำด อำคำรสงู และสถำนทีร่ำชกำร 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักงำนเขตหนองจอก กรุงเทพมหำนคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

กรุงเทพมหำนครมอี ำนำจหนำ้ทีใ่นกำรดแูลรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตำมพระรำชบญัญัตริะเบยีบบรหิำร

รำชกำรกรุงเทพมหำนครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจำ้ของหรอืผูค้รอบครองอำคำรจะตอ้งมกีำรดแูลรักษำควำมสะอำดของอำคำรสถำนที่

และมกีำรจัดเก็บมลูฝอยและน ำไปทิง้ตำมวนัเวลำทีก่ ำหนดประชำชนเจำ้ของอำคำรสถำนทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมูลฝอยจะตอ้งจัดเก็บและ

คดัแยกมลูฝอยกอ่นน ำทิง้โดยจะตอ้งรวบรวมมูลฝอยใสถ่งุมัดปำกถงุใหเ้รยีบรอ้ยแลว้น ำไปตัง้วำงรอเจำ้หนำ้ทีก่รุงเทพมหำนคร

เขำ้ด ำเนนิกำรจัดเก็บอำคำรสถำนทีใ่ดยังไม่ไดแ้จง้ใหเ้จำ้หนำ้ทีเ่ขำ้ไปด ำเนนิกำรจัดเก็บมูลฝอยจักตอ้งแจง้ใหเ้จำ้หนำ้ทีรั่บทรำบ

ในเบือ้งตน้ตอ่จำกนัน้จงึรวบรวมน ำมลูฝอยมำตัง้วำงรอกำรจัดเก็บตำมก ำหนดทีส่ ำนักงำนเขตพืน้ทีนั่ดวนัเวลำไวท้ัง้นี้กำรจัดเก็บ

มลูฝอยทั่วไปเจำ้ของหรอืผูค้รอบครองอำคำรตอ้งช ำระคำ่ธรรมเนยีมตำมขอ้บญัญัตทิีก่ ำหนด 

 

หมำยเหต ุ

 ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลำตัง้แตเ่จำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชำชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค ำขอหรอืเอกสำรหลักฐำนไมค่รบถว้น/หรอืมคีวำมบกพร่องไม่สมบรูณ์เป็นเหตใุหไ้ม่สำมำรถพจิำรณำไดเ้จำ้หนำ้ทีจ่ะจัดท ำ

บนัทกึควำมบกพร่องของรำยกำรเอกสำรหรอืเอกสำรหลักฐำนทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่ค ำขอจะตอ้งด ำเนนิกำรแกไ้ขและ/หรอืยืน่

เอกสำรเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำก ำหนดในบนัทกึดงักลำ่วมเิชน่นัน้จะถอืวำ่ผูย้ืน่ค ำขอละทิง้ค ำขอโดยเจำ้หนำ้ทีแ่ละผูย้ืน่ค ำขอ

หรอืผูไ้ดรั้บมอบอ ำนำจจะลงนำมบนัทกึดงักลำ่วและจะมอบส ำเนำบนัทกึควำมบกพร่องดงักลำ่วใหผู้ย้ืน่ค ำขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบ

อ ำนำจไวเ้ป็นหลักฐำน 

 เจำ้หนำ้ทีจ่ะแจง้ผลกำรพจิำรณำใหผู้ย้ืน่ค ำขอทรำบภำยใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิำรณำแลว้เสร็จตำมมำตรำ 10 แหง่พ.ร.บ. กำร

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำรพ.ศ. 2558 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ยืน่หนังสอืแจง้ควำมประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ ำนักส ิง่แวดลอ้มอำคำร
ศำลำวำ่กำรกรุงเทพมหำนคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวง
ดนิแดงเขตดนิแดงกทม 10400/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงำน/
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ท ำหนังสอืแจง้ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักส ิง่แวดลอ้มเลขที ่111                

ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย ์

/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ยืน่หนังสอืแจง้ควำมประสงคด์ว้ยตนเองฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตหนองจอก เลขที ่16 ถนนสวุนิท
วงศ ์แขวงกระทุม่รำย เขตหนองจอก กรุงเทพฯ  10530 โทร. 0 

2543 1478 โทรสำร 0 2543 2086 /ตดิตอ่ดว้ยตนเองณ
หน่วยงำน/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ท ำหนังสอืแจง้ผูอ้ ำนวยกำรเขตหนองจอก เลขที ่16 ถนนสวุนิท
วงศ ์แขวงกระทุม่รำย เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 10530/
ไปรษณีย/์ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 7 วนั 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
รับค ำขอตรวจสอบเอกสำร 

(หมำยเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ

ส ำนักงำนเขตหนองจอก 
 

2) กำรพจิำรณำ 

พจิำรณำตรวจสอบสถำนทีเ่สน้ทำงกำรเดนิรถประเมนิปรมิำณมลู
ฝอย 

จัดเสน้ทำงกำรจัดเก็บมลูฝอยจัดรถยนตแ์ละเจำ้หนำ้ที ่

 
(หมำยเหต:ุ -)  

4 วนั ฝ่ำยรักษำควำมสะอำด

และสวนสำธำรณะ
ส ำนักงำนเขตหนองจอก 

 

3) - 
จัดท ำหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิำรทรำบผลกำรพจิำรณำ 

(หมำยเหต:ุ -)  

2 วนั ฝ่ำยรักษำควำมสะอำด
และสวนสำธำรณะ

ส ำนักงำนเขตหนองจอก 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

กรมกำรปกครอง 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมกำรปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

- 

4) 

 

หนงัสอืแจง้ควำมประสงคข์อใหเ้ก็บมูลฝอย 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถำนทีท่ ีแ่จง้ควำมประสงคใืหเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คำ่เก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปประจ ำรำยเดอืน 

1. วนัหนึง่ไมเ่กนิ 20 ลติรเดอืนละ 20 บำท 
 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติรคำ่เก็บและขนทุกๆ 20 

ลติรหรอืเศษของแตล่ะ 20 ลติรเดอืนละ 40 บำท 

 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติรแตไ่มเ่กนิ 1 ลูกบำศกเ์มตรเดอืนละ 2000 
บำท 

 4. วนัหนึง่เกนิ 1 ลกูบำศกเ์มตรคำ่เก็บและขนทุกๆลูกบำศกเ์มตร
หรอืเศษของลูกบำศกเ์มตรเดอืนละ 2000 บำท 

 คำ่ธรรมเนยีม 20 บำท 

  
 



ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

 

(หมำยเหต:ุ -)  
2) คำ่เก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปเป็นคร ัง้ครำว 

1. คร ัง้หนึง่ๆ ไมเ่กนิ 1 ลกูบำศกเ์มตร คร ัง้ละ 150 บำท 
2. คร ัง้หนึง่ๆ เกนิ 1 ลูกบำศกเ์มตร คำ่เก็บและขนทกุๆ ลูกบำศก์

เมตรหรอืเศษของลูกบำศกเ์มตร ลูกบำศกเ์มตรละ 150 บำท 

(หมำยเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 150 บำท 

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ท ำหนังสอืแจง้ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักสิง่แวดลอ้มเลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดงกทม.10400 
(หมำยเหต:ุ -)  

2) โทรศพัทแ์จง้กลุม่งำนจัดกำรมูลฝอยกองจัดกำรขยะของเสยีอันตรำยและสิง่ปฏกิลูส ำนักสิง่แวดลอ้มโทร. 0 2246 

1939 
(หมำยเหต:ุ -)  

3) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งรำวรอ้งทกุขก์รุงเทพมหำนครโทร.1555 

(หมำยเหต:ุ -)  
4) ท ำหนังสอืแจง้ผูอ้ ำนวยกำรเขตพืน้ทีใ่นสถำนทีท่ีข่อรับบรกิำรจัดเก็บมลูฝอย 

(หมำยเหต:ุ -)  
5) ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตหนองจอก เลขที ่16 ถนนสวุนิทวงศ ์แขวงกระทุม่รำย เขต

หนองจอก กรุงเทพฯ  10530 โทร. 0 2543 1478 โทรสำร 0 2543 2086 facebook:ส ำนักงำนเขตหนองจอก 

website: http://www.bangkok.go.th/nongchok 
(หมำยเหต:ุ -)  

6) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

(หมำยเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยำ่ง และคูม่อืกำรกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

เอกสำรฉบบันีด้ำวนโ์หลดจำกเว็บไซตร์ะบบสำรสนเทศศนูยก์ลำงขอ้มลูคูม่อืส ำหรับประชำชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


