
คู่ม ือสําหร ับประชาชน : การบร ิการเก็บมูลฝอยท ัѷวไปในบ้านพ ักอาศ ัย สถานบริการการ
สาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานทีѷราชการ 
หน่วยงานทีѷให้บริการ : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตบางกอกน ้ อย กรุงเทพมหานคร  
 
หล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการ เงืѷอนไข (ถ้าม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหน ้ าทีѷในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร ้ อย ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ โดยเจ ้ าของหรือผู ้ ครอบครองอาคารจะต ้ องมีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคาร
สถานทีѷและมีการจัดเก็บมูลฝอยและนําไปทิѸงตามวัน เวลา ทีѷ กําหนดประชาชนเจ ้ าของอาคารสถานทีѷท ีѷก่อให ้ เกิดมูลฝอย จะต ้ อง
จัดเก็บและคัดแยกมูลฝอยก่อนนําทิѸ ง โดยจะต ้ องรวบรวมมูลฝอยใส่ถุง มัดปากถุง   ให ้ เรียบร ้ อย แล ้ วนําไปตั Ѹงวางรอเจ ้ าหน ้ าทีѷ
กรุงเทพมหานครเข ้ าดําเนินการจัดเก็บ อาคารสถานทีѷใดยังไม่ได ้ แจ ้ งให ้ เจ ้ าหน ้ าทีѷเข ้ าไปดําเนินการจัดเก็บมูลฝอย จักต ้ องแจ ้ งให ้
เจ ้ าหน ้ าทีѷรับทราบในเบืѸองต ้ น ต่อจากนัѸนจ ึงรวบรวมนํามูลฝอยมาตัѸงวางรอการจัดเก็บ ตามกําหนดทีѷสํานักงานเขตพืѸนทีѷนัดวัน 
เวลาไว ้  ทั ѸงนีѸ การจัดเก็บมูลฝอยทัѷวไปเจ ้ าของหรือผู ้ ครอบครองอาคารต ้ องชําระค่าธรรมเนียมตามข ้ อบัญญัติทีѷกําหนด 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขั Ѹนตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริѷมนับระยะเวลาตั Ѹงแต่เจ ้ าหน ้ าทีѷตรวจสอบเอกสารครบถ ้ วนตามทีѷระบุไว ้ ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร ้ อยแล ้ ว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ ้ วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให ้ ไม่สามารถพิจารณาได ้
เจ ้ าหน ้ าทีѷจะจัดทําบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานทีѷย ืѷนเพิѷมเติม โดยผู ้ ยืѷนคําขอจะต ้ องดําเนินการ
แก ้ ไขและ/หรือยืѷนเอกสารเพิѷมเต ิมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกล่าว ม ิเช่นนัѸนจะถือว่าผู ้ ย ืѷนคําขอละทิѸงคําขอ โดย
เจ ้ าหน ้ าทีѷและผู ้ ย ืѷนคําขอหรือผู ้ ได ้ รับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบสําเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให ้ ผู ้ ยืѷน
คําขอหรือผู ้ ได ้ รับมอบอํานาจไว ้ เป็นหลักฐาน 
 เจ ้ าหน ้ าทีѷจะแจ ้ งผลการพิจารณาให ้ ผู ้ ยืѷนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีѷพิจารณาแล ้ วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
  
 
ช่องทางการให ้บริการ 
 
 สถานทีѷให ้บริการ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตบางกอก
น ้ อย/ติดต่อด ้ วยตนเอง  
ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให ้ บริการวัน จันทร์ ถ ึง วัน
ศุกร์ (ยกเว ้ นวันหยุดทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเทีѷยง) 

 
ข ัҟ นตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีѷร ับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 7 วัน 
 
ลําด ั บ ข ัҟ นตอน ระยะเวลา ส่วนทีѷร ั บผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับคําขอ ตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหตุ: -)  

1 ชัѷวโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตบางกอก
น ้ อย 

 
2) การพิจารณา 

พิจารณาตรวจสอบสถานทีѷ เส ้ นทางการเดินรถ ประเมินปริมาณ
มูลฝอย 
จัดเส ้ นทางการจัดเก็บมูลฝอย จัดรถยนต์และเจ ้ าหน ้ าทีѷ 
(หมายเหตุ: -)  

4 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตบางกอก
น ้ อย 

 
3) - 2 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด



ลําด ั บ ข ัҟ นตอน ระยะเวลา ส่วนทีѷร ั บผิดชอบ 
จัดทําหนังสือแจ ้ งผู ้ ขอรับบริการทราบผลการพิจารณา 
(หมายเหตุ: -)  

และสวนสาธารณะ
สํานักงานเขตบางกอก

น ้ อย 
 

 
รายการเอกสาร หล ักฐานประกอบ 
ลําด ั บ ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิѷมเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาคร ั ฐผู ้ออกเอกสาร 

1) 
 

บ ัตรประจําต ั วประชาชน 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 
 

สําเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หน ังสือมอบอํานาจ 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

4) 
 

หน ังสือแจ้งความประสงค์ขอให้เก็บมูลฝอย 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

5) 
 

แผนทีѷแสดงท ีѷต ัҟ งสถานท ีѷท ีѷแจ้งความประสงค์ให้เก็บมูลฝอย 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ลําด ั บ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ัѷ ว ไ ป ป ร ะ จํ า ร า ย เ ดื อ น 
1. ว ัน ห นึѷง ไ ม่ เก ิน  20 ลิต ร  เ ดือ น ล ะ  20 บ า ท 
 2. ว ั นหนึѷงเก ิน 20 ลิตรแต่ไม่เก ิน 500 ลิตร ค่าเก็บและขนทุก ๆ  20 
ล ิต รหรือ เศษ ข องแ ต่ละ  20 ลิต ร  เดือ นล ะ  20 บ า ท 
 3. ว ันหนึѷงเก ิน 500 ล ิตร แต่ไม่เก ิน 1 ลูกบาศก์เมตร เดือนละ 
2000 บ า ท  
 4. ว ั นหนึѷงเก ิน 1 ลูกบาศก์เมตร ค่าเก็บและขนทุก ๆ  ลูกบาศก์เมตร 
ห รื อ เศ ษ ข อ ง ลู ก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  เ ดือ น ล ะ  2000 บ า ท 
 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบร ิการ 
ลําด ั บ ช่องทางการร ้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายปกครอง สํานักงานเขตบางกอกน ้ อย 
(หมายเหตุ: (9/99 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน ้อย กทม. 
โทร 02 424 0056)) 

2) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขทีѷ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้  ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุส ิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ต ั วอย่างและคู่มือการกรอก 



ลําด ั บ ชืѷอแบบฟอร์ม 
1) ตัวอย่าง 

(หมายเหตุ: -)  
 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 

ชืѷอกระบวนงาน: การบริการเก็บมูลฝอยทัѷวไปในบ ้ านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานทีѷ
ราชการ  
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: สํานักสิѷงแวดล ้ อม สํานักสิѷงแวดล ้ อม สํานักสิѷงแวดล ้ อม 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบร ิการทีѷ เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ ้ ง 
กฎหมายทีѷให้อํานาจการอนุญาต หร ือทีѷเกีѷยวข้อง: 

  
1)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  
2)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2550  
  
3)ข ้ อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด ้ วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและสิѷงปฏิกูลของอาคารสถานทีѷและสถานบร ิการการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2545  
  
4)ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง การเก็บขนและกําจัดสิѷ งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544  
  
5)ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิѷงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด ้ วยการสาธารณสุข 
(ฉบับทีѷ 2) พ.ศ. 2548  
  
6)ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิѷงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด ้ วยการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2546  
  
7)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร ้อยของบ ้ านเมือง พ.ศ.2535  
  
8)พรบ.ระเบียบบร ิหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระด ั บผลกระทบ: บริการทัѷวไป 
พืҟนทีѷให้บริการ: ท ้ องถิѷน 
กฎหมายข้อบ ั งค ั บ/ข้อตกลงทีѷกําหนดระยะเวลา: ไม่ระบ ุ
ระยะเวลาทีѷกําหนดตามกฎหมาย / ข ้อกําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีѷยต่อเดือน 0 
 จํานวนคําขอทีѷมากทีѷสุด 0 
 จํานวนคําขอทีѷน ้ อยทีѷสุด 0 
 
ชืѷออ้างอิงของคู่ม ือประชาชน: การบร ิการเก็บมูลฝอยทัѷวไปในบ ้ านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง 
และสถานทีѷราชการ บางกอกน ้อย  
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข ้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันทีѷเผยแพร่คู่มือ: - 

ข ้อมูลสําหร ั บเจ้าหน้าทีѷ 


