
คู่ม ือสําหร ับประชาชน : การบร ิการสูบส ิѷ งปฏิกูล 
หน่วยงานทีѷให้บริการ : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตบางกอกน ้ อย กรุงเทพมหานคร  
 
หล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการ เงืѷอนไข (ถ้าม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
หลักเกณฑ์ ว ิธีการและเงืѷอนไขการยืѷนคําขอ 
 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได ้ ให ้ อํานาจหน ้ าทีѷ กรุงเทพมหานครในการดําเนินการกําจัดสิѷ งปฏิกูลและมูลฝอย 
และออกข ้ อกําหนดเกีѷยวกับในการจัดการสิѷ งปฏิกูล เพืѷอให ้ เก ิดความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร ้ อย กรุงเทพมหานครจึงได ้ ออก
ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง การเก็บขน และกําจัดสิѷงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544 และข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง 
ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิѷงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด ้ วย การสาธารณสุข พ.ศ. 2546 ซึѷงผู ้ ขอรับบริการสามารถ
ขอรับบริการได ้  โดยเสียค่าธรรมเนียมตามข ้ อบัญญัติทีѷกําหนด ทั ѸงนีѸ สํานักส ิѷงแวดล ้ อม โดยฝ่ายขนถ่ายสิѷงปฏิกูล กองจัดการขยะ 
ของเสียอันตรายและสิѷงปฏิกูล รับผิดชอบ ให ้ บริการสูบถ่ายส ิѷ งปฏ ิกูลจากอาคารขนาดใหญ่ทีѷสูงเกิน 6 ชั Ѹน หรือมีพืѸนทีѷเก ิน 3,000 
ตารางเมตร เช่น อพาร์ทเม ้ นท์ ศูนย์การค ้ า แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล สถานทีѷราชการต่าง ๆ และเขตพระราชฐาน เป็นต ้ น ส่วน
สํานักงานเขต โดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขต รับผิดชอบ ให ้ บริการขนถ่ายสิѷงปฏิกูลตามอาคารทีѷพักอาศัย
ทัѷวไปทีѷอยู่ในพืѸนทีѷรับผิดชอบของแต่ละสํานักงานเขต 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขั Ѹนตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริѷมนับระยะเวลาตั Ѹงแต่เจ ้ าหน ้ าทีѷตรวจสอบเอกสารครบถ ้ วนตามทีѷระบุไว ้ ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร ้ อยแล ้ ว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ ้ วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให ้ ไม่สามารถพิจารณาได ้  
เจ ้ าหน ้ าทีѷจะจัดทําบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานทีѷย ืѷนเพิѷมเติม โดยผู ้ ยืѷนคําขอจะต ้ องดําเนินการ
แก ้ ไขและ/หรือยืѷนเอกสารเพิѷมเต ิมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกล่าว ม ิเช่นนัѸนจะถือว่าผู ้ ย ืѷนคําขอละทิѸงคําขอ โดย
เจ ้ าหน ้ าทีѷและผู ้ ย ืѷนคําขอหรือผู ้ ได ้ รับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบสําเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให ้ ผู ้ ยืѷน
คําขอหรือผู ้ ได ้ รับมอบอํานาจไว ้ เป็นหลักฐาน 
 เจ ้ าหน ้ าทีѷจะแจ ้ งผลการพิจารณาให ้ ผู ้ ยืѷนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีѷพิจารณาแล ้ วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
  
 
ช่องทางการให ้บริการ 
 
 สถานทีѷให ้บริการ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตบางกอก
น ้ อย/ติดต่อด ้ วยตนเอง  
ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให ้ บริการวัน จันทร์ ถ ึง วัน
ศุกร์ (ยกเว ้ นวันหยุดทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเทีѷยง) 

 
ข ัҟ นตอน ระยะเวลา และส่วนงานทีѷร ับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 2 ชัѷวโมง 
 
ลําด ั บ ข ัҟ นตอน ระยะเวลา ส่วนทีѷร ั บผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับคําขอ ตรวจสอบรายละเอียด ออกเลขสัญญา 
(หมายเหตุ: -)  

1 ชัѷวโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตบางกอก
น ้ อย 

 
2) การพิจารณา 

พิจารณามอบหมายผู ้คุมงาน 
(หมายเหตุ: -)  

1 ชัѷวโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตบางกอก



ลําด ั บ ข ัҟ นตอน ระยะเวลา ส่วนทีѷร ั บผิดชอบ 
น ้ อย 

 
 
รายการเอกสาร หล ักฐานประกอบ 
ลําด ั บ ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิѷมเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาคร ั ฐผู ้ออกเอกสาร 

1) 
 

บ ัตรประจําต ั วประชาชน 
ฉบ ับจร ิง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

 
ค่าธรรมเนียม 
ลําด ั บ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม สู บ ส ิѷ ง ป ฏิ กู ล 
  - เศษของลูกบาศก์เมตรหรือลูกบาศก์เมตรแรก 
และลูก บาศก์เมตรต่อ ๆ ไป ลูกบาศก ์เมตร ละ 250 บาท  
   
 
(หมายเหตุ: (เศษไม่เกิดครึѷงลูกบาศก์เมตร 150 บาท 
เศษเกินครึѷงลูกบาศก์เมตร ให ้ ค ิดเท่ากับ 1 ลูกบาศก์เมตร))  

 ค่าธรรมเนียม 250 บาท 
  
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบร ิการ 
ลําด ั บ ช่องทางการร ้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายปกครอง สํานักงานเขตบางกอกน ้ อย 
(หมายเหตุ: (9/99 ถนนบางขุนนนท์ แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน ้อย กทม. 
โทร 02 424 0056)) 

2) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขทีѷ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้  ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุส ิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ต ั วอย่างและคู่มือการกรอก 
ลําด ั บ ชืѷอแบบฟอร์ม 

1) คําร ้ องขอบร ิการขนถ่ายสิѷงปฏิกูล 
(หมายเหตุ: -)  

 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ชืѷอกระบวนงาน: การบริการสูบสิѷงปฏิกูล  
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: สํานักสิѷงแวดล ้ อม สํานักสิѷงแวดล ้ อม สํานักสิѷงแวดล ้ อม 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบร ิการทีѷ เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ ้ ง 
กฎหมายทีѷให้อํานาจการอนุญาต หร ือทีѷเกีѷยวข้อง: 

  
1)พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และทีѷแก ้ ไขเพิѷมเติม พ.ศ. 2550  
  
2)ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง การเก็บขนและกําจัดสิѷ งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544  
  
3)ข ้ อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืѷอง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิѷงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด ้ วยการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2546  
  
4)กฏกระทรวงฉบับทีѷ ๒ ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ ๒๕๓๕  
  
5)พรบ.ระเบียบบร ิหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระด ั บผลกระทบ: บริการทัѷวไป 
พืҟนทีѷให้บริการ: ท ้ องถิѷน 
กฎหมายข้อบ ั งค ั บ/ข้อตกลงทีѷกําหนดระยะเวลา: ไม่ระบ ุ
ระยะเวลาทีѷกําหนดตามกฎหมาย / ข ้อกําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีѷยต่อเดือน 6,000 
 จํานวนคําขอทีѷมากทีѷสุด 7,829 
 จํานวนคําขอทีѷน ้ อยทีѷสุด 5,839 
 
ชืѷออ้างอิงของคู่ม ือประชาชน: การบร ิการสูบสิѷงปฏิ กูล บางกอกน ้ อย  
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข ้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันทีѷเผยแพร่คู่มือ: - 

ข ้อมูลสําหร ั บเจ้าหน้าทีѷ 


