
คูมือสําหรับประชาชน : การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบานพักอาศัย สถานบริการการ
สาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานที่ราชการ
หนวยงานท่ีใหบริการ : สํานักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร

หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีในการดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจาของหรือผูครอบครองอาคารจะตองมีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี
และมีการจัดเก็บมูลฝอยและนําไปท้ิงตามวันเวลาท่ีกําหนดประชาชนเจาของอาคารสถานท่ีท่ีกอใหเกิดมูลฝอยจะตองจัดเก็บและ
คัดแยกมูลฝอยกอนนําท้ิงโดยจะตองรวบรวมมูลฝอยใสถุงมัดปากถุงใหเรียบรอยแลวนําไปตั้งวางรอเจาหนาท่ีกรุงเทพมหานคร
เขาดําเนินการจัดเก็บอาคารสถานท่ีใดยังไมไดแจงใหเจาหนาท่ีเขาไปดําเนินการจัดเก็บมูลฝอยจักตองแจงใหเจาหนาท่ีรับทราบ
ในเบ้ืองตนตอจากนั้นจึงรวบรวมนํามูลฝอยมาตั้งวางรอการจัดเก็บตามกําหนดท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีนัดวันเวลาไวท้ังนี้การจัดเก็บ
มูลฝอยท่ัวไปเจาของหรือผูครอบครองอาคารตองชําระคาธรรมเนียมตามขอบัญญัติท่ีกําหนด

หมายเหตุ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารครบถวนตามท่ีระบุไวในคูมือประชาชน

เรียบรอยแลว
กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน/หรือมีความบกพรองไมสมบูรณเปนเหตุใหไมสามารถพิจารณาไดเจาหนาท่ีจะจัดทํา

บันทึกความบกพรองของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติมโดยผูยื่นคําขอจะตองดําเนินการแกไขและ/หรือยื่น
เอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกลาวมิเชนนั้นจะถือวาผูยื่นคําขอละท้ิงคําขอโดยเจาหนาท่ีและผูยื่นคําขอ
หรือผูไดรับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกลาวและจะมอบสําเนาบันทึกความบกพรองดังกลาวใหผูยื่นคําขอหรือผูไดรับมอบ
อํานาจไวเปนหลักฐาน
เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 7 วันนับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จตามมาตรา 10 แหงพ.ร.บ. การ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558

ชองทางการใหบริการ

สถานท่ีใหบริการ
ยื่นหนังสือแจงความประสงคดวยตนเองท่ีสํานักส่ิงแวดลอมอาคาร
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 2 เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรีแขวง
ดินแดงเขตดินแดงกทม 10400/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน/
ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

สถานท่ีใหบริการ
ทําหนังสือแจงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอมเลขท่ี 111
ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดง
กทม.10400/ไปรษณีย
/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

สถานท่ีใหบริการ
ยื่นหนังสือแจงความประสงคดวยตนเองท่ีฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ
10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร
10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393/ติดตอดวยตนเอง ณ
หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

สถานท่ีใหบริการ
ทําหนังสือแจงผูอํานวยการเขต ท่ีฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)



ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร
10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393/ติดตอดวยตนเอง ณ
หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 7 วัน

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ
1) การตรวจสอบเอกสาร

รับคําขอตรวจสอบเอกสาร
(หมายเหตุ: -)

1 ชั่วโมง ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตหลักส่ี

2) การพิจารณา
พิจารณาตรวจสอบสถานท่ีเสนทางการเดินรถประเมินปริมาณมูล
ฝอย
จัดเสนทางการจัดเก็บมูลฝอยจัดรถยนตและเจาหนาท่ี

(หมายเหตุ: -)

4 วัน ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตหลักส่ี

3) -
จัดทําหนังสือแจงผูขอรับบริการทราบผลการพิจารณา
(หมายเหตุ: -)

2 วัน ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตหลักส่ี

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร

1) บัตรประจําตัวประชาชน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

กรมการปกครอง

2) สําเนาทะเบียนบาน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

กรมการปกครอง

3) หนังสือมอบอํานาจ
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

4) หนังสือแจงความประสงคขอใหเก็บมูลฝอย
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

5) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีท่ีแจงความประสงคืใหเก็บมูลฝอย
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

-

คาธรรมเนียม
ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)

1) ค า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท่ั ว ไ ป ป ร ะ จํ า ร า ย เ ดื อ น
1. วันหน่ึงไม เ กิน 20 ลิตรเดือนละ 20 บาท
2. วันหน่ึงเกิน 20 ลิตรแตไมเกิน 500 ลิตรคาเก็บและขนทุกๆ 20

คาธรรมเนียม 20 บาท



ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)
ลิตรหรือเศษของแตละ 20 ลิตรเดือนละ 40 บาท
3. วันหน่ึงเกิน 500 ลิตรแตไมเกิน 1 ลูกบาศกเมตรเดือนละ 2000
บ า ท
4. วันหน่ึงเกิน 1 ลูกบาศกเมตรคาเก็บและขนทุกๆลูกบาศกเมตร
ห รื อ เ ศ ษ ข อ ง ลู ก บ า ศ ก เ ม ต ร เ ดื อ น ล ะ 2000 บ า ท

(หมายเหตุ: -)
2) ค า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท่ั ว ไ ป เ ป น ค รั้ ง ค ร า ว

1. ครั้งหน่ึงๆ ไมเกิน 1 ลูกบาศกเมตร ครั้งละ 150 บาท
2. ครั้งหน่ึงๆ เกิน 1 ลูกบาศกเมตร คาเก็บและขนทุกๆ ลูกบาศก
เมตรหรือเศษของลูกบาศกเมตร ลูกบาศกเมตรละ 150 บาท
(หมายเหตุ: -)

คาธรรมเนียม 150 บาท

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ
ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ

1) ทําหนังสือแจงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอมเลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกทม.10400
(หมายเหตุ: -)

2) โทรศัพทแจงกลุมงานจัดการมูลฝอยกองจัดการขยะของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูลสํานักส่ิงแวดลอมโทร. 0 2246
1939
(หมายเหตุ: -)

3) โทรศัพทแจงศูนยรับเรื่องราวรองทุกขกรุงเทพมหานครโทร.1555
(หมายเหตุ: -)

4) ทําหนังสือแจงผูอํานวยการเขต ท่ีฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจง
วัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393
(หมายเหตุ: -)

5) โทรศัพทแจงฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10 ถนนแจง
วัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393
(หมายเหตุ: -)

6) ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก
ลําดับ ชื่อแบบฟอรม

ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก

หมายเหตุ
-

ชื่อกระบวนงาน: การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบานพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานท่ี
ราชการ
หนวยงานกลางเจาของกระบวนงาน: สํานักส่ิงแวดลอม สํานักส่ิงแวดลอม สํานักส่ิงแวดลอม
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว
หมวดหมูของงานบริการ: รับแจง
กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ:

1)ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของอาคารสถานท่ีและสถานบริการการ

ขอมูลสําหรับเจาหนาท่ี



สาธารณสุข พ.ศ. 2545

2)ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขนและกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544

3)ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548

4)ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
พ.ศ. 2546

5)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535

6)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535

7)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2550

8)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528
ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป
พ้ืนท่ีใหบริการ: ทองถิ่น
กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา: ไมระบุ
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ: 0.0

ขอมูลสถิติของกระบวนงาน:

จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 0
จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0
จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0

ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน: การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไปในบานพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง
และสถานท่ีราชการ จุฑาวดี สําเนาคูมือประชาชน 26/08/2015 14:00

เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสําหรับประชาชน
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