
คูมือสําหรับประชาชน : การบริการสูบส่ิงปฏิกูล
หนวยงานท่ีใหบริการ : สํานักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร

หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหอํานาจหนาท่ี กรุงเทพมหานครในการดําเนินการกําจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย
และออกขอกําหนดเก่ียวกับในการจัดการส่ิงปฏิกูล เพื่อใหเกิดความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย กรุงเทพมหานครจึงไดออก
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขน และกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544 และขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
คาธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวย การสาธารณสุข พ.ศ. 2546 ซึ่งผูขอรับบริการสามารถ
ขอรับบริการได โดยเสียคาธรรมเนียมตามขอบัญญัติท่ีกําหนด ท้ังนี้สํานักส่ิงแวดลอมโดยฝายขนถายส่ิงปฏิกูล กองจัดการขยะ
ของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูล รับผิดชอบ ใหบริการสูบถายส่ิงปฏิกูลจากอาคารขนาดใหญท่ีสูงเกิน 6 ชั้น หรือมีพื้นท่ีเกิน 3,000
ตารางเมตร เชน อพารทเมนท ศูนยการคา แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล สถานท่ีราชการตาง ๆ และเขตพระราชฐาน เปนตน สวน
สํานักงานเขตโดยฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขต รับผิดชอบ ใหบริการขนถายส่ิงปฏิกูลตามอาคารท่ีพักอาศัย
ท่ัวไปท่ีอยูในพื้นท่ีรับผิดชอบของแตละสํานักงานเขต

หมายเหตุ

ขั้นตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารครบถวนตามท่ีระบุไวในคูมือ
ประชาชนเรียบรอยแลว

กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน/หรือมีความบกพรองไมสมบูรณ เปนเหตุใหไมสามารถพิจารณาได
เจาหนาท่ีจะจัดทําบันทึกความบกพรองของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติม โดยผูยื่นคําขอจะตองดําเนินการ
แกไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกลาว มิเชนนั้นจะถือวาผูยื่นคําขอละท้ิงคําขอ โดย
เจาหนาท่ีและผูยื่นคําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกลาว และจะมอบสําเนาบันทึกความบกพรองดังกลาวใหผูยื่น
คําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจไวเปนหลักฐาน

เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ชองทางการใหบริการ

สถานท่ีใหบริการ
ทําหนังส่ือแจงผูอํานวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอใชบริการสูบ
ส่ิงปฏิกูล  ท่ีฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงาน
เขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสอง
หอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0
2576 1393/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:00 - 16:00 น.

สถานท่ีใหบริการ
ยื่นหนังสือแจงความประสงคดวยตนเองท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีใน
สถานท่ีท่ีขอรับบริการสูบส่ิงปฏิกูล ท่ีฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร
10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393/ติดตอดวยตนเอง ณ
หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:00 - 16:00 น.

สถานท่ีใหบริการ
แจงความประสงคทางโทรศัพทหรือโทรสาร
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีท่ีขอรับบริการสูบส่ิงปฏิกูล ท่ีฝายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอย
แจงวัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:00 - 16:00 น.



กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393/
โทรศัพท
(หมายเหตุ: -)
สถานท่ีใหบริการ

สํานักส่ิงแวดลอม
ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอม เลขท่ี 111 ถนนมิตร
ไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

สถานท่ีใหบริการ
สํานักส่ิงแวดลอม
เขียนคํารองแจงความประสงคดวยตนเอง ท่ี สํานักส่ิงแวดลอม
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 2
เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง  เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร 10400
/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

สถานท่ีใหบริการ
สํานักส่ิงแวดลอม
แจงความประสงคทางโทรศัพทหรือโทรสาร โทรศัพทหมายเลข
0 2246 1975,  0 2246 1984 โทรสารหมายเลข 0 2246 8116
/โทรศัพท
(หมายเหตุ: -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 3.3 ชั่วโมง

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ
1) การตรวจสอบเอกสาร

รับคําขอ ตรวจสอบรายละเอียด ออกเลขสัญญา
(หมายเหตุ: -)

1 ชั่วโมง ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตหลักส่ี

2) การพิจารณา
พิจารณามอบหมายผูคุมงาน จัดเจาหนาท่ีและรถออกใหบริการ
(หมายเหตุ: (ตามกําหนดนัดหมายกับผูใชบริการ))

2.3 ชั่วโมง ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตหลักส่ี

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร

1) บัตรประจําตัวประชาชน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สําเนา 1 ฉบับ
หมายเหตุ -

กรมการปกครอง

คาธรรมเนียม
ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)

1) ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม สู บ ส่ิ ง ป ฏิ กู ล
-เศษของลูกบาศกเมตรหรือลูกบาศกเมตรแรก และลูกบาศกเมตร
ตอ ๆ ไป ลูกบาศกเมตรละ 250 บาท
(หมายเหตุ: (เศษไมเกินครึ่งลูกบาศกเมตร 150 บาท เศษเกินครึ่ง
ลูกบาศกเมตร ใหคิดเทากับ 1 ลูกบาศกเมตร))

คาธรรมเนียม 250 บาท

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ



ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ
1) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุง

สองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393
(หมายเหตุ: (ทําหนังสือถึงผูอํานวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอใชบริการสูบส่ิงปฏิกูล))

2) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุง
สองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393
(หมายเหตุ: (โทรศัพทแจงฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ สํานักงานเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับ
บริการสูบส่ิงปฏิกูล))

3) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตหลักส่ี 999 ซอยแจงวัฒนะ 10 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุง
สองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท/โทรสาร 0 2576 1393
(หมายเหตุ: (โทรศัพทแจง ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข กรุงเทพมหานคร 1555
))

4) สํานักส่ิงแวดลอม
(หมายเหตุ: (ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอม เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400))

5) สํานักส่ิงแวดลอม
(หมายเหตุ: (โทรศัพทแจง ฝายขนถายส่ิงปฏิกูล กองจัดการขยะของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูล สํานักส่ิงแวดลอม
หมายเลขโทรศัพท 0 2246 1984))

6) สํานักส่ิงแวดลอม
(หมายเหตุ: (โทรศัพทแจง ศูนยรับเรื่อวราวรองทุกข กรุงเทพมหานคร 1555))

7) ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก
ลําดับ ชื่อแบบฟอรม

1) คํารองขอรับบริการขนถายส่ิงปฏิกูล
(หมายเหตุ: -)

หมายเหตุ
-

ชื่อกระบวนงาน: การบริการสูบส่ิงปฏิกูล
หนวยงานกลางเจาของกระบวนงาน: สํานักส่ิงแวดลอม สํานักส่ิงแวดลอม สํานักส่ิงแวดลอม
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว
หมวดหมูของงานบริการ: รับแจง
กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ:

1)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535

2)กฏกระทรวงฉบับท่ี ๒ ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ ๒๕๓๕

3)ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขนและกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544

4)ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
พ.ศ. 2546

5)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528

ขอมูลสําหรับเจาหนาท่ี



ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป
พ้ืนท่ีใหบริการ: ทองถิ่น
กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา: ไมระบุ
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ: 0.0

ขอมูลสถิติของกระบวนงาน:

จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 6,000
จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 7,829
จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 5,839

ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน: การบริการสูบส่ิงปฏิกูล จุฑาวดี สําเนาคูมือประชาชน 26/08/2015 13:41
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