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สํานักงานเขตธนบุรี 



ก 

 

 

คํานํา 
สํานักงานเขตธนบุรีเป�นหน�วยงานหน่ึงของกรุงเทพมหานคร ที่มีหน�าที่ความรับผิดชอบให�บริการ 

ประชาชนในด�านต�าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่และปฏิบัติหน�าที่ให�เป�นไปตามนโยบายผู�บริหารกรุงเทพมหานคร 
เพื่อประโยชน/สุขของประชาชนในพื้นที่โดยมีอํานาจหน�าที่เก่ียวกับงานปกครองท�องที่ การทะเบียนปกครอง  
การทะเบียนราษฎร  การทะเบียนทั่วไป การให�บริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการต�าง ๆ การควบคุมบังคับการ
เก่ียวกับการก�อสร�างอาคาร  การแก�ไขป5ญหานํ้าท�วม การบํารุงดูแลรักษาคูคลอง ทาง หรือท�อระบายนํ้า   
การสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานที่ การสุขาภิบาลตลาด การสุขาภิบาลส่ิงแวดล�อม การสุขาภิบาลทั่วไปให�
ได�มาตรฐาน การจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงท�องที่ ภาษีป:าย ภาษีรถยนต/ประจําป; ค�าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
การรักษาความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร�อย การรักษาสภาวะส่ิงแวดล�อม การเก็บขยะมูลฝอย การดูแล
บํารุงรักษาต�นไม�ในที่สาธารณะให�สวยงามร�มร่ืน การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดทั้งในระดับก�อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การงบประมาณ การเงิน  
การบัญชีและการพัสดุที่เบิกจ�ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและ
เงินอ่ืน ๆ  การควบคุมดูแลความเป�นระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง การส�งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย/สินของประชาชน  การส�งเสริมสนับสนุนงานป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย การดําเนินการพัฒนาชุมชน
และสังคมทั้งทางด�านกายภาพ เศรษฐกิจ  สังคม อนามัย คุณภาพชีวิตของประชาชน การดูแลและรักษาให�เป�นไป
ตามข�อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอ่ืนกําหนดให�เป�นอํานาจหน�าที่ของกรุงเทพมหานครตามที่ได�รับ
มอบหมาย    
 

 ดังน้ัน เพื่อให�งานที่รับผิดชอบมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม สํานักงานเขตธนบุรีจึงได�
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป; พ.ศ. 2560 ข้ึน โดยนํายุทธศาสตร/การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป; พ.ศ. 2560 อีกทั้งยังสอดคล�องกับนโยบายของผู�บริหาร
กรุงเทพมหานคร เป�นกรอบช้ีนําเพื่อให�การดําเนินงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ คุ�มค�า ตอบสนองต�อความต�องการ
และเกิดประโยชน/สูงสุดต�อประชาชนในพื้นที่ต�อไป 
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป� 
 
ข$อมูลทั่วไป/สถานการณ/ของพื้นที ่
สภาพทั่วไป  

เขตธนบุรี ในอดีตคือเมืองที่เป�นแหล�งรวมวัฒนธรรมหลากหลายชนชาติ ได�ขยายแหล�งที่อยู�อาศัยและที่ทํา
มาหากินตลอดริมฝ5Gงแม�นํ้าเจ�าพระยาลัดเลาะเข�าไปตามลําคลองนับร�อยสาย มีอดีตที่งดงามคือวัดวาอารามน�อย
ใหญ� เคียงคู�ชุมชนริมฝ5Gงแม�นํ้า 

เขตธนบุรีในวันน้ีคือผืนดินฝ5Gงตะวันตกของแม�นํ้าเจ�าพระยา การขยับขยายความเจริญภาคเมือง
อุตสาหกรรมจากฝ5Gงตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ทําให�มีการถมคูคลองเพื่อสร�างชุมชนเมืองแบบใหม� คูคลอง
หลายแห�งถูกแปรสภาพเป�นคลองระบายนํ้าทิ้งจากบ�านเรือนที่อยู�อาศัย ความต�องการภาคแรงงานของ
อุตสาหกรรมและการโยกย�ายถ่ินฐานภาคชนบทสู�เมืองได�เข�ามาแทนที่วัฒนธรรมชุมชนแบบเดิม ประชากรส�วน
ใหญ�ประกอบอาชีพรับจ�าง ค�าขาย และอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

 

ที่ตั้ง อาณาเขตสภาพพื้นที ่
เขตธนบุรีเป�นเขตช้ันในของกรุงเทพมหานคร ต้ังอยู�ริมฝ5Gงตะวันตกของแม�เจ�าเจ�าพระยา หรือฝ5Gงธนบุรี  

มีพื้นที่ 8.566 ตารางกิโลเมตร แบ�งการปกครองออกเป�น 7 แขวง คือ แขวงวัดกัลยาณ/ แขวงหิรัญรูจี แขวงบางยี่
เรือ แขวงตลาดพลู แขวงบุคคโล แขวงสําเหร� และแขวงดาวคนอง โดยมีอาณาเขตดังน้ี 

ทิศเหนือ ติดเขตบางกอกใหญ� มีคลองบางกอกใหญ�เป�นเส�นแบ�งเขตและติดแม�นํ้าเจ�าพระยา ฝ5Gงตรงข�าม
คือเขตพระนคร 

ทิศตะวันออก ติดเขตคลองสาน มีถนนประชาธิปก และคลองบางไส�ไก�เป�นเส�นแบ�งเขต 
ทิศใต� ติดเขตราษฎร/บูรณะ มีคลองดาวคะนองเป�นเส�นแบ�งเขตและติดแม�นํ้าเจ�าพระยา ฝ5Gงตรงข�ามคือ 

เขตบางคอแหลม 
ทิศตะวันตก ติดเขตจอมทอง มีคลองบางสะแกคลองวัดใหม�ยายนุ�ย และคลองบางหลวง เป�นเส�นแบ�งเขต

และติดเขตภาษีเจริญ มีคลองบางหลวงเป�นเส�นแบ�งเขต 
สภาพพื้นที่เป�นที่ราบลุ�ม มีอาณาเขตติดกับแม�นํ้าเจ�าพระยาทั้งทางทิศเหนือและทิศใต� ภายในพื้นที่มีลํา

คลอง ตัดผ�าน เป�นพื้นที่ชุมชนมีการก�อสร�างบ�านเรือนอาคารพาณิชย/หนาแน�น 
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สถานการณ/ของพื้นที ่
ด$านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป6นระเบียบเรียบร$อย 
มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต 
สถานการณ//แนวโน$ม  
 การพัฒนาพื้นที่เขตธนบุรีให�เป�นเมืองที่น�าอยู� มีสภาพแวดล�อมที่ดี ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย/สิน ถือเป�นภารกิจที่ต�องบูรณาการการทํางานร�วมกันของหลายหน�วยงาน ซึ่งทางสํานักงานเขตธนบุรีก็มีมาตรการ
ในการดําเนินงาน ไม�วาจะเป�น การเฝ:าระวังพื้นที่เส่ียงต�อการเกิดอาชญากรรม  ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชน
ในการป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการระบายนํ้าทั้งระบบอย�างมีประสิทธิภาพ
สามารถรองรับป5ญหานํ้าท�วมขังพื้นที่ อันมีสาเหตุมาจากนํ้าฝน 
1 
มิติที่ 1.3 การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
สถานการณ//แนวโน$ม  

ป5จจุบันสถานการณ/สาธารณภัยที่เกิดข้ึนในพื้นที่เขตธนบุรีส�วนใหญ�จะเป�นภัยที่มีลักษณะป5จจุบันทันด�วน 
ได�แก�ป5ญหาอัคคีภัย อุทกภัยอันเกิดจากการไม�สามารถระบายนํ้าได�ทันในฤดูฝน นอกจากน้ียังมีความเส่ียงที่อาจเกิด
จากสถานการณ/ทางการเมืองและการก�อการร�าย 

สถิติการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่เขตธนบุรี ระหว�างป;งบประมาณ พ.ศ.2556 – 2559 ดังน้ี 
1) ป;งบประมาณ พ.ศ.2556 เกิดเหตุเพลิงไหม� จํานวน 3 ครั้ง 
2) ป;งบประมาณ พ.ศ.2557 เกิดเหตุเพลิงไหม� จํานวน 2 ครั้ง 
3) ป;งบประมาณ พ.ศ.2558 เกิดเหตุเพลิงไหม� จํานวน 5 ครั้ง 
4) ป;งบประมาณ พ.ศ.2559 เกิดเหตุเพลิงไหม� จํานวน 8 ครั้ง 
 

ด$านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว=างคนกับส่ิงแวดล$อม 
มิติที่ 2.3 การจัดการพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะ 
สถานการณ//แนวโน$ม  

ป5จจุบันสัดส�วนพื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย�อมต�อประชากรในพื้นที่เขตธนบุรี คิดเป�น 2.01 ตร.ม. ต�อคน ซึ่ง
หากรวมประชากรแฝงที่มีจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ/มาตรฐานพื้นที่สีเขียวเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชากรในองค/การของอนามัยโลกกําหนดเมืองควรมีพื้นที่ 9 ตร.ม. หรือ 15 ตร.ม. ตามมาตรฐานพื้นที่สีเขียวสากล
ต�อประชากร 1 คน ตัวเลขดังกล�าวบ�งช้ีให�เห็นว�ากรุงเทพมหานครมีพื้นที่สีเขียวเพื่อบริการประชาชนตํ่ากว�า
มาตรฐานการเป�นเมืองเพื่อคุณภาพส่ิงแวดล�อมที่ดี 

สาเหตุสําคัญที่ส�งผลให�ไม�มีพื้นที่ที่จะใช�ในการพัฒนาเป�นพื้นที่เพื่อการพักผ�อนหย�อนใจอย�างเพียงพอเป�น
ผลมาจากการใช�ประโยชน/ที่ดินที่ไม�เป�นไปตามผังเมืองที่วางแผนไว� ที่ดินมีราคาแพง เมืองให�ความสําคัญกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว�าการรักษาสภาพแวดล�อมที่ร�มรื่นน�าอยู� การก�อสร�างต�างๆ ที่ต�องมีการทําลาย
พื้นที่สีเขียวของเมืองโดยเฉพาะไม�ยืนต�นขนาดใหญ� นอกจากน้ีพื้นที่สีเขียวบางส�วนก็เป�นของเอกชน หากเจ�าของ
ที่ดินประสงค/ที่จะนําพื้นที่ดังกล�าวไปใช�ประโยชน/ด�านอ่ืน พื้นที่สีเขียวดังกล�าวก็จะหายไป  
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ด$านที่ 3 เมืองที่มีความเข$มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร 
มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 
สถานการณ//แนวโน$ม  

ในการสร�างความเข�มแข็งทางสังคม สํานักงานเขตธนบุรีได�ดําเนินงานโดยอาศัยการมีส�วนร�วมของคน 
ในชุมชน โดยมีอาสาสมัครคอยสนับสนุนในการปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่สํานักงานเขต จากสถานการณ/ด�าน
สวัสดิการสังคม ประชาชนบางกลุ�มที่ยังถือเป�นกลุ�มผู�ด�อยโอกาส โดยเฉพาะประชากรแฝงซึ่งเป�นกลุ�มคนที่ไม�ได� 
เข�าสู�ระบบทะเบียนราษฎร/ ทําให�ขาดการรับสวัสดิการที่พึงได�รับและ/หรือไม�ได�สิทธิอย�างประชาชนกรุงเทพมหานคร 
และแนวโน�มประชากรแฝงก็เพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ 

 

ด$านที่ 4 เมืองที่เติบโตอย=างเป6นระบบ การเดินทางสะดวก 
มิติที่ 4.1 การขยายตัวตามผังเมืองรวม 
สถานการณ//แนวโน$ม  
 การขยายตัวของเขตเมืองเป�นในลักษณะแนวราบอันเป�นผลมาจากการพัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน ได�แก� 
การพัฒนาเส�นทางคมนาคมขนส�ง รถไฟฟ:า รถ BRT ฯลฯ ที่มีการเพิ่มโครงข�ายต�อเช่ือมไปในพื้นที่เขตเมืองช้ันนอก
และปริมณฑล ในขณะที่เขตเมืองจะเป�นศูนย/กลางธุรกิจและพาณิชกรรม รวมถึงบริเวณอณุรักษ/ศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
ในพื้นที่เขตธนบุรีถือเป�นเมืองแห�งประวัติศาสตร/ที่มีคุณค�าควรอนุรักษ/และส�งเสริมให�เป�นแหล�งท�องเที่ยว และ
เน่ืองจากมีป5จจัยด�านที่ดินมีการพัฒนาเต็มพื้นที่แล�ว การเปล่ียนแปลงส�วนใหญ�จึงเป�นลักษณะกิจกรรมการใช�
ประโยชน/ที่ดินและการก�อสร�างอาคารที่มีความหนาแน�นเพิ่มข้ึน ในรูปแบบอาคารสูงขนาดใหญ�ในรัศมีการ
ให�บริการของระบบขนส�งมวลชน 
 

มิติที่ 4.4 การจัดการจราจร 
สถานการณ//แนวโน$ม  

การเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ มักจะเป�นอุบัติเหตุทางท�องถนน ซึ่งส�วนหน่ึงเกิดจากป5ญหาผู�ขับข่ีขาดวินัยจราจร  
ไม�เคารพกฎหมาย ไม�คํานึงถึงความปลอดภัยในการขับข่ี ส�งผลต�อป5ญหาจราจรติดขัดและการสูญเสียต�อชีวิตและ
ทรัพย/สินของประชาชน อีกทั้งสภาพทางกายภาพของถนนมีความเส่ียงต�อการเกิดอุบัติเหตุ เช�น ผิวถนนเกิดความ
ชํารุดเสียหาย ขอบบ�อพักท�อระบายนํ้าที่อยู�ในพื้นถนนชํารุด เป�นต�น 

 

ด$านที่ 7 เมืองที่ให$โอกาสทางการศึกษาสําหรับทุกคน 
มิติที่ 7.1 การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สถานการณ//แนวโน$ม 
 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตธนบุรี มีจํานวน 17 แห�ง เปVดสอนตั้งแต�ระดับอนุบาลถึง
ประถมศึกษาป;ที่ 6 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาป;ที่ 6 ในป;
การศึกษา 2558 พบว�ามีคะแนนเฉล่ียระดับสํานักงานเขตวิชาภาษาไทย 49.84 คะแนน วิชาคณิตศาสตร/ 44.67 
คะแนน วิชาวิทยาศาสตร/ 43.31 คะแนน วิชาสังคมศึกษาฯ 51.63 คะแนน วิชาภาษาอังกฤษ 38.09 คะแนน 
จากคะแนนข�างต�นจะเห็นว�ามีวิชาสังคมศึกษาฯ เพียงวิชาเดียวที่มีคะแนนมากกว�าร�อยละ 50 ดังน้ันจึงจําเป�นที่
จะต�องยกระดับการเรียนการสอนให�มีมาตรฐาน 
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ด$านที่ 8 เมืองแห=งสุขภาวะ 
มิติที่ 8.7 อาหารปลอดภัย 
สถานการณ//แนวโน$ม  

ป5จจุบันประชาชนในพื้นที่เขตธนบุรีมีแนวโน�มในการเป�น “โรคคนเมือง” ในอัตราที่สูงข้ึน อันมีสาเหตุอัน
เน่ืองมาจากวิถีชีวิตที่ต�องแข�งขันกับเวลา เผชิญมลภาวะอยู�ทุกวัน กินอาหารที่ไม�เหมาะสม ขาดการออกกําลังกาย 
เป�นต�น ส�งผลให�เป�นเกิดโรคต�างๆ ตามมา ไม�ว�าจะเป�น โรคอ�วน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เป�นต�น  

ป5จจัยในด�านอาหารเป�นส�วนสําคัญที่จะส�งเสริมให�ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงปราศจากโรค จึงถือเป�น
ภารกิจที่สําคัญที่สํานักงานเขตจะต�องเข�ามาควบคุม กํากับดูแลสถานประกอบอาหารให�ถูกสุขลักษณะ เป�นไปตาม
เกณฑ/มาตรฐานด�านอาหารปลอดภัย ป5จจุบันประชาชนบางส�วนยังคงเผชิญกับสภาพป5ญหาความไม�ปลอดภัยด�าน
อาหาร ซึ่งการผลิตบางส�วนอยู�นอกเหนือการควบคุมกํากับดูแลของเจ�าหน�าที่ ประกอบกับป5ญหาภาวะเศรษฐกิจที่
ตกต่ําส�งผลให�ผู�ประกอบการไม�มีการปรับปรุงสถานประกอบอาหารให�ถูกสุขลักษณะ และใช�วัตถุดิบอาหารที่มี
คุณภาพในการประกอบอาหาร ทําให�ผู�บริโภครายได�น�อยไม�สามารถเข�าถึงอาหารที่สะอาดและปลอดภัย ผู�บริโภค
ยังคงพบความเส่ียงต�อการปนเป̂_อนด�านจุลินทรีย/ สารเคมีอันตรายต�างๆ ในวัตถุดิบอาหาร  

 

ด$านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส=วนร=วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
สถานการณ//แนวโน$ม 

สํานักงานเขตธนบุรี มีนโยบายที่จะยกระดับคุณภาพการให�บริการที่ดีที่สุดแก�ประชาชน โดยเน�นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาและลดข้ันตอนในการทํางาน เพื่อความสะดวก รวดเร็วและตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนได� 

 

มิติที่ 9.4 การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
สถานการณ//แนวโน$ม  
 ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะที่ 1 มีเป:าหมายที่จะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพทางการเงินการ
คลัง โดยเฉพาะการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช�จ�ายงบประมาณ และพัฒนาศักยภาพทางการเงินการคลัง เพื่อ
การลงทุนขนาดใหญ� และรวมถึงการพัฒนารายได�ของกรุงเทพมหานครให�สอดคล�องกับความจําเป�นในการพัฒนา
เมืองและยังคงรักษาวินัยทางการคลัง 
 ในป;งบประมาณ พ.ศ.2558 สํานักงานเขตธนบุรีมียอดการจัดเก็บ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุง
ท�องที่ ภาษีป:าย ประมาณการที่กรุงเทพมหานครกําหนด 3 ประเภทภาษี เป�นเงิน 136,150,000 บาท สํานักงาน
เขตธนบุรีมียอดประเมินภาษีเป�นเงิน 138,893,819.17 บาท 
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สถานการณ/ของพื้นที ่
การวิเคราะห/สภาพแวดล$อมภายใน 

จุดแข็ง 
-  ผู�บริหารมีความรู�และประสบการณ/ มุ�งความสําเร็จของงานอย�างเป�นรูปธรรม 
-  จัดแบ�งโครงสร�างหน�าที่ความรับผิดชอบของงานอย�างชัดเจน 
-  นํากฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการ และนโยบายของผู�บริหารมาใช�ในการปฏิบัติงาน 

             เพื่อให�บรรลุเป:าหมายขององค/กร 
-  สร�างเครือข�ายเช่ือมโยงการประสานงานระหว�างหน�วยงาน เพื่อให�เกิดการประสานงานที่รวดเร็วมี            
   ประสิทธิภาพ 

  -  มอบอํานาจความรับผิดชอบในแต�ละภารกิจอย�างชัดเจน ตามโครงสร�างและลําดับช้ันการบังคับบัญชา 
-  การบริหารงานที่รวดเร็ว เร�งผลสําเร็จของงานอย�างเป�นรูปธรรม 
-  ส�วนราชการต�างๆของหน�วยงานทํางานเป�นทีม และมีศักยภาพในการสนองตอบนโยบายของผู�บริหาร 
 

จุดอ�อน                                                                                                                                                                                                                                                     
-  ขาดอัตรากําลัง มีการโอน ย�ายบ�อยครั้ง และมีอัตราว�างเป�นเวลานานโดยไม�มีการบรรจุแต�งตั้ง 

              มาทดแทน ส�งผลให�ขาดความต�อเน่ืองและเป�นอุปสรรคต�อการปฏิบัติงานที่มีภาระงานมากกว�า 
              จํานวนเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติ  
 -  ภารกิจของหน�วยงานเพิ่มข้ึน มีงานนโยบายเร�งด�วนเข�ามาแทรกบ�อยคร้ัง ในขณะที่อัตรากําลังเท�าเดิม      
             ทําให�งานประจําโดยเฉพาะงานด�านบริการล�าช�า ส�งผลกระทบต�อประชาชนผู�รับบริการ 

-  บุคลากรขาดทักษะความชํานาญเฉพาะด�าน 
 - ขาดระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อทํางานเชิงรุก/เชิงยุทธศาสตร/ และการพัฒนาสมรรถนะ 

              เฉพาะด�านเพื่อเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการสร�างจิตสํานึกและค�านิยมขององค/กร 
-  งบประมาณมีจํากัดทําให�การปฏิบัติงานโครงการขาดความต�อเน่ือง ไม�เป�นไปตามเป:าหมายที่วางไว� 
-  สภาพอาคารสํานักงานเป�นอาคารเก�ามีพื้นที่จํากัด ไม�เอ้ือต�อการให�บริการประชาชน เช�น ไม�มีที่จอดรถ 

             ที่น่ังรอรับบริการมีจํากัด อาคารมีหลายช้ันแต�ไม�มีลิฟต/กรณีที่ผู�มารับบริการเป�นผู�สูงอายุก็จะเป�น 
   อุปสรรคต�อการมาติดต�อราชการ เป�นต�น  
-  ขาดอุปกรณ/ เทคโนโลยีใหม�ๆ ที่จะสนับสนุนการการปฏิบัติงาน 
-  ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศตลอดจนนวัตกรรมใหม�ๆ ที่จะช�วยสนับสนุน 

              การปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การวิเคราะห/สภาพแวดล$อมภายนอก                                                                                                             
โอกาส 

-  เป�นเมืองเก�าแก�ทางประวัติศาสตร/ ก�อตั้งมาพร�อมกับการสถาปนากรุงธนบุรี 
-  มีแหล�งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ชุมชนด้ังเดิมและแหล�งท�องเที่ยวที่มีคุณค�าทางประวัติศาสตร/ 

             ตั้งอยู�หลายแห�ง  
-  มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี ที่มีการดํารงอยู�อย�างเอกภาพ 

             และสมานฉันท/ 
-  เป�นแหล�งผลิตสินค�าภูมิป5ญญาท�องถ่ินที่มีช่ือเสียง คู�กับประวัติศาสตร/กรุงธนบุรี 
-  เป�นที่ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย/สมเด็จพระเจ�าตากสินมหาราช ผู�กอบกู�เอกราชและสถาปนา 
   กรุงธนบุรี 
-  มีสะพานข�ามแม�นํ้าเจ�าพระยาเพื่อเข�าสู�พื้นที่ถึง 5 สะพานและมีถนนสายหลักผ�านพื้นที่ถึง 10 สาย 
-  มีโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชนประมาณ 160 แห�ง 
-  มีภาคีเครือข�าย ทั้งหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน สนับสนุนการดําเนินงาน 

             ของสํานักงานเขต 
- มีรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกรุงเทพมหานคร และกฎหมาย ที่เอ้ือต�อการปฏิบัติงาน 

             ของสํานักงานเขต 
 

ภัยคุกคาม หรืออุปสรรค 
-  โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล�งท�องเที่ยวบางแห�งมีสภาพเส่ือมโทรม ขาดการดูแลบํารุงรักษา 
-  ประชาชนบางกลุ�มในพื้นที่ยังขาดความตระหนักในคุณค�าของโบราณสถาน โบราณวัตถุ                   
   ศิลปวัฒนธรรมและภูมิป5ญญาท�องถ่ิน 
-  อิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกเข�ามาในประเทศไทยอย�างรวดเร็ว ทําให�วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 

              ของไทยนับวันจะหมดไป 
          -  ผลิตภัณฑ/ชุมชนที่มีสัญลักษณ/ของเขตยังไม�ได�มาตรฐาน 

- กระแสโลกาภิวัตน/ สถานการณ/ทางสังคม ทําให�ป5ญหาสังคมมีความหลากหลายและซับซ�อน 
             มีการเปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็ว  

- โครงสร�างประชากรที่เปล่ียนแปลง และมีประชากรแฝงอยู�ในพื้นที่เขตจํานวนมาก มีการเคล่ือนย�าย 
             แรงงาน ที่ส�งผลกระทบต�อป5ญหาเศรษฐกิจ ความเส่ือมโทรมด�านส่ิงแวดล�อม  

- การจัดสรรงบประมาณที่ไม�มีความสอดคล�องกับภารกิจที่สํานักงานเขตจะต�องดําเนินการ 
- ความขัดแย�งทางการเมือง นโยบายขาดความต�อเน่ืองและความแตกแยกทางสังคม  
-  การเมืองที่ขาดเสถียรภาพ ส�งผลให�นักลงทุนตลอดจนนักท�องเที่ยวขาดความเช่ือมั่นที่จะเข�ามาลงทุน 

             หรือท�องเที่ยวในประเทศไทย 
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วิสัยทัศน/ 
เมืองแห�งการท�องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร/  ชุมชนสะอาดปลอดภัย  ประชาชนมีส่ิงแวดล�อมและคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
พันธกิจ 

-  สร�างความมั่นใจในการแก�ไขป5ญหาด�านความปลอดภัย ทัง้ด�านสาธารณภัย อาชญากรรม 
 -  ฟ^_นฟูและพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานและส่ิงแวดล�อมบนพื้นฐานของความน�าอยู�อย�างย่ังยืน 
 -  พัฒนาทรัพยากรมนุษย/บนพื้นฐานของความรู�เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีร�วมกันในสังคมไทย 
 -  พัฒนาการให�บริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน 
 
เป:าหมาย 
1. ด�านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป�นระเบียบเรียบร�อย 
    มิติที่ 1.3 การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย* 

เป:าประสงค/ที่ 1.3.1 ป:องกันและลดความเส่ียงจากสาธารณภัย* 
มิติที่ 1.4 การจัดการนํ้าและป:องกันอุทกภัย* 

เป:าประสงค/ที่ 1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคลองและแหล�งรับนํ้า* 
  มิติที่ ๑.๕ ความเป6นระเบียบเรียบร$อยของบ$านเมือง 
   เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๑ ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ* 
   เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๒ ควบคุมความเป6นระเบียบเรียบร$อยของหาบเร=และแผงลอย* 
2. ด�านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว�างคนกับส่ิงแวดล�อม 
    มิติที่ 2.1 การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอย�างย่ังยืน 

เป:าประสงค/ที่ 2.1.1 ลดปริมาณมูลฝอยจากแหล�งกําเนิด 
มิติที่ 2.3 การจัดการพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะ* 

เป:าประสงค/ที่ 2.3.2 ส�งเสริมการรักษาพื้นที่สีเขียวอ่ืนนอกเหนือจากสวนธารณะและสวนหย�อม* 
3. ด�านที่ 3 เมืองที่มีความเข�มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร 
    มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 

เป:าประสงค/ที่ 3.1.1 ชุมชนมีส�วนร�วมในการวางแผนและจัดการป5ญหาภายในชุมชนด�วยตนเอง 
เป:าประสงค/ที่ 3.1.2 ประชาชนมีการออมและสามารถบริหารหน้ีสินครัวเรือน 

มิติที่ 3.2 เด็ก สตรี และครอบครัว 
เป:าประสงค/ที่ 3.2.1 เด็กและเยาวชนได�รับการสร�างเสริมประสบการณ/ แลกเปล่ียนเรียนรู� 

                                     มีทักษะในการดํารงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างปกติสุข 
มิติที่ 3.3 ผู�สูงอายุ ผู�พิการ และผู�ด�อยโอกาส* 

เป:าประสงค/ที่ 3.3.2 เปVดโอกาสให�ผู�สูงอายุคืนสู�สังคม* 
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4. ด�านที่ 4 เมืองที่เติบโตอย�างเป�นระบบการเดินทางสะดวก 
มิติที่ 4.4 การพัฒนาและปรับปรุงโครงข�ายถนน 

เป:าประสงค/ที่ 4.4.2 ซ�อมแซมบํารุงรักษาโครงข�ายถนนสายหลักให�อยู�ในสภาพดี 
มิติที่ 4.5 การจัดการจราจร 

  เป:าประสงค/ที่ 4.5.2 เพิ่มความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุในการสัญจร 
5. ด�านที่ 6 เมืองแห�งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา 

มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป:าประสงค/ที่ 6.1.2 เปVดพื้นที่สาธารณะเพื่อนําเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

มิติที่ 6.2 กีฬาและนันทนาการ 
เป:าประสงค/ที่ 6.2.2 ประชาชนมีสถานที่ อุปกรณ/ และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเล�นกีฬา  

                                     และประกอบกิจกรรมนันทนาการอย�างทั่วถึง 
6. ด�านที่ 7 เมืองที่ให�โอกาสทางการศึกษาสําหรับทุกคน 

มิติที่ 7.1 การศึกษาข้ันพื้นฐาน* 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.2 ยกระดับคะแนนการสอบภาษาจีน 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.6 ครูมีส่ือการสอน เทคนิคการสอน และการประเมินผลที่ส�งผล 

                                     ต�อความสําเร็จของนักเรียน 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.8 เสริมสร�างประสบการณ/และค�านิยมให�นักเรียน 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.15 การบริหารจัดการโรงเรียน* 

7. ด�านที่ 8 เมืองแห�งสุขภาวะ 
มิติที่ 8.7 อาหารปลอดภัย 

เป:าประสงค/ที่ 8.7.1 การประกอบ ปรุง และจําหน�ายอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 
มิติที่ 8.8 สุขาภิบาลส่ิงแวดล�อมและอาชีวอนามัย* 

เป:าประสงค/ที่ 8.8.1 ประชาชนปลอดภัยจากโรคและส่ิงคุกคามที่เป�นอันตรายต�อสุขภาพ 
                                     จากการใช�ส�วมสาธารณะ* 

8. ด�านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส�วนร�วมของประชาชน 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปของกรุงเทพมหานคร* 

เป:าประสงค/ที่ 9.1.4 เพิ่มประสิทธิภาพการให$บริการประชาชน(เพิ่มเติม)* 
 มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 

เป:าประสงค/ที่ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน 
มิติที่ 9.4 การวางแผน การเงิน การคลัง และงบประมาณ 

เป:าประสงค/ที่ 9.4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได� 
เป:าประสงค/ที่ 9.4.5 กํากับมาตรฐานงานบริหารงานคลังของหน�วยงาน  
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ผลการดําเนินงานหลัก(ตัวชี้วัดภารกิจเชิงยุทธศาสตร/) 
1. (1) จํานวนครั้งของการตรวจพื้นที่เส่ียงภัยต�อการเกิดอาชญากรรม* 
    (2) ประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต�ระดับมากข้ึนไปต�อการตรวจพื้นที่เส่ียงต�อการเกิดอาชญากรรม* 
2. (1) ร�อยละความสําเร็จของการจัดทําฐานข�อมูลอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายเรือน ที่ผ�านการอบรมเรียบร�อยแล�ว 
    (2) ค�นหาข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือนได�อย�างรวดเร็ว 
    (3) สามารถพิมพ/รายงานจากฐานข�อมูลตามเง่ือนไขที่กําหนด 
3. ร�อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกที่แหล�งกําเนิดเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับป; พ.ศ. 2556 
4. ผู�รับบริการมีความพึงพอใจตั้งแต�ระดับมากข้ึนไปต�อการเข�ามาใช�บริการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว 
5. (1)ร�อยละของกลุ�มเป:าหมายที่ได�เข�าร�วมกิจกรรม  

    (2) ร�อยละของผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความรู�ที่ได�จากการร�วมกิจกรรมเพิ่มข้ึน 

6. ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART School)* 

7. ร�อยละความสําเร็จในการส�งเสริมให�สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ�านเกณฑ/มาตรฐานอาหารปลอดภัย  
    ของกรุงเทพมหานคร ระดับดี  
8. ประชาชนมีความพึงพอใจต้ังแต�ระดับมากข้ึนไปต�อการให�บริการของศูนย/บริหารราชการฉับไวใสสะอาด* 
9. ร�อยละของจํานวนผู�เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�)ที่เพิ่มข้ึนตามเป:าหมายที่กําหนด 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
ส=วนที่ ๑ การบริการสาธารณะ 
ด$านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป6นระเบียบเรียบร$อย 
มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต 
เป:าประสงค/ที่ 1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเส่ียงอาชญากรรม* 
มาตรการที่ของหน�วยงานที่ 1.1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่เส่ียงอาชญากรรม* 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมการรักษาความเป�นระเบียบเรียบร�อยและ 
    ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย/สินของประชาชน* 

- ฝcายเทศกิจ มน 1.1.1.1 

 
มิติที่ 1.3 การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
เป:าประสงค/ที่ 1.3.1 ป:องกันและลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 
 มาตรการที่ 1.3.1.1 ซ�อมรับสถานการณ/ฉุกเฉิน 

มาตรการที่ 1.3.1.4 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนในการป:องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการฝkกอบรมอาสาสมัครป:องกันภัย 
    ฝcายพลเรือน(หลักสูตรหลัก) 

64,100 ฝcายปกครอง 1.3.1.4 

2. โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร  
    ป:องกันภัยฝcายพลเรือน 

352,000 ฝcายปกครอง 1.3.1.4 

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมซักซ�อมปฏิบัติการตามแผนป:องกันและ 
    บรรเทาภัยด�านสาธารณภัยและด�านความมั่นคง 

- ฝcายปกครอง 1.3.1.1 
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มิติที่ 1.4 การจัดการนํ้าและป:องกันอุทกภัย 
เป:าประสงค/ที่ 1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคลองและแหล=งรับน้ํา* 

มาตรการของหน�วยงานที่  1.4.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบการระบายนํ้า ทั้งระบบอย�างมีประสิทธิภาพ 
                                                      สามารถรองรับป5ญหานํ้าท�วมขังพื้นที่ อันมีสาเหตุมาจากนํ้าฝน*  
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการจ�างเหมาล�างทําความสะอาดท�อระบายนํ้า*  607,100 ฝcายโยธา 1.4.2.1 
 
มิติที่ ๑.๕ ความเป6นระเบียบเรียบร$อยของบ$านเมือง 
เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๑ ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ* 
 มาตรการที่ 1.5.1.2 กวดขันทิ้งจับ –ปรับผู�ทิ้งขยะ* 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน 
ประมาณการ 

๒๕๖๐ 
ส=วนราชการ 

เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมกวดขันทิ้งจับ – ปรบั ผู�ทิ้งขยะในที่สาธารณะ* - ฝcายเทศกิจ 1.5.1.2 
 
เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๒ ควบคุมความเป6นระเบียบเรียบร$อยของหาบเร=และแผงลอย* 
 มาตรการที่ 1.5.2.1 ออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ* 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน 
ประมาณการ 

๒๕๖๐ 
ส=วนราชการ 

เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมการออกตรวจพื้นที่กวดขันพิเศษ* - ฝcายเทศกิจ 1.5.2.1 
 
ด$านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว=างคนกับส่ิงแวดล$อม 
มิติที่ 2.1 การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอย=างย่ังยืน 
เป:าประสงค/ที่ 2.1.1 ลดปริมาณมูลฝอยจากแหล=งกําเนิด 

มาตรการที่ 2.1.1.2 ส�งเสริมการคัดแยกขยะจากแหล�งกําเนิด 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน 119,400 ฝcายรักษาฯ 2.1.1.2 
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มิติที่ 2.3 การจัดการพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะ 
เป:าประสงค/ที่ 2.3.2 ส=งเสริมการรักษาพื้นที่สีเขียวอ่ืนนอกเหนือจากสวนธารณะและสวนหย=อม* 

มาตรการที่ 2.3.2.1 อนุรักษ/ ฟ^_นฟูและรักษาพื้นที่สีเขียวร�วมกับภาคส�วนต�างๆ * 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการบํารุงรักษา ปรับปรุงและเพิ่มพื้นที่สีเขียว* 281,300 ฝcายรักษาฯ 
 

2.3.2.1 
 

 
 

ด$านที่ 3 เมืองที่มีความเข$มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร 
มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 
เป:าประสงค/ที่ 3.1.1 ชุมชนมีส=วนร=วมในการวางแผนและจัดการปLญหาภายในชุมชนด$วยตนเอง 

มาตรการที่ 3.1.1.3 สนับสนุนให�ชุมชนได�รับการพัฒนาอย�างครบวงจร 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของ  
    คณะกรรมการชุมชน  

3,690,000 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.1.1.3 

2. โครงการจ�างอาสาสมัครเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน 
    ด�านพัฒนาสังคม 

565,800 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.1.1.3 

3. โครงการสนับสนุนเจ�าหน�าที่เพื่อปฏิบัติงาน 
    ด�านเด็ก สตรี ผู�สูงอายุ คนพิการและผู�ด�อยโอกาส 

495,200 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.1.1.3 

 
เป:าประสงค/ที่ 3.1.2 ประชาชนมีการออมและสามารถบริหารหน้ีสินครัวเรือน 

มาตรการที่ 3.1.2.1 ดําเนินงานศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว 
มาตรการที่ 3.1.2.2 แนะนําการแก�ป5ญหาหน้ีสินครัวเรือน 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออม 
    ครอบครัว  

65,000 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.1.2.1 

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการหญิง-ชาย ใจกล�า เผชิญหน�า เผชิญหน้ี 55,900 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.1.2.2 
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มิติที่ 3.2 เด็ก สตรี และครอบครัว 
เป:าประสงค/ที่ 3.2.1 เด็กและเยาวชนได$รับการสร$างเสริมประสบการณ/ แลกเปล่ียนเรียนรู$มีทักษะในการ 
                          ดํารงชีวิตอยู=ในสังคมได$อย=างปกติสุข 

มาตรการที่ 3.2.1.1 เปVดเวทีแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู�ในเด็กและเยาวชน 
 

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร  149,800 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.2.1.1 

 
มิติที่ 3.3 ผู$สูงอายุ ผู$พิการ และผู$ด$อยโอกาส 
เป:าประสงค/ที่ 3.3.2 เปMดโอกาสให$ผู$สูงอายุคืนสู=สังคม* 

มาตรการที่ 3.3.2.4 เชิดชู “ภูมิป5ญญาผู�สูงอายุกรุงเทพมหานคร”* 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการศูนย/ประสานงานธนาคารสมอง 
ของกรุงเทพมหานคร* 

10,000 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

3.3.2.4 

 
ด$านที่ 4 เมืองที่เติบโตอย=างเป6นระบบการเดินทางสะดวก 
มิติที่ 4.4 การพัฒนาและปรับปรุงโครงข=ายถนน 
เป:าประสงค/ที่ 4.4.2 ซ=อมแซมบํารุงรักษาโครงข=ายถนนสายหลักให$อยู=ในสภาพดี 

มาตรการที่ 4.4.2.1 ปรับปรงุผิวการจราจร 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการซ�อมแซมบํารุงรักษาถนน ตรอก ซอย
และส่ิงสาธารณประโยชน/เพื่อแก�ไขป5ญหา 
ความเดือดร�อนของประชาชน 

3,000,000 ฝcายโยธา 4.4.2.1 
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มิติที่ 4.5 การจัดการจราจร 
เป:าประสงค/ที่ 4.5.2 เพิ่มความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุในการสัญจร 
มาตรการที่ 4.5.2.4 จัดกิจกรรมส�งเสริมความปลอดภัยและวินัยจราจร 

 
โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน 

งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมเทศกิจอาสาพาน�องข�ามถนน/ 
อาสาจราจร 

- ฝcายเทศกิจ 4.5.2.4 

 
ด$านที่ 6 เมืองแห=งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา 
มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป:าประสงค/ที่ 6.1.2 เปMดพืน้ที่สาธารณะเพื่อนําเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

มาตรการที่ 6.1.2.1 จัดแสดง/กิจกรรมพิพิธภัณฑ/ท�องถ่ินกรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการพิพิธภัณฑ/ท�องถ่ินกรุงเทพมหานคร 237,400 ฝcายพัฒนาชุมชนฯ 6.1.2.1 
 
มิติที่ 6.2 กีฬาและนันทนาการ 
เป:าประสงค/ที่ 6.2.2 ประชาชนมีสถานที่ อุปกรณ/ และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเล=นกีฬาและประกอบ 
                          กิจกรรมนันทนาการอย=างทั่วถึง 

มาตรการที่ 6.2.2.3 จัดบริการลานกีฬาที่ได�มาตรฐาน 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการส�งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,117,800 ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

6.2.2.3 

 
ด$านที่ 7 เมืองที่ให$โอกาสทางการศึกษาสําหรับทุกคน 
มิติที่ 7.1 การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.2 ยกระดับคะแนนการสอบภาษาจีน 

มาตรการที่ 7.1.2.1 จ�างครูต�างประเทศสอนนักเรียนในโรงเรียนสองภาษา 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการสอนภาษาจีน 1,656,000 ฝcายการศึกษา 7.1.2.1 
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เป:าประสงค/ที่ 7.1.6 ครูมีส่ือการสอน เทคนิคการสอน และการประเมินผลที่ส=งผลต=อความสําเร็จของนักเรียน 
มาตรการที่ 7.1.6.2 ผลิตส่ือการสอนในกลุ�มสาระ 
มาตรการที่ 7.1.6.4 สัมมนาและแสดงผลงานทางวิชาการประจําป; 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการส�งเสริมสนับสนุนให�สถานศึกษาผลิตส่ือ
การเรียนรู� 

194,700 ฝcายการศึกษา 7.1.6.2 

2. โครงการประชุมครู 10,800 ฝcายการศึกษา 7.1.6.4 
3. โครงการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานศูนย/

วิชาการเขต 
39,400 ฝcายการศึกษา 7.1.6.4 

 

 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.8 เสริมสร$างประสบการณ/และค=านิยมให$นักเรียน 

มาตรการที่ 7.1.8.1 เข�าร�วม/จัดการแข�งขันกีฬาเยาวชน 
มาตรการที่ 7.1.8.2 จัดกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการส�งเสริมกีฬานักเรียนสังกัดรุงเทพมหานคร 120,100 ฝcายการศึกษา 7.1.8.1 
2. โครงการว�ายนํ้าเป�นเล�นนํ้าได�ปลอดภัย 1,552,900 ฝcายการศึกษา 7.1.8.1 
3. โครงการฝkกอบรมนายหมู�ลูกเสือสามัญ สามัญ

รุ�นใหญ�และหัวหน�ายุวกาชาด 
186,000 ฝcายการศึกษา 7.1.8.2 

4. โครงการพิธีทบทวนคําปฏิญาณและ 
สวนสนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร 

42,500 ฝcายการศึกษา 7.1.8.2 

5. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนาม 
ยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร 

47,300 ฝcายการศึกษา 7.1.8.2 
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เป:าประสงค/ที่ 7.1.15 การบริหารจัดการโรงเรียน* 
มาตรการที่ 7.1.15.1 จ�างยามดูแลทรัพย/สินและรักษาความปลอดภัยโรงเรียน 
มาตรการที่ 7.1.15.5 ประเมินมาตรฐานโรงเรียน Smart School* 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการจ�างยามดูแลทรัพย/สินและรักษาความ
ปลอดภัยให�แก�โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

7,229,400 ฝcายการศึกษา 7.1.15.1 

2. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร* 

102,000 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 

3. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข�ายโรงเรียน* 270,000 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 
4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข�าย

ผู�ปกครองเพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร* 
32,900 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 

5. โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย�างมีคุณภาพโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร* 

5,156,800 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 

6. โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร* 

40,800 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 

7. โครงการโรงเรยีนสีขาว(หลักสูตรโตไปไม�โกง) 170,000 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 
8. โครงการเกษตรปลอดสารพิษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
5,000 ฝcายการศึกษา 7.1.15.5 

 
ด$านที่ 8 เมืองแห=งสุขภาวะ 
มิติที่ 8.7 อาหารปลอดภัย 
เป:าประสงค/ที่ 8.7.1 การประกอบ ปรุง และจําหน=ายอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 

มาตรการที่ 8.7.1.1 ตรวจเฝ:าระวังคุณภาพอาหารผ�านกลไกอาสาสมัคร  
มาตรการที่ 8.7.1.2 ออกป:ายรับรองสถานประกอบการและตลาดที่สมัครใจรักษามาตรฐานอาหารปลอดภัย  
มาตรการที่ 8.7.1.3 จัดชุดทดสอบเบ้ืองต�นสําหรับตรวจวิเคราะห/คุณภาพอาหารให�แก�สํานักงานเขต  
มาตรการที่  8.7.1.4 อบรมให�ความรู�ผู�สัมผัสอาหาร 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 94,000 ฝcาย
ส่ิงแวดล�อมฯ 

8.7.1.1 
8.7.1.2 
8.7.1.3 
8.7.1.4 
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มิติที่ 8.8 สุขาภิบาลส่ิงแวดล$อมและอาชีวอนามัย 
เป:าประสงค/ที่ 8.8.1 ประชาชนปลอดภัยจากโรคและส่ิงคุกคามที่เป6นอันตรายต=อสุขภาพจากการ 
                          ใช$ส$วมสาธารณะ* 

มาตรการที่ 8.8.1.1 ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานส�วมสะอาด* 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการตรวจสุขาภิบาลส่ิงแวดล�อม* 115,200 ฝcาย
ส่ิงแวดล�อมฯ 

8.8.1.1 

 
 

ส=วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ด$านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส=วนร=วมของประชาชน 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 
เป:าประสงค/ที่ 9.1.4 เพิ่มประสิทธิภาพการให$บริการประชาชน(เพิ่มเติม)* 
 มาตรการของหน�วยงานที่ 9.1.4.1 จัดตั้งศูนย/บริหารราชการฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear(BFC)* 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
    ต�อการให�บริการของศูนย/บริหารราชการฉับไว 
    ใสสะอาด* 

- ฝcายทะเบียน 9.4.4.1 
 

 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป:าประสงค/ที่ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน=วยงาน 

มาตรการที่ 9.3.2.1 ปรับปรงุระบบงานของหน�วยงาน  
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมลดข้ันตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  
    กรณีเปล่ียนช่ือตัวและ/หรือ เปล่ียนช่ือสกุล 

- ฝcายทะเบียน 9.3.2.1 

2. กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
    ต�อการให�บริการของฝcายรายได� 

- ฝcายรายได� 9.3.2.1 
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มิติที่ 9.4 การวางแผน การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
เป:าประสงค/ที่ 9.4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได$ 

มาตรการที่ 9.4.4.1 ประชาสัมพันธ/และสร�างทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร/ งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. กิจกรรมสํารวจฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�) - ฝcายรายได� 9.4.4.1 
 

 

 
เป:าประสงค/ที่ 9.4.5 กํากับมาตรฐานงานบริหารงานคลังของหน=วยงาน  

มาตรการของหน�วยงานที่ 9.4.5.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ�ายเงินค�าอาหารทําการนอกเวลา 
                                                     ให�มีความถูกต�องรวดเร็ว  

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส=วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมการตรวจสอบ อนุมัติและจ�ายเงินค�าอาหาร 
ทําการนอกเวลา 

- ฝcายการคลัง มน 9.4.5.1 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการยุทธศาสตร/  

ลําดับ
ที ่

ช่ือโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล=งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการฝkกอบรมอาสาสมัครป:องกันภัย 
ฝcายพลเรือน(หลักสูตรหลัก) (ม.1.3.1.4) 

64,100 กทม. ฝcายปกครอง 
 

2 โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร 
ป:องกันภัยฝcายพลเรือน (ม.1.3.1.4) 

352,000 กทม. ฝcายปกครอง 
 

3 โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอย 
ในชุมชน (ม.2.1.1.2) 

119,400 กทม. ฝcายรักษา
ความสะอาดฯ 

4 โครงการศูนย/ส�งเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัว (ม.3.1.2.1) 

65,000 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

5 โครงการสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร(ม.3.2.1.1) 149,800 กทม. ฝcายพัฒนาชุมชนฯ 
6 โครงการจ�างยามดูแลทรัพย/สินและรักษา

ความปลอดภัยให�แก�โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ม.7.1.15.1) 

7,229,400 กทม. ฝcายการศึกษา 

7 โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ม.7.1.15.5)* 

102,000 กทม. ฝcายการศึกษา 

8 โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข�ายโรงเรียน 
(ม.7.1.15.5)* 

270,000 กทม. ฝcายการศึกษา 

9 โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข�าย
ผู�ปกครองเพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ม.7.1.15.5)* 

32,900 กทม. ฝcายการศึกษา 

10 โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย�างมีคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครงบประมาณ  
(ม.7.1.15.5)* 

5,156,800 กทม. ฝcายการศึกษา 

11 โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(ม.7.1.15.5)* 

40,800 กทม. ฝcายการศึกษา 

12 โครงการโรงเรียนสีขาว(หลักสูตรโตไปไม�โกง) 
(ม.7.1.15.5) 

170,000 กทม. ฝcายการศึกษา 
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ลําดับ
ที ่

ช่ือโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล=งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

13 โครงการเกษตรปลอดสารพิษ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(ม.7.1.15.5) 

5,000 กทม. ฝcายการศึกษา 

14 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย  
(ม.8.7.1.1) (ม.8.7.1.2) (ม.8.7.1.3) 
(ม.8.7.1.4) 

94,000 กทม. ฝcายส่ิงแวดล�อมฯ 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน 13,851,200   
 
โครงการประจําพื้นฐาน  

ลําดับ
ที ่

ช่ือโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล=งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการจ�างเหมาล�างทําความสะอาดท�อ
ระบายนํ้า (มน.1.4.2.1)* 

607,100 กทม. ฝcายโยธา 

2 โครงการบํารุงรักษา ปรับปรุงและเพิ่มพื้นที่ 
สีเขียว (ม.2.3.2.1)* 

281,300 กทม. ฝcายรักษา
ความสะอาดฯ 

3 โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน (ม.3.1.1.3) 

3,690,000 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

4 โครงการจ�างอาสาสมัครเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน
ด�านพัฒนาสังคม (ม.3.1.1.3) 

565,800 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

5 โครงการสนับสนุนเจ�าหน�าที่ 
เพื่อปฏิบัติงานด�านเด็ก สตรี ผู�สูงอายุ  
คนพิการและผู�ด�อยโอกาส (ม.3.1.1.3) 

495,200 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

6 โครงการหญิง - ชาย ใจกล�า เผชิญหน�า 
เผชิญหน้ี (ม.3.1.2.2) 

55,900 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

7 โครงการศูนย/ประสานงานธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร (ม.3.3.2.4)* 

10,000 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

8 โครงการพิพิธภัณฑ/ท�องถ่ินกรุงเทพมหานคร
(ม.6.1.2.1) 

237,400 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 
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โครงการประจําพื้นฐาน  

ลําดับ
ที ่

ช่ือโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล=งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

9 โครงการส�งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬา 
และลานกีฬา (ม.6.2.2.3) 

1,117,800 กทม. ฝcายพัฒนา
ชุมชนฯ 

10 โครงการสอนภาษาจีน (ม.7.1.2.1) 1,656,000 กทม. ฝcายการศึกษา 
11 โครงการส�งเสริมสนับสนุนให�สถานศึกษาผลิต

ส่ือการเรียนรู� (ม.7.1.6.2) 
194,700 กทม. ฝcายการศึกษา 

12 โครงการประชุมครู (ม.7.1.6.4) 10,800 กทม. ฝcายการศึกษา 
13 โครงการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานศูนย/

วิชาการเขต (ม.7.1.6.4) 
39,400 กทม. ฝcายการศึกษา 

 
14 โครงการส�งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร (ม.7.1.8.1) 
120,100 กทม. ฝcายการศึกษา 

 
15 โครงการว�ายนํ้าเป�นเล�นนํ้าได�ปลอดภัย 

 (ม.7.1.8.1) 
1,552,900 กทม. ฝcายการศึกษา 

 
16 โครงการฝkกอบรมนายหมู�ลูกเสือสามัญ 

สามัญรุ�นใหญ�และหัวหน�ายุวกาชาด  
(ม.7.1.8.2) 

186,000 กทม. ฝcายการศึกษา 
 

17 โครงการพิธีทบทวนคําปฏิญาณและสวนสนาม
ลูกเสือกรุงเทพมหานคร (ม.7.1.8.2) 

42,500 กทม. ฝcายการศึกษา 
 

18 โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนาม 
ยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร (ม.7.1.8.2) 

47,300 กทม. ฝcายการศึกษา 
 

19 โครงการตรวจสุขาภิบาลส่ิงแวดล�อม 
(ม.8.8.1.1) * 

115,200 กทม. ฝcายส่ิงแวดล�อมฯ 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน 11,025,400   
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โครงการลงทุน  

ลําดับ
ที ่

ช่ือโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล=งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการซ�อมแซมบํารุงรักษาถนน ตรอก 
ซอยและส่ิงสาธารณประโยชน/เพื่อแก�ไข
ป5ญหาความเดือดร�อนของประชาชน  
(ม.4.4.2.1) 

3,000,000 กทม. ฝcายโยธา 
 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน 3,000,000   
. 
กิจกรรมงานยุทธศาสตร/ 
ลําดับ

ที ่
ช่ือกิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 
ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการรักษาความเป�นระเบียบเรียบร�อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย/สิน
ของประชาชน(มน.1.1.1.1)* 

ฝcายเทศกิจ 
 

2 กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อการให�บริการของศูนย/บริหาร
ราชการฉับไวใสสะอาด(ม.9.1.4.1)* 

ฝcายทะเบียน 

3 กิจกรรมสํารวจฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�) (ม.9.4.4.1) ฝcายรายได� 
 
กิจกรรมงานประจําพื้นฐาน 
ลําดับ

ที ่
ช่ือกิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 
ส=วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 
กิจกรรมซักซ�อมปฏิบัติการตามแผนป:องกันและบรรเทาภัยด�านสาธารณภัยและด�าน
ความมั่นคง(ม.1.3.1.1) 

ฝcายปกครอง 

2 กิจกรรมกวดขันทิ้งจับ – ปรับ ผู�ทิ้งขยะในที่สาธารณะ(ม.1.5.1.2)* ฝcายเทศกิจ 
3 กิจกรรมการออกตรวจพื้นที่กวดขันพิเศษ(ม.1.5.2.1)* ฝcายเทศกิจ 
4 กิจกรรมเทศกิจอาสาพาน�องข�ามถนน/อาสาจราจร(ม.4.5.2.4) ฝcายเทศกิจ 

5 
กิจกรรมลดข้ันตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน กรณีเปล่ียนช่ือตัวและ/หรือ 
เปล่ียนช่ือสกุล (ม.9.3.2.1) 

ฝcายทะเบียน 

6 
กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อการให�บริการของฝcายรายได� 
(ม.9.3.2.1) 

ฝcายรายได� 

7 กิจกรรมการตรวจสอบ  อนุมัติ และจ�ายเงินค�าอาหารทําการนอกเวลา (ม.9.4.5.1) ฝcายการคลัง 
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การนําแผนฯ ไปสู=การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป� พ.ศ. ๒๕๖๐  

มิติที่ ๑ ด$านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร/ 
ด$านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป6นระเบียบเรียบร$อย 
มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต* 
เป:าประสงค/ที่ 1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่
เสี่ยงอาชญากรรม 
(มน.1.1.1.1) 
 

1. (1) จํานวนครั้งของการ
ตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยต�อการเกิด
อาชญากรรม 
เป:าหมาย:อย�างน�อย 2 ครั้ง/วัน/จุด 
 
    (2) ประชาชนมีความพึง
พอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อ
การตรวจพื้นที่เสี่ยงต�อการเกิด
อาชญากรรม 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม   
   1.  พื้นที่เสี่ยง หมายถึง สะพานลอย 
คนเดิมข�ามป:ายรถโดยสารประจําทาง 
สวนหย�อมสาธารณะตึกร�าง บ�านร�าง  
ที่รกร�าง ใต�สะพาน หรือบริเวณอื่นใด 
ที่สุ�มเสี่ยงต�อการเกิดอาชญากรรมและ
สํานักงานเขตกําหนดให�เป�นจุดที่ต�อง 
จัดเจ�าหน�าที่เทศกิจออกตรวจ 
    2.  ประชาชน หมายถึง ผู�ที่อาศัยหรือ
สัญจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
    3.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีตั้งแต�
ระดับมากขึ้นไปต�อการปฏิบัติงานตรวจพื้นที่
เสี่ยงการเกิดอาชญากรรมของเจ�าหน�าที่เทศกิจ 

1. กิจกรรมการรักษาความเป�นระเบียบ
เรียบร�อยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย/สินของประชาชน* 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายเทศกิจ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
   5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
   4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 
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มิติที่ 1.3 การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
เป:าประสงค/ที่ 1.3.1 ป:องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของ
ประชาชนในการป:องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ม.1.3.1.4) 
 

2. (1) ร�อยละความสําเร็จของ
การจัดทําฐานข�อมูลอาสาสมัคร
ป:องกันภัยฝcายเรือน ที่ผ�านการ
อบรมเรียบร�อยแล�ว 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
เป:าหมาย: ร�อยละ 80 
   (2) ค�นหาข�อมูลของอาสาสมัคร
ป:องกันภัยฝcายพลเรือนได�อย�าง
รวดเร็ว 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย: ภายใน 1 นาที 
  (3) สามารถพิมพ/รายงานจาก
ฐานข�อมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด 
(ระดับความสําเร็จ: ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย: 3 รูปแบบ 

คํานิยาม   
- อาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือน 
หมายถึง ประชาชนผู�ที่สมัครเข�าอบรม
หลักสูตรอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือน
ที่สํานักงานเขตธนบุรีจัดขึ้น และผ�านการ
ฝkกอบรมตลอดหลักสูตร ตั้งแต�ป;งบประมาณ 
พ.ศ.2533 – ป5จจุบัน 
- ฐานข�อมูล หมายถึง ข�อมูลที่ได�จากการ
จัดเก็บข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัยฝcาย
พลเรือนลงในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช�
โปรแกรมไมโครซอฟต/แอกเซส ซึ่งประกอบ
ไปด�วยฟVลด/ต�างๆ ดังนี้  
   1) ชื่อ-นามสกุล  
   2) กรุyปเลือด  
   3) หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  
 
 
 
 

1. โครงการฝkกอบรมอาสาสมัครป:องกันภัย
ฝcายพลเรือน(หลักสูตรหลัก)  
งบประมาณ 64,100 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายปกครอง 
 
2. โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร
ป:องกันภัยฝcายพลเรือน 
งบประมาณ 352,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายปกครอง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     4) ที่อยู�  
   5) หมายเลขโทรศัพท/  
   6) รุ�นที่ผ�านการอบรม  
   7) วันที่ออกบัตร อปพร.  
   8) วันที่บัตร อปพร.หมดอายุ  
   9) ความสามารถพิเศษ 
- พิมพ/รายงานจากฐานข�อมูลตามเงื่อนไขที่
กําหนด คือ พัฒนาโปรแกรมให�สามารถพิมพ/
รายงานข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัยฝcาย
พลเรือนได�ตามเงื่อนไข ได�แก� รายงานตามเพศ 
รายงานตามแขวง รายงานตามรุ�น รายงาน
ข�อมูลทั้งหมด เป�นต�น 
 

วิธีคํานวณ  
1) ความสําเร็จของการจัดทําฐานข�อมูล 
= ข�อมูล อปพร.ที่พิมพ/ลงในโปรแกรม(ราย) x100 
    ข�อมูล อปพร.ที่ผ�านการอบรมทั้งหมด 
2) ค�นหาข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัย
ฝcายพลเรือนผ�านโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดย
ใช�ชื่อ-นามสกุล หรือ หมายเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ค�นหาได�ภายใน 1 นาที 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  3) สามารถพิมพ/รายงานข�อมูลของ
อาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือนจาก
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ได� 3 รูปแบบ คือ  
   1. รายงานข�อมูลแบบแยกรายแขวง  
   2. รายงานข�อมูลแบบแยกเพศ  
   3. รายงานข�อมูลแบบแยกรุ�นของ อปพร. 
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ด$านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว=างคนกับสิ่งแวดล$อม 
มิติที่ 2.1 การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย=างยั่งยืน 
เป:าประสงค/ที่ 2.1.1 ลดปริมาณมูลฝอยจากแหล=งกําเนิด 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส�งเสริมการคัดแยกขยะจาก
แหล�งกําเนิด (ม.2.1.1.2) 
 

3. ร�อยละของปริมาณมูลฝอย 
ที่คัดแยกที่แหล�งกําเนิดเพิ่มขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับป; พ.ศ. 2556 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 16 
 

คํานิยาม 
1. มูลฝอยคัดแยกที่แหล�งกําเนิด หมายถึง 
มูลฝอยอินทรีย/ วัสดุรีไซเคิล มูลฝอยอันตราย 
มูลฝอยอิเล็กทรอนิกส/  ไขมัน  
    1.1 มูลฝอยอินทรีย/ (Organic waste) 
สิ่งที่ย�อยสลายง�าย เช�น เศษอาหาร เศษผัก
เปลือกผลไม� วัชพืช ใบไม�  กิ่งไม� ฯลฯ  
    1.2 วัสดุรีไซเคิล (Recyclable waste) 
เช�น แก�ว ขวด กระดาษ กล�องเครื่องดื่มแบบ 
UHT กระป�องเครื่องดื่ม ฯลฯ 
    1.3 มูลฝอยอันตราย (Hazardous waste) 
เป�นมูลฝอย ที่มีองค/ประกอบหรือปนเป̂_อน
วัตถุอันตรายชนิดต�างๆ เช�น ถ�านไฟฉาย 
หลอดไฟ สเปรย/กระป�อง ยาหมดอายุ 
เครื่องสําอางหมดอายุ ฯลฯ 
 
 
 

1. โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอย 
ในชุมชน 
งบประมาณ 119,400 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

        1.4 มูลฝอยอิเล็กทรอนิกส/( E-Waste) 
หมายถึง ซากเครื่องใช�หรืออุปกรณ/ ซึ่งใช�
กระแสไฟฟ:าหรือสนามแม�เหล็กในการ
ทํางานที่ไม�ได�ตามมาตรฐาน (off-spec)  
หรือหมดอายุการใช�งาน หรือล�าสมัย  
เช�น คอมพิวเตอร/  โทรศัพท/เคลื่อนที่ 
เครื่องใช�ไฟฟ:า ฯลฯ  
 

2. แหล�งกําเนิด หมายถึง ที่พักอาศัย 
บ�านเรือน สถานศึกษา อาคาร สถาน
ประกอบการ ห�างสรรพสินค�า โรงแรม ฯลฯ  
 
วิธีการคํานวณ 
- ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกที่แหล�งกําเนิดป;  
พ.ศ.2560 เพิ่มขึ้น = ปริมาณมูลฝอยที่ 
คัดแยกที่แหล�งกําเนิดป; พ.ศ.2560 ลบป;ฐาน
คูณ 100 หารด�วย ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยก
ที่แหล�งกําเนิดป;พ.ศ.2556(เฉลี่ยตัน/วัน)  
 
หมายเหตุ. ป;ฐาน คือ ป; พ.ศ.2556 
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ด$านที่ 3 เมืองที่มีความเข$มแข็งทางสังคมและเอื้ออาทร 
มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 
เป:าประสงค/ที่ 3.1.2 ประชาชนมีการออมและสามารถบริหารหนี้สินครัวเรือน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดําเนินงานศูนย/ส�งเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัว 
(ม.3.1.2.1) 
 

4. ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการ
เข�ามาใช�บริการศูนย/ส�งเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัว 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 80 
 

คํานิยาม 
    ผู�รับบริการ หมายถึง ประชาชน
ที่มาใช�บริการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวของสํานักงานเขตธนบุรี 
    ศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัว หมายถึง ศูนย/ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อคอย
ให�คําปรึกษาและส�งเสริมการออมในครัวเรือน
ให�แก�ประชาชนในพื้นที่เขตธนบุรี โดยยึด
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีต�อการ
เข�ามาใช�บริการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวของสํานักงานเขตธนบุรี 
 ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
    5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
    4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 

1. โครงการศูนย/ส�งเสริมการบริหาร 
เงินออมครอบครัว 
งบประมาณ 65,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการคํานวณ 
 จํานวนประชาชนผู�ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจต�อการเข�ามาใช�บริการศูนย/
ส�งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวตั้งแต�
ระดับมากขึ้นไป คูณด�วย 100 หารด�วย 
จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
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มิติที่ 3.2 เด็ก สตรี และครอบครัว 
เป:าประสงค/ที่ 3.2.1 เด็กและเยาวชนได$รับการสร$างเสริมประสบการณ/ แลกเปลี่ยนเรียนรู$มีทักษะในการดํารงชีวิตอยู=ในสังคมได$อย=างปกติสุข 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เปVดเวทีแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู�ในเด็กและ
เยาวชน 
(ม.3.2.1.1) 
 

5. (1) ร�อยละของกลุ�มเป:าหมาย
ที่ได�เข�าร�วมกิจกรรม  

(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 85 
 

   (2) ร�อยละของผู�เข�าร�วม
กิจกรรมมีความรู�ที่ได�จากการ
ร�วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น 

  (ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 80 
 

คํานิยาม 
    กลุ�มเป:าหมาย หมายถึง เยาวชน
อายุระหว�าง 15 – 25 ป; จากชุมชนและ
สถาบันการศึกษาต�างๆ ที่สมัครใจเข�าร�วม
เป�นสมาชิกสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร  
เขตธนบุรี จํานวน 40 ราย  
    กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่สํานักงาน 
เขตธนบุรีจัดขึ้นเพื่อเป�นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
รวมถึงการนําสมาชิกเข�าร�วมกิจกรรมในระดับ
กลุ�มเขตและระดับกรุงเทพมหานคร อย�างน�อย 1 ครั้ง 
    ความรู�ที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ความรู�ที่ได�
จากการร�วมกิจกรรมโดยวัดจากการทําแบบทดสอบ
ก�อนร�วมกิจกรรมและหลังจากร�วมกิจกรรม 
วิธีการคํานวณ 
(1) จํานวนผู�เข�าร�วมกิจกรรม x 100 

  จํานวนกลุ�มเป:าหมายทั้งหมด 
(2) จํานวนผู�เข�าร�วมกิจกรรมที่มีคะแนนการ

ทําแบบทดสอบเพิ่มขึ้นหลังจากเข�าร�วม
กิจกรรม x 100                    . 
จํานวนผู�เข�าร�วมกิจกรรมทั้งหมด 

1. โครงการสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 149,800 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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ด$านที่ 7 เมืองที่ให$โอกาสทางการศึกษาสําหรับทุกคน 
มิติที่ 7.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน* 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.15 การบริหารจัดการโรงเรียน* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- จ�างยามดูแลทรัพย/สินและ
รักษาความปลอดภัยโรงเรียน
(ม.7.1.15.1) 
- ประเมินมาตรฐานโรงเรียน 
Smart School 
(ม.7.1.15.5) 

6. ผลการประเมินโรงเรียน
คุณภาพมาตรฐาน(SMART School) 

(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ค�าเฉลี่ยของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตตั้งแต�
ระดับ ๓.๐๐ ขึ้นไป) 
 

คํานิยาม 
    ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน 
หมายถึง ค�าเฉลี่ยจากผลการประเมินของ 
ทุกโรงเรียนในสํานักงานเขต โดยคณะกรรมการ
ที่สํานักการศึกษาดําเนินการตรวจประเมิน
ตามแนวทางโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน  
(SMART School) 
    ผลการประเมินรายโรงเรียนคิดคะแนน
ได�ดังนี้ 
 ๕ คะแนน เมื่อผลการประเมินได�ระดับ ดีเยี่ยม 
 ๔ คะแนน เมื่อผลการประเมินได�ระดับ ดีมาก 
 ๓ คะแนน เมื่อผลการประเมินได�ระดับ ดี 
 ๒ คะแนน เมื่อผลการประเมินได�ระดับ พอใช� 
 ๑ คะแนน เมื่อผลการประเมินได�ระดับ ปรับปรุง 
 
 

1. โครงการจ�างยามดูแลทรัพย/สินและ
รักษาความปลอดภัยให�แก�โรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 7,229,400 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

2. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร* 
งบประมาณ 102,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

3. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข�าย
โรงเรียน* 
งบประมาณ 270,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการ
เครือข�ายผู�ปกครองเพื่อพัฒนาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร* 
งบประมาณ 32,900 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน=วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการคํานวณ  
ค�าเฉลี่ยของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
ตั้งแต�ระดับ ๓.๐๐ ขึ้นไป 
   โดยพิจารณาจากค�าเฉลี่ยจากผล
การประเมินของทุกโรงเรียนในสํานักงานเขต 
โดยมีวิธีคํานวณดังนี้ 
ผลรวมคะแนนของทุกโรงเรยีนในสํานักงานเขต 
    จํานวนโรงเรียนทั้งหมดในสํานักงานเขต 
 

5. โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย�างมี
คุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร* 
งบประมาณ 5,156,800 บาท 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 
6. โครงการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร* 
งบประมาณ 40,800 บาท 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 
7. โครงการโรงเรียนสีขาว(หลักสูตรโตไปไม�โกง) 
งบประมาณ 170,000 บาท 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 
8. โครงการเกษตรปลอดสารพิษ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 5,000 บาท 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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ด$านที่ 8 เมืองแห=งสุขภาวะ 
มิติที่ 8.7 อาหารปลอดภัย 
เป:าประสงค/ที่ 8.7.1 การประกอบ ปรุง และจําหน=ายอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- ตรวจเฝ:าระวังคุณภาพอาหาร
ผ�านกลไกอาสาสมัคร (ม.8.7.1.1) 
- ออกป:ายรับรองสถานประกอบการ
และตลาดที่สมัครใจรักษา
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
(ม.8.7.1.2) 
- จัดชุดทดสอบเบื้องต�นสําหรับ
ตรวจวิเคราะห/คุณภาพอาหาร
ให�แก�สํานักงานเขต(ม.8.7.1.3) 
- อบรมให�ความรู�ผู�สัมผัสอาหาร 
(ม.8.7.1.4) 

7. ร�อยละสถานประกอบการ
อาหารผ�านเกณฑ/มาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี  
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 60) 
 

คํานิยาม 
 1. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง 
สถานที่จําหน�ายอาหาร ตลาดซูเปอร/มาร/เก็ต 
และมินิมาร/ท ในพื้นที่เขตที่ได�รับใบอนุญาต
หรือหนังสือรับรองการแจ�ง ตามกฎหมาย 
ว�าด�วยการสาธารณสุข  
 2.เกณฑ/มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร ระดับดี หมายถึง เกณฑ/
ที่ใช�ตรวจประเมินสถานประกอบการอาหาร
เพื่อขอรับป:ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร ระดับดี ประกอบด�วย  
๓ องค/ประกอบหลัก ได�แก� ด�านอาคารสถานที่ 
ด�านอาหาร และด�านบุคลากรผู�สัมผัสอาหาร 
ดังนี้  
     (1) สถานประกอบการอาหารผ�านเกณฑ/
สุขลักษณะ 
      
 
 

1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
งบประมาณ 94,000 บาท (ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  (2) อาหารและวัตถุดิบผ�านเกณฑ/ด�านความ
ปลอดภัยโดยการใช�ชุดทดสอบเบื้องต�น  
(Test kit) ตรวจไม�พบสารเคมีอันตราย  
4 ชนิด คือ  สารบอแรกซ/ สารฟอกขาว  
กรดซาลิซิลิค สารฟอร/มาลีน และโคลิ-ฟอร/ม
แบคทีเรีย ไม�พบการปนเป̂_อนมากกว�า 
ร�อยละ ๙๐ 
(3) บุคลากรผู�สัมผัสอาหารได�รับการอบรม 
หรือการเรียนรู�ด�วยตนเองด�านการสุขาภิบาล
อาหาร ตามหลักสูตรที่กรุงเทพมหานคร
กําหนดและผ�านการทดสอบความรู� โดย
ได�รับหนังสือรับรองและบัตรประจําตัว 
ผู�สัมผัสอาหาร 
 
วิธีการคํานวณ 
 จํานวนสถานประกอบการอาหาร 
ที่ผ�านเกณฑ/มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี คูณด�วย 100 
หารด�วยจํานวนสถานประกอบการอาหาร
ทั้งหมดในพื้นที่เขต 
 
 
  

 



40 
 

มิติที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส=วนร=วมของประชาชน 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปกรุงเทพมหานคร* 
เป:าประสงค/ที่ 9.1.4 เพิ่มประสิทธิภาพการให$บริการประชาชน(เพิ่มเติม)* 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดตั้งศูนย/บริหารราชการฉับไว
ใสสะอาด Bangkok Fast & 
Clear(BFC)(มน.9.1.4.1)* 
 

8. ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการ
ให�บริการของศูนย/บริหาร
ราชการฉับไวใสสะอาด 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/ ) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
   ประชาชนผู�รับบริการ  หมายถึง  
ประชาชนที่มาติดต�อราชการที่สํานักงานเขต
ธนบุรีโดยรับบริการผ�านศูนย/บริหารราชการ
ฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear(BFC) 
   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีต�อการ
ให�บริการของศูนย/ฯ 
ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน       ช�วงคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
   5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
   4    3.41 – 4.20       พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40     พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80     พอใจน�อยที่สุด 
วิธีการคํานวณ 
  จํานวนประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต�อการบริการของศูนย/ฯ 
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไป  คูณด�วย 100   
หารด�วย จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการต�อการให�บริการของศูนย/
บริหารราชการฉับไวใสสะอาด* 
งบประมาณ  ไม�ใช�งบ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายทะเบียน 
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มิติที่ 9.4 การวางแผน การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
เป:าประสงค/ที่ 9.4.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได$ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาสัมพันธ/และสร�าง
ทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี 
(ม.9.4.4.1) 

9. ร�อยละของจํานวนผู�เสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�)ที่
เพิ่มขึ้นตามเป:าหมายที่กําหนด 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย :  ร�อยละ 90) 
 

คํานิยาม 
  ผู�เสียภาษี คือ ผู�ที่มีหน�าที่เสียภาษีตาม
หลักเกณฑ/ที่กฎหมายกําหนด 
   ฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายใหม�)  คือ 
โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร�างที่ยังไม�เคยยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษี เป:าหมายในการขยายฐานภาษี 
ในป;งบประมาณ พ.ศ.2560 คือจํานวน  
80 ราย 
 
   วิธีคํานวณ 
   จํานวนผู�เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�)
ที่เพิ่มขึ้น คูณด�วย 100 หารด�วย 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. กิจกรรมสํารวจฐานภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน(รายใหม�) 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายรายได� 
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ภารกิจงานประจําพื้นฐาน 
ด$านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป6นระเบียบเรียบร$อย 
มิติที่ 1.3 การป:องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
เป:าประสงค/ที่ 1.3.1 ป:องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ซ�อมรับสถานการณ/ฉุกเฉิน 
(ม.1.3.1.1) 

1. การซักซ�อมการปฏิบัติการ
ตามแผนป:องกันและบรรเทาภัย 
ด�านสาธารณภัยและความมั่นคง 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
เป:าหมาย:อย�างน�อย 2 ครั้ง/ป; 
  

คํานิยาม 
  การซักซ�อมตามแผนฯ หมายถึง 
    1. ดําเนินการซักซ�อมการปฏิบัติการตาม
แผนฯ ภายในสํานักงานเขตเองอย�างน�อย 1 
ครั้ง(ภายในป;งบประมาณ)    
    2. ดําเนินการซักซ�อมการปฏิบัติการตาม
แผนฯ ร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นที่ อย�างน�อย 1 ครั้ง 
(ภายในป;งบประมาณ) โดยมีเจ�าหน�าที่ 
ของสํานักงานเขตเข�าร�วมด�วย 
 
   วิธีคํานวณ 
   จํานวนครั้งที่ดําเนินการซักซ�อมปฏิบัติการ
ตามแผนที่กําหนด 
 
 
 

 

1. กิจกรรมซักซ�อมปฏิบัติการตามแผน
ป:องกันและบรรเทาภัยด�านสาธารณภัยและ
ด�านความมั่นคง 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ปกครอง 
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มิติที่ 1.4 การจัดการน้ําและป:องกันอุทกภัย* 
เป:าประสงค/ที่ 1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคลองและแหล=งรับน้ํา* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ระบายน้ํา ทั้งระบบอย�างมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับ
ป5ญหาน้ําท�วมขังพื้นที่ อันมี
สาเหตุมาจากน้ําฝน 
(มน.1.4.2.1) 
 

2. (1) ร�อยละของความสําเร็จ 
ในการล�างทําความสะอาด 
ท�อระบายน้ําเพื่อเพิ่ม
ความสามารถของการระบายน้ํา 
ตามแผนที่กําหนด 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต ) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 
 
 
 (2) ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการ
ล�างทําความสะอาดท�อระบายน้ํา 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/ ) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 
 

คํานิยาม   
(1) ล�างทําความสะอาดท�อระบายน้ํา  
คือ การดําเนินการที่สามารถช�วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการระบายน้ําในพื้นที่เพื่อ 
ลดป5ญหาน้ําท�วมขัง 
     ความสําเร็จในการดําเนินการล�าง 
ทําความสะอาดท�อระบายน้ํา คือสามารถ
ดําเนินการ ล�าง ทําความสะอาดท�อระบายน้ํา
แล�วเสร็จตามแผนในป;งบประมาณ พ.ศ.2560 
 

(2) ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัย
อยู�บริเวณพื้นที่ที่มีการล�างทําความสะอาด
ท�อระบายน้ํา 
   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีต�อการ
ดําเนินงานในการล�างทําความสะอาดท�อ
ระบายน้ํา 
 
 
 

1. โครงการจ�างเหมาล�างทําความสะอาด
ท�อระบายน้ํา* 
งบประมาณ 607,100 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายโยธา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
   5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
   4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 

วิธีการคํานวณ 

1) ความสําเร็จในการล�างทําความสะอาด 
ท�อระบายน้ํา = จํานวนซอยที่ดําเนินการแล�วเสร็จ 
คูณด�วย 100 หารด�วย จํานวนซอยทั้งหมด 
 

   หมายเหตุ. จํานวนซอยทั้งหมดที่ต�องล�าง
ทําความสะอาดท!อระบายน้ํา 171 ซอย 
 

2) จํานวนประชาชนผู�ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจต�อการล�างทําความสะอาด
ท�อระบายน้ําตั้งแต�ระดับมากขึ้นไป  คูณด�วย 
100  หารด�วย จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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มิติที่ 1.5 ความเป6นระเบียบเรียบร$อยของบ$านเมือง* 
เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๑ ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กวดขันทิ้งจับ –ปรับผู�ทิ้งขยะ 
(ม.1.5.1.2) * 
 

3.   (1) การจัดให�มีจุดกวดขัน
ผู�ทิ้งสิ่งใดๆ ในพื้นที่สาธารณะ 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต ) 
เป:าหมาย: อย�างน�อย 1 จุด 
 
      (2) การจัดให�มีกิจกรรม
รณรงค/ประชาสัมพันธ/ในพื้นที่เขต 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต ) 
เป:าหมาย: เดือนละ 1 ครั้ง* 
 
 
       

คํานิยาม 
  1.  จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ หมายถึง  
สถานที่ที่สํานักงานเขตกําหนดให�เป�นจุดทิ้ง
จับ-ปรับ ซึ่งต�องมีเจ�าหน�าที่เทศกิจประจําอยู�
ที่จุดพร�อมอุปกรณ/ประชาสัมพันธ/  
(ตามหนังสือที่ กท 1403/3091 ลงวันที่ 
2 ตุลาคม 2552  เรื่องมาตรการทิ้งจับ-ปรับ) 
  2.  กิจกรรมรณรงค/  หมายถึง การรณรงค/
ประชาสัมพันธ/ เพื่อไม�ให�มีการเท ทิ้ง สิ่งปฏิกูล
มูลฝอย น้ําโสโครก หรือสิ่งอื่นใด ลงบนถนน
ทางน้ํา หรือที่สาธารณะ  โดยการแจกแผ�นพับ/
ใบปลิว หรือใช�รถสายตรวจประชาสัมพันธ/
หรือวิธีอื่นใด ให�ประชาชนและผู�สัญจรทราบ 
   
 
 
 
 
 

1. กิจกรรมกวดขันทิ้งจับ – ปรบั ผู�ทิ้งขยะ
ในที่สาธารณะ* 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายเทศกิจ 
 
     
 
 
 



46 
 

เป:าประสงค/ที่ ๑.๕.๒ ควบคุมความเป6นระเบียบเรียบร$อยของหาบเร=และแผงลอย* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ  
(ม.1.5.2.1)* 
 

4. จํานวนครั้งของการ 
ตรวจพื้นที่กวดขันพิเศษ* 
เป:าหมาย: อย�างน�อย 2 ครั้ง/วัน/จุด 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานิยาม 
  จุดกวดขันพิเศษ  หมายถึงพื้นที่ห�ามฝcาฝ̂น
ตั้งวางจําหน�วยสินค�าโดยเด็ดขาดในบริเวณ 
ดังนี้ ผิวจราจร ป:ายรถโดยสาร  สะพานลอย
หรือทางขึ้นลงรถไฟฟ:า  ทางขึ้นลงทางม�าลาย  
โดยรอบตู�โทรศัพท/สาธารณะ หากมีมากกว�า 
1 บริเวณ เช�น มีทั้งผิวจราจรและป:ายรถ
โดยสารอยู�ด�วยกันให�นับเป�น 1 จุด   
 
 
 
 
 

1. กิจกรรมการออกตรวจพื้นที่กวดขัน
พิเศษ* 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายเทศกิจ 
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ด$านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว=างคนกับสิ่งแวดล$อม 
มิติที่ 2.3 การจัดการพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะ* 
เป:าประสงค/ที่ 2.3.2 ส=งเสริมการรักษาพื้นที่สีเขียวอื่นนอกเหนือจากสวนธารณะและสวนหย=อม* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

อนุรักษ/ ฟ^_นฟูและรักษาพื้นที่สี
เขียวร�วมกับภาคส�วนต�างๆ* 
(ม.2.3.2.1) 
 

5. พื้นที่สีเขียวที่เพิ่มขึ้น* 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
เป:าหมาย : 2 ไร� 2 งาน 
 

คํานิยาม   
พื้นที่สีเขียวที่เป�นสวนสาธารณะ/สวนหย�อม 
   1. ความหมาย คือพื้นที่ใด  ๆในแต�ละพื้นที่เขต 
ที่ไม�เคยถูกพัฒนาเป�นสวนหย�อม/สวนสาธารณะ 
(กําหนดตามนิยาม 7 ประเภท ของสํานักงาน
สวนสาธารณะ สสล.) มาก�อนซึ่ง สนข./สสณ. 
สสล.พัฒนาเป�นสวนสาธารณะ/สวนหย�อม 
ทั้งนี้อาจเป�นพื้นที่ว�างเปล�า/เกาะกลางถนน/
ริมทาง/ริมคลอง/ใต�ทางด�วน/แนวกําแพงอย�าง
ต�อเนื่อง/ผนังตึก/รั้ว/สวนบนอาคารสูง 
ดาดฟ:าอาคาร (Green Roof) ฯลฯ 
สวนบนอาคารสูง/ดาดฟ:า นิยามตามที่ระบุ
ไว�ในฐานข�อมูลและระบบติดตามประเมินผล
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
 

   2. การพัฒนาพื้นที่ให�เป�นสวนสาธารณะ/
สวนหย�อมต�องพัฒนาให�มีพันธุ/ไม�ปกคลุม
ขนาดตั้งแต� มากกว�าหรือเท�ากับ 2 ต.ร.ม. 
ขึ้นไป โดยเน�นการปลูกไม�ถาวร อาจดําเนินการ
ดังต�อไปนี้ 

1. โครงการบํารุงรักษา ปรับปรุงและเพิ่ม
พื้นที่สีเขียว* 
งบประมาณ 281,300 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

        2.1 ปลูกพันธุ/ไม�ยืนต�น ไม�พุ�ม  
      2.2 จัดทาํเป�นพื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย�อม 
      2.3 จัดทําสวนหย�อมในลักษณะสวนบน
อาคารสูง (Green Roof) (นโยบายผว.กทม.) 
      2.4 จัดทําเป�นสวนตามแนวพื้นดินหรือ
พื้นที่สีเขียวขึ้นตามแนวดิ่ง 
จัดทําเป�นสวนแนวตั้ง นิยามตามที่ระบุไว�ใน
ฐานข�อมูลและระบบติดตามประเมินผลการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
      2.5 จัดทําเป�นสวนปcา หมายถึง การปลูกต�นไม�
ในลักษณะเป�นพื้นที่ โดยมีทั้งไม�ระดับสูง 
กลาง ระยะปลูกระหว�างต�นเท�ากับ 4X4 เมตร 
ให�คิดเฉลี่ย 100 ต�นเป�นพื้นที่ 1 ไร� 
      2.6 การปลูกไม�ยืนต�นในลักษณะเนื่อง
เป�นแนวยาว เช�น ปลูกตามริมถนน ริมคลอง 
ริมทางเท�า เป�นต�น คิดพื้นที่โดยนําความกว�าง
ของทรงพุ�มคูณความยาวของระยะทางที่ปลูก 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  3. การเพิ่มพื้นที่สีเขียวสามารถดําเนินการได�
หลายลักษณะ กล�าวคือ 

   3.1 สํานักงานเขตเองดําเนินการ 
ในรูปแบบที่ใช�และไม�ใช�งบประมาณ 
   3.2 สนับสนุนหน�วยราชการอื่นๆ/

บริษัท ห�างร�าน เอกชน หรือประชาชน ฯลฯ 
ให�เป�นผู�ดําเนินการในพื้นที่ของตนเอง 
   3.3 รวบรวมพื้นที่ซึ่งหน�วยงานอื่น บริษัท 

ห�างร�าน เอกชน วัด หมู�บ�านจัดสรร ฯลฯ ได�
มีการดําเนินการจัดทําเป�นพื้นที่สวนตาม
นิยามของสวนสาธารณะ 7 ประเภทไว�แล�ว 

 

4. สํานักงานเขตจัดทําทะเบียนพื้นที่สวนฯ 
แบ�งเป�น 3 ประเภท คือ  

   4.1 สวนซึ่งสํานักงานเขตดําเนินการเอง  
   4.2 สวนซึ่งดําเนินการโดยหน�วยงานอื่น  
   4.3 อื่น ๆ เช�น หมู�บ�านจัดสรร วัด 

บริษัท/ห�างร�าน ภาคเอกชน ประชาชน ฯลฯ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม 

 
     วิธีการคํานวณ 

A=(C x 100)/B 
A= ร�อยละของพื้นที่สวนสาธารณะ/
สวนหย�อมที่สํานักงานเขตดําเนินการแล�ว
เสร็จภายในป;ที่ตรวจประเมิน 
B= เป:าหมายที่กําหนด 
C= พื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย�อมซึ่งเขต
ดําเนินการแล�วเสร็จในป;ที่ตรวจประเมิน 
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ด$านที่ 3 เมืองที่มีความเข$มแข็งทางสังคมและเอื้ออาทร 
มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 
เป:าประสงค/ที่ 3.1.1 ชุมชนมีส=วนร=วมในการวางแผนและจัดการปLญหาภายในชุมชนด$วยตนเอง 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนให�ชุมชนได�รับ 
การพัฒนาอย�างครบวงจร 
(ม.3.1.1.3) 
 

6. ร�อยละของชุมชนที่มีการจัด
กิจกรรมพัฒนาชุมชนในด�าน
ต�างๆ และเบิกค�าใช�จ�าย
สนับสนุนการดําเนินงาน 
ของคณะกรรมการชุมชน 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 85 
 

คํานิยาม 
 กิจกรรมพัฒนาชุมชน หมายถึง การ
ดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในด�านต�าง  ๆ
เช�น การประชุม การจัดกิจกรรมวันสําคัญตางๆ 
การขุดลอกท�อระบายน้ํา การรณรงค/รักษา
ความสะอาด การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ/ การ
ซ�อมบํารุงอุปกรณ/หรือครุภัณฑ/ชุมชนฯลฯ 
ซึ่งเป�นไปตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว�าด�วยค�าใช�จ�ายเกี่ยวกับการสนับสนุน 
การพัฒนาชุมชน พ.ศ.2555  
 

วิธีการคํานวณ 
 จํานวนชุมชนที่มีการจัดกิจกรรม
พัฒนาชุมชนในด�านต�างๆ และเบิกค�าใช�จ�าย
ในการสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน  
คูณด�วย 100  หารด�วย จํานวนชุมชนทั้งหมด 
 
 
 

1. โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 
งบประมาณ 3,690,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

2. โครงการจ�างอาสาสมัครเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติงานด�านพัฒนาสังคม 
งบประมาณ 565,800 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

3. โครงการสนับสนุนเจ�าหน�าที ่
เพื่อปฏิบัติงานด�านเด็ก สตรี ผู�สูงอายุ  
คนพิการและผู�ด�อยโอกาส 
งบประมาณ 495,200 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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เป:าประสงค/ที่ 3.1.2 ประชาชนมีการออมและสามารถบริหารหนี้สินครัวเรือน 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

แนะนําการแก�ป5ญหาหนี้สิน
ครัวเรือน (ม.3.1.2.2) 
 

7. ผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อ
โครงการหญิง - ชาย ใจกล�า 
เผชิญหน�า เผชิญหนี้ 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 80 
 

คํานิยาม 
    กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่
สํานักงานเขตธนบุรีจัดขึ้นเกี่ยวกับการ 
ให�ความรู�เรื่องการแก�ไขป5ญหาหนี้สิน  
การประนอมหนี้ให�สามารถบริหารหนี้สิน
เพื่อบรรเทาป5ญหาหนี้สินได� 
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีต�อ
โครงการหญิง-ชาย ใจกล�า เผชิญหน�า เผชิญหนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
    5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
    4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต�อโครงการหญิง-ชาย ใจกล�า เผชิญหน�า 
เผชิญหนี้ ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไป  คูณด�วย 
100  หารด�วย จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

1. โครงการหญิง - ชาย ใจกล�า เผชิญหน�า 
เผชิญหนี้ 
งบประมาณ 55,900 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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มิติที่ 3.3 ผู$สูงอายุ ผู$พิการ และผู$ด$อยโอกาส* 
เป:าประสงค/ที่ 3.3.2 เปMดโอกาสให$ผู$สูงอายุคืนสู=สังคม* 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เชิดชู “ภูมิป5ญญาผู�สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” 
(ม.3.3.2.4)* 
 

8. ผู�สูงอายุที่เข�าร�วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้น
ไปต�อการจัดกิจกรรมของ
สํานักงานเขตธนบุรี * 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
เป:าหมาย : ร�อยละ 80 
 

คํานิยาม 
    ผู�สูงอายุ หมายถึง ผู�ที่มีอายุตั้งแต� 
60 ป; ขึ้นไป ที่อาศัยอยู�ในพื้นที่เขตธนบุรี 
ที่สนใจเข�าร�วมกิจกรรม จํานวน 60 คน 
    กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่
สํานักงานเขตธนบุรีจัดขึ้น โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู� ถ�ายทอดภูมิป5ญญา และคัดเลือก 
ภูมิป5ญญาเพื่อเผยแพร�ต�อไป  
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ผู�เข�าร�วมกิจกรรม 
มีต�อการจัดกิจกรรมของสํานักงานเขตธนบุรี 
    ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
    5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
    4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 
 

1. โครงการศูนย/ประสานงานธนาคาร
สมองของกรุงเทพมหานคร* 
งบประมาณ 10,000 บาท 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการคํานวณ 
 จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต�อการจัดกิจกรรมของสํานักงานเขต-
ธนบุรี ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไป คูณด�วย 100  
หารด�วย จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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ด$านที่ 4 เมืองที่เติบโตอย=างเป6นระบบการเดินทางสะดวก 
มิติที่ 4.4 การพัฒนาและปรับปรุงโครงข=ายถนน 
เป:าประสงค/ที่ 4.4.2 ซ=อมแซมบํารุงรักษาโครงข=ายถนนสายหลักให$อยู=ในสภาพดี 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงผิวการจราจร 
(ม.4.4.2.1) 
 

9. ร�อยละความสําเร็จในการ
ซ�อมแซมถนน ผิวจราจร 
ตามงบประมาณที่ได�รับอนุมัติ 
ให�ดําเนินโครงการ/กิจกรรมต�างๆ 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
     ซ�อมแซมถนน คือ การดําเนินการ
ซ�อมแซมถนนหรือส�วนที่เกี่ยวข�องตาม
ข�อบัญญัติงบประมาณ พ.ศ.2560 ที่สามารถ
ช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการสัญจรในพื้นที่ เพิ่ม
ความคล�องตัวในการเดินทางให�สะดวกมากขึ้น 
     ความก�าวหน�า หมายถึง การดําเนินการ
ก�อสร�างที่สามารถระบุเนื้องานที่ดําเนินการ
แล�วเสร็จตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตธนบุรี 
ประจําป;งบประมาณ พ.ศ.2560 
 

วิธีการคํานวณ  
 คํานวณจากความก�าวหน�าตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. จัดทําแบบ ประมาณการราคา                    
    คิดเป�นร�อยละ 10 
2. แต�ตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง           
    คิดเป�นร�อยละ 20 

1. โครงการซ�อมแซมบํารุงรักษาถนน 
ตรอก ซอยและสิ่งสาธารณประโยชน/เพื่อ
แก�ไขป5ญหาความเดือดร�อนของประชาชน 
งบประมาณ 3,000,000 บาท(ลงทุน) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายโยธา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  3. รายงานราคากลาง ขอความเห็นชอบ 
    ดําเนินการ  คิดเป�นร�อยละ 40 
4. ประกาศสอบราคา/ประกาศประมูลลง 
    เว็บไซต/    คิดเป�นร�อยละ 55 
5. ขออนุมัติจ�าง(ได�ผู�รับจ�างแล�ว)                        
    คิดเป�นร�อยละ 65 
6. ขออนุมัติเงินงวด ลงนามสัญญา                      
    คิดเป�นร�อยละ 80 
7. เริ่มดําเนินการก�อสร�าง                               
    คิดเป�นร�อยละ 95 
- คิดปริมาณงานตามจํานวนหน!วย ที่ทําได�คิดเป*น
ร�อยละ  
=   ปริมาณงานที่ทําได� x 15   .  
 ปริมาณงานทั้งหมดของโครงการ  
= ร�อยละของปริมาณงานที่ทําได� 
 8. ตรวจรับงาน คิดเป�นร�อยละ 100 
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มิติที่ 4.5 การจัดการจราจร 
เป:าประสงค/ที่ 4.5.2 เพิ่มความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุในการสัญจร 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดกิจกรรมส�งเสริมความ
ปลอดภัยและวินัยจราจร 
(ม.4.5.2.4) 
 

10. จํานวนครั้งของเจ�าหน�าที่
อํานวยความสะดวกในพื้นที่ 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต ) 
(เป:าหมาย : 300 ครั้ง/จุด/ป;) 
  

คํานิยาม 
    - การอํานวยความสะดวกด�าน
การจราจร หมายถึง การช�วยเหลือเป�น 
อาสาจราจร การอํานวยความสะดวกให� 
เด็กนักเรียนและผู�ปกครองข�ามถนนตรง 
ทางม�าลาย รวมทั้งประชาชนทั่วไปที ่
ข�ามถนนตามจุดต�างๆ ดังนี้ 
   1) โรงเรียนวัดเวฬุราชิณ 

    2) โรงเรียนซางตาครู�สศึกษา 
     3) โรงเรียนซางตาครู�สคอนแวนท/ 
    4) โรงเรียนแสงอรุณ 
    5) โรงเรียนวัดอินทาราม 
    6) หน�าสํานักงานเขต  
  - ประชาชน หมายถึง ผู�ที่อาศัยหรือข�าม
ถนนบริเวณที่มีการอํานวยความสะดวกด�าน
การจราจร 
วิธีการคํานวณ  
นับจํานวนครั้งที่เจ�าหน�าที่เทศกิจปฏิบัติ
หน�าที่ตามจุดที่กําหนด ในป;งบประมาณ 2560 

1. กิจกรรมเทศกิจอาสาพาน�องข�ามถนน/
อาสาจราจร 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายเทศกิจ 
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ด$านที่ 6 เมืองแห=งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา 
มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป:าประสงค/ที่ 6.1.2 เปMดพืน้ที่สาธารณะเพื่อนําเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดแสดง/กิจกรรมพิพิธภัณฑ/
ท�องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
(ม.6.1.2.1) 
 

11. จํานวนกิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู�ด�านศิลปะ วัฒนธรรม 
ในรูปแบบต�างๆ  
 (ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ไม�น�อยกว�า 2 กิจกรรม) 
 

คํานิยาม 
    กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู�ด�านศิลปะ วัฒนธรรม ในรูปแบบต�างๆ  
ที่จัดขึ้นโดยสํานักงานเขตธนบุรี ณ พิพิธภัณฑ/
ท�องถิ่นกรุงเทพมหานคร 
    กลุ�มเป:าหมาย เป�นนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่
เขตธนบุรี จํานวน 50 คน 
 
วิธีการคํานวณ  
จํานวนกิจกรรมเพื่อการเรียนรู�ด�านศิลปะ 
วัฒนธรรมที่จัดขึ้น 
 
 
 
 
 
 

1. โครงการพิพิธภัณฑ/ท�องถิ่น
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 237,400 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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มิติที่ 6.2 กีฬาและนันทนาการ 
เป:าประสงค/ที่ 6.2.2 ประชาชนมีสถานที่ อุปกรณ/ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเล=นกีฬาและประกอบกิจกรรมนันทนาการอย=างทั่วถึง 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดบริการลานกีฬาทีไ่ด�มาตรฐาน 
(ม.6.2.2.3) 
 

12. ประชาชนผู�ใช�บริการ 
ลานกีฬา มีความพึงพอใจตั้งแต�
ระดับมากขึ้นไปต�อการให�บริการ
ลานกีฬาของสํานักงานเขตธนบุรี  
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
    การให�บริการลานกีฬา หมายถึง การ
ให�บริการสถานที่ในการออกกําลังกายและ
อุปกรณ/กีฬาหลายชนิด ได�แก� ฟุตบอล ฟุตซอล 
ตะกร�อ แบดมินตัน เทเบิลเทนนิส เปตอง 
วอลเล�ย/บอลฯลฯ โดยมีเจ�าหน�าที่คอยให�
คําแนะนํา เทคนิค วิธีการใช�อุปกรณ/ต�างๆ  
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู�ใช�บริการลานกีฬาต�อการ
ให�บริการของลานกีฬา 
 

    ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน        ช�วงคะแนน       ระดับความคดิเห็น 
    5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
    4    3.41 – 4.20     พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40       พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80       พอใจน�อยที่สุด 
 
 
 
 

 

1. โครงการส�งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬา
และลานกีฬา 
งบประมาณ 1,117,800 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต�อการให�บริการของลานกีฬาตั้งแต�ระดับมาก
ขึ้นไป คูณด�วย 100  หารด�วย จํานวนกลุ�ม
ตัวอย�างผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ด$านที่ 7 เมืองที่ให$โอกาสทางการศึกษาสําหรับทุกคน 
มิติที่ 7.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป:าประสงค/ที่ 7.1.2 ยกระดับคะแนนการสอบภาษาจีน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จ�างครูต�างประเทศสอน
นักเรียนในโรงเรียนสองภาษา 
(ม.7.1.2.1) 
 

13. ผู�เรียนมีความรู�ภาษาจีน
เพิ่มขึ้น 
 (ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
    ผู�เรียน หมายถึง นักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตธนบุรี ระดับชั้นประถมศึกษา 
ช�วงชั้นที่ 4 - 6 จํานวน 17 โรงเรียน 
    ความรู�ภาษาจีนเพิ่มขึ้น หมายถึง 
ความรู�ที่ได�จากการเรียนวัดโดยการทํา
แบบทดสอบก�อนเรียนตามหลักสูตรและ 
หลังจากเรียนจบตามหลักสูตร ซึ่งจะทําการ
สอนในป;การศึกษา 2559 ภาคเรียนที่ 2 
(พฤศจิกายน 2559 – มีนาคม 2560) 
และป;การศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 1 
(พฤษภาคม 2560 – กันยายน 2560)  
รวมเป�นระยะเวลา 40 สัปดาห/ 
 
วิธีการคํานวณ  
จํานวนผู�เรียนที่มีความรู�เพิ่มขึ้น x100 
         จํานวนผู�เรียนทั้งหมด 
 

1. โครงการสอนภาษาจีน 
งบประมาณ 1,656,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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เป:าประสงค/ที่ 7.1.6 ครูมีสื่อการสอน เทคนิคการสอน และการประเมินผลที่ส=งผลต=อความสําเร็จของนักเรียน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ผลิตสื่อการสอนในกลุ�มสาระ 
(ม.7.1.6.2) 
 

14. โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตธนบุรีมีสื่อการเรียนรู� 
 (ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ไม�น�อยกว�า 2  
               ประเภท/โรงเรียน ) 
 

คํานิยาม 
    โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตธนบุรี  
มีจํานวนทั้งสิ้น 17 แห�ง ทําการสอนในระดับ
ประถมศึกษา 
    สื่อการเรียนรู� คือ วัสดุ อุปกรณ/ 
หรือแนวคิดที่ใช�ในการถ�ายทอดความรู� ช�วยเร�า
ความสนใจของผู�เรียนให�มีความเข�าใจและ
เกิดการเรียนรู�ได�อย�างรวดเร็ว สามารถ
พัฒนาการเรียนการสอนให�มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
   ประเภทของสื่อการเรียนรู� มีดังนี้ 

1) ประเภทสิ่งพิมพ/ 
2) ประเภทหลายมิติ 
3) ประเภทวีดีทัศน/เพื่อการศึกษา 
4) ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร/ช�วย

สอน(CAI) 
วิธีการคํานวณ  
 จํานวนสื่อการเรียนรู�ที่จัดทําขึ้น 
ในป;งบประมาณ พ.ศ.2560 แยกเป�น
ประเภทตามที่กําหนด  

1. โครงการส�งเสริมสนับสนุนให�
สถานศึกษาผลิตสื่อการเรียนรู� 
งบประมาณ 194,700 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สัมมนาและแสดงผลงานทาง
วิชาการประจําป; 
(ม.7.1.6.4) 
 

15. ร�อยละของครูที่เกี่ยวข�อง
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และปฐมวัยได�รับการพัฒนา
ศักยภาพ  
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
   - การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง 
ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
ผู�เกี่ยวข�องในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และปฐมวัยได�เข�ารับการอบรม สัมมนา 
ตามที่สํานักงานเขตธนบุรี (ฝcายการศึกษา) 
เป�นผู�จัดอย�างน�อย คนละ 1 หลักสูตรและ 
มีความรู�เพิ่มขึ้นจากการอบรม สัมมนา
ดังกล�าว 
  - ครู หมายถึง ข�าราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเขตธนบุรี 
จํานวน 17 แห�ง 
 
วิธีคํานวณ 
 จํานวนครูที่มีผลการทดสอบหลัง
การพัฒนาศักยภาพดีกว�าผลการทดสอบ
ก�อนการพัฒนาศักยภาพ  คูณด�วย  100   
หารด�วย จํานวนครูที่เข�ารับการพัฒนา
ศักยภาพทั้งหมด 
 
 

1. โครงการประชุมครู 
งบประมาณ 10,800 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายการศึกษา 
 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน
ศูนย/วิชาการเขต 
งบประมาณ 39,400 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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เป:าประสงค/ที่ 7.1.8 เสริมสร$างประสบการณ/และค=านิยมให$นักเรียน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เข�าร�วม/จัดการแข�งขันกีฬา
เยาวชน (ม.7.1.8.1) 
 

16. ร�อยละของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตธนบุรี จัดกิจกรรม
ส�งเสริมความรู�ในการแข�งขันกีฬา 
ให�แก�นักเรียนในสังกัด 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 90) 
 

คํานิยาม 
     - โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตธนบุรี 
หมายถึง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน
พื้นที่สํานักงานเขตธนบุรี จํานวน 17 แห�ง 
   - จัดกิจกรรมส�งเสริมความรู�ในการ
แข�งขันกีฬา หมายถึง จัดกิจกรรมให�ความรู� 
หรือแข�งขันกีฬา ให�แก�นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ป;ที่ 4-6  
 
วิธีคํานวณ 
 จํานวนโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน-
เขตธนบุรีที่จัดกิจกรรมส�งเสริมความรู�ในการ
แข�งขันกีฬา ให�แก�นักเรียนในสังกัด คูณด�วย 
100 หารด�วย จํานวนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตธนบุรีทั้งหมด 
 
 
 
 

1. โครงการส�งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 120,100 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

2. โครงการว�ายน้ําเป�นเล�นน้ําได�ปลอดภัย 
งบประมาณ 1,552,900 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดกิจกรรมลูกเสือและ 
ยุวกาชาด (ม.7.1.8.2) 
 

17. ร�อยละของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายได�เข�า
ร�วมกิจกรรมลูกเสือหรือ
กิจกรรมยุวกาชาด 
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
   - นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
หมายถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาป;ที่ 4-6 
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่
สํานักงานเขตธนบุรี 
   - กิจกรรมลูกเสือและกิจกรรมยุวกาชาด 
หมายถึง กิจกรรมส�งเสริมความอดทน ความ
เข�มแข็ง รู�จักเสียสละ โดยการจัดเข�าค�าย 
พักแรมทั้งภายในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน 
หรือการเข�าร�วมเดินสวนสนาม และทบทวน
คําปฏิญาณ  หรือปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน/ร�วมกัน   
 
วิธีคํานวณ 
 จํานวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
ที่เข�าร�วมกิจกรรมลูกเสือหรือกิจกรรมยุวกาชาด   
คูณด�วย 100 หารด�วย จํานวนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายทั้งหมด 
 
 
 

1. โครงการฝkกอบรมนายหมู�ลูกเสือสามัญ 
สามัญรุ�นใหญ�และหัวหน�ายุวกาชาด 
งบประมาณ 186,000 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

2. โครงการพิธีทบทวนคําปฏิญาณและ
สวนสนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 42,500 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
 

3. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนาม
ยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 47,300 บาท(ดําเนินการ) 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการศึกษา 
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ด$านที่ 8 เมืองแห=งสุขภาวะ 
มิติที่ 8.8 สุขาภิบาลสิ่งแวดล$อมและอาชีวอนามัย* 
เป:าประสงค/ที่ 8.8.1 ประชาชนปลอดภัยจากโรคและสิ่งคุกคามที่เป6นอันตรายต=อสุขภาพจากการใช$ส$วมสาธารณะ* 
 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี�วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คาํอธิบายตัวชี�วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานส�วมสะอาด* 
(ม.8.8.1.1) 

18. ร�อยละของสถานประกอบการ
และอาคารสาธารณะที่ได�รับ
การตรวจประเมินส�วม*   
(ระดับความสําเร็จ : ผลผลิต) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 70) 
 

คํานิยาม 
 1. สถานประกอบการ หมายถึง สถาน
ประกอบการประเภท ร�านอาหาร(พื้นที่เกิน 
200 ตร.ม.)ตลาด สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง
ห�างสรรพสินค�า ที่มีใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พื้นที่เขตธนบุรี 
จํานวน 25 แห�ง 
 2. อาคารสาธารณะ หมายถึง ศาสนสถาน 
ได�แก� วัด มัสยิด โบสถ/ ในพื้นที่เขตธนบุรี 
จํานวน 28 แห�ง 
 3. ตรวจประเมินส�วม หมายถึงการ
ตรวจสุขลักษณะส�วมตามมาตรฐาน HAS 
วิธีคํานวณ 
 จํานวนสถานประกอบการและ
อาคารสาธารณะที่ได�รับการตรวจประเมิน 
คูณ 100 หารด�วยจํานวนสถานประกอบการ
และอาคารสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่เขตธนบุรี           

1. โครงการตรวจสุขาภิบาลสิ่งแวดล�อม 
งบประมาณ 115,200 บาท(ดําเนินการ)* 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  
ฝcายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล 
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ด$านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส=วนร=วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 
เป:าประสงค/ที่ 9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน=วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงระบบงานของ
หน�วยงาน  (ม.9.3.2.1) 

19. ร�อยละความสําเร็จของ
การให�บริการประชาชน  
กรณีเปลี่ยนชื่อตัวและ/หรือ 
เปลี่ยนชื่อสกุล พร�อมจัดทํา
บัตรประจําตัวประชาชนได�
อย�างถูกต�องและรวดเร็ว  
โดยลดขั้นตอนในการทํางาน  
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
    การให�บริการประชาชน หมายถึง 
การให�บริการประชาชนของฝcายทะเบียน
กรณีเปลี่ยนชื่อตัวและ/หรือ เปลี่ยนชื่อสกุล
พร�อมจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใน 
คราวเดียวกัน  
    การลดขั้นตอนในการทํางาน หมายถึง 
การลดขั้นตอนในการทํางาน ตามที่กําหนด
ไว�ในคู�มือการปฏิบัติงานของฝcายทะเบียน  
ซึ่งกําหนดไว� ดังนี้ 
1) กระบวนงานเปลี่ยนชื่อตัวและ/หรือ 

เปลี่ยนชื่อสกุล ใช�เวลา 15 – 30 นาที   
2) กระบวนงานขอมีบัตรประจําตัว

ประชาชนใหม� ใช�เวลา 15 นาท ี
 

เมื่อรวมระยะเวลาในการดําเนินการทั้ง  
2 กระบวนงานแล�ว ใช�เวลา 30 – 45 นาที  
เพื่อให�เกิดความสะดวกรวดเร็วแก�ประชาชน
ผู�รับบริการ จึงได�ลดขั้นตอนในการทํางาน 
โดยการนําเอาทั้ง 2 กระบวนงานมารวมกัน 

1. กิจกรรมลดขั้นตอนการจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชน กรณีเปลี่ยนชื่อตัว
และ/หรือ เปลี่ยนชื่อสกุล 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  สามารถลดขั้นตอนในการขอมีบัตรประจําตัว
ประชาชนใหม� ได� 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการตรวจสอบหลักฐาน และ
กดบัตรคิว 

2) ขั้นตอนการตรวจสอบหลักฐานจาก
ฐานข�อมูล 

ทําให�สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการ
จาก 30 – 45 นาที เหลือ 20 นาที 
 
 วิธีคํานวณ 
A=Bx100 
        C 
A คือ ร�อยละความสําเร็จของการให�บริการ 
        ประชาชน 
B คือ จํานวนประชาชนที่ฝcายทะเบียน 
        สามารถให�บริการกรณีเปลี่ยนชื่อตัว 
        และ/หรือ เปลี่ยนชื่อสกุล พร�อมจัดทํา 
        บัตรประจําตัวประชาชนให�แล�วเสร็จ 
        ภายใน 20 นาที 
C= จํานวนประชาชนที่มารับบริการกรณี 
     เปลี่ยนชื่อตัวและ/หรือ เปลี่ยนชื่อสกุล  
     พร�อมจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 
     ทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงระบบงานของหน�วย 
(ม.9.3.2.1) 

20. ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการ
บริการของฝcายรายได� 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/ ) 
(เป:าหมาย : ร�อยละ 80) 
 

คํานิยาม 
   ประชาชนผู�รับบริการ  หมายถึง  
ประชาชนที่มาติดต�อฝcายรายได�เพื่อชําระ
ภาษีทุกประเภท 
   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจ
หรือความรู�สึกเชิงบวกที่ประชาชนมีต�อการ
ให�บริการของฝcายรายได� 
ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน       ช�วงคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
   5    4.21 – 5.00     พอใจมากที่สุด 
   4    3.41 – 4.20       พอใจมาก 
   3    2.61 – 3.40     พอใจปานกลาง 
   2    1.81 – 2.60       พอใจน�อย 
   1    1.00 – 1.80     พอใจน�อยที่สุด 
 
วิธีการคํานวณ 
  จํานวนประชาชนผู�ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต�อการบริการจากฝcายรายได�
ตั้งแต�ระดับมากขึ้นไป  คูณด�วย 100   
หารด�วย จํานวนกลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 

กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการต�อการให�บริการของฝcายรายได� 
งบประมาณ  ไม�ใช�งบ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายรายได� 
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มิติที่ 9.4 การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เป:าประสงค/ที่ 9.4.5 กํากับมาตรฐานงานบริหารงานคลังของหน=วยงาน  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการเบิก
จ�ายเงินค�าอาหารทําการนอก
เวลาให�มีความถูกต�องรวดเร็ว 
(ม.9.4.5.1) 

21. ร�อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ�ายเงินค�าอาหาร 
ทําการนอกเวลาได�ภายใน 
วันที่ 15 ของเดือน 
(ระดับความสําเร็จ : ผลลัพธ/) 
(เป:าหมาย :  ร�อยละ 85) 
 

คํานิยาม 
  การเบิกเงินค�าอาหารทําการนอกเวลา  
หมายถึง การเบิกจ�ายเงินตามข�อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การจ�ายเงินค�าอาหาร
ทําการนอกเวลา พ.ศ. 2529 และตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว�าด�วยการเบิกจ�ายเงิน
ตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
พ.ศ.2550 และแผนการปฏิบัติงานนอก
เวลาป; พ.ศ.2560 ของทุกฝcาย ยกเว�น  
ฝcายการศึกษา ฝcายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล 
ฝcายรายได� และโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน-
เขตธนบุรี จํานวน 17 แห�ง  เนื่องจากไม�มี
การเบิกจ�ายค�าอาหารทําการนอกเวลาอย�าง
ต�อเนื่องตลอดป;งบประมาณ    
    ขั้นตอนการเบิกจ�ายเงินค�าอาหาร
ทําการนอกเวลา มีดังนี้ 
   1) กําหนดเวลาที่ให�จัดส�งใบขอเบิก
เงินค�าอาหารทําการนอกเวลาของเดือนใด 
ให�ส�งภายในวันที่ 1 - 5 ของเดือนถัดไปหาก
วันที่ 5 ของเดือนเป�นวันหยุดราชการหรือวันหยุด
นักขัตฤกษ/ให�ส�งได�ในวันแรกของวันเปVดทําการปกติ   

1. กิจกรรมการตรวจสอบ  อนุมัติ และ
จ�ายเงินค�าอาหารทําการนอกเวลา 
งบประมาณ ไม�ใช�งบประมาณ 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการคลัง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

        2) ตรวจสอบ  โดยเจ�าหน�าที่
ผู�รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบเอกสาร
การเบิกค�าอาหารทําการนอกเวลาให�เป�นไป
ตามข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
จ�ายเงินค�าอาหารทาํการนอกเวลา พ.ศ. 2529  
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว�าด�วยการ
เบิกจ�ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ พ.ศ.2550 และแผนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลารวมทั้งหนังสือสั่งการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง 
 3) อนุมัติฎีกาเบิกเงิน โดยผู�มี
อํานาจลงนามอนุมัติ (ผู�อํานวยการเขต) -  
อนุมัติโอนเงิน โดยผู�มีอํานาจอนุมัติโอนเงิน
ทางระบบ MIS2 
      4) จ�ายเงิน เมื่อได�รับอนุมัติโอนเงิน
ทางระบบ MIS2 แล�วเจ�าหน�าที่รับผิดชอบ
ดําเนินการบันทึกรับใบสําคัญโอนเงินใน
ระบบ MIS2  เขียนเช็คเสนอลงนามเช็ค 
และจ�ายเช็ค 
 
 
 
 

 



72 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน�วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

   ภายในวันที่ 15  ของเดือน  
หมายถึง  ฎีกาค�าอาหารทําการนอกเวลา
ของเดือนใดจะจ�ายเงินได�ภายในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป หากวันที่ 15 ของเดือนเป�น
วันหยุด ราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ/ให�
รับได�ในวันแรกของวันเปVดทําการปกติ  
 
วิธีคํานวณ     
 จํานวนฎีกาเบิกค�าอาหารทําการ
นอกเวลาที่ได�รับภายในเวลา ที่กําหนด  
ตรวจสอบ อนุมัติและจ�ายเงินได�ภายในวันที่ 
15 ของเดือน คูณด�วย  100  หารด�วย  
จํานวนฎีกาเบิกค�าอาหารทําการนอกเวลา 
ที่ได�รับทั้งหมด 
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มิติที่ ๒  ด$านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส=วนราชการที่รับผิดชอบ 
 มิติที่ ๒.๑ ร$อยละความสําเร็จในการใช$จ=าย
งบประมาณ 
2.1.1 ร�อยละของความสําเร็จของการก�อหนี้
ผูกพัน 
2.1.2 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย
งบประมาณในภาพรวม 
2.1.3 ร�อยละของเงินกันไว�เหลื่อมป; 

ตามที่ สํานักงบประมาณ กําหนด  
 
1)  กิจกรรมเร�งรัดติดตามการก�อหนี้ผูกพันงบประมาณ
รายจ�ายประจําป;งบประมาณ พ.ศ.2560 
2)  กิจกรรมเร�งรัดการเบิกจ�ายงบประมาณรายจ�าย
ประจําป; พ.ศ.2560 
3) กิจกรรมเร�งรัดการก�อหนี้และการเบิกจ�ายงบประมาณ
เพื่อลดการกันเงินไว�เหลื่อมป; 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายการคลัง 

มิติที่ 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํา
งบการเงิน 
2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํา 
งบการเงินทันเวลาและถูกต�อง 
2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานบัญชีมูลค�าทรัพย/สินประจําป; 2559 
ทันเวลาและถูกต�อง 

ตามที่ สํานักการคลัง กําหนด 
 

 
 
1)  กิจกรรมเร�งรัดติดตามการจัดทํางบการเงินได�ทันเวลา
และถูกต�อง 
2)  กิจกรรมเร�งรัดติดตามการจัดทํารายงานบัญชีมูลค�า
ทรัพย/สินประจําป; 2559 ทันเวลาและถูกต�อง 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการคลัง 

มิติที่ 2.3 ร$อยละความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

ตามที่ สํานักงานตรวจสอบภายใน กําหนด กิจกรรมเร�งรัดติดตามการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของหน�วยงานให�เป�นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายการคลัง 
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มิติที่ ๓ ด$านคุณภาพในการปฏบิัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส=วนราชการที่รับผิดชอบ 
3.1 ระดับความสําเร็จในการแก�ไขเรื่องร�องเรียน
จากประชาชน 

ตามที่ กองกลางกําหนด 
 

กิจกรรมการตรวจสอบและแก�ไขเรื่องร�องเรียน 
จากประชาชน  
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายปกครอง 

3.2 ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
ให�บริการที่ดีที่สุด (Best Service)* 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. กําหนด โครงการให�บริการที่ดีที่สุด* 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายที่ได�รับมอบหมาย  

3.3 ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการ ตามที่ กองงานผู�ตรวจราชการกําหนด กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
ของสํานักงานเขตธนบุรี 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายปกครอง 
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มิติที่ ๔ ด$านการพัฒนาองค/การ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส=วนราชการที่รับผิดชอบ 
4.1 ร�อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการสร�างราชการใสสะอาด 
ของกรุงเทพมหานคร* 

ตามที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด 
 

กิจกรรมการดําเนินการตามแผนกลยุทธ/การสร�างราชการ
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร*   
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ  ฝcายปกครอง 
 

4.2 ร$อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน(Quality of Work Life) 
4.2.1 ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการ 
ด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล�อมในการทํางานของหน�วยงาน  
4.2.2 ร�อยละของบุคลากรได�รับการตรวจ
สุขภาพประจําป; 

ตามที่สํานักอนามัยและสํานักงาน ก.ก. 
กําหนด 

 
 
1) กิจกรรมบริหารจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทํางาน 
 
2) กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําป;ของหน�วยงาน 
 
ส�วนราชการที่รับผิดชอบ ฝcายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม(เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร/) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1   - จํานวนครั้งของการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยต�อการเกิดอาชญากรรม* 
       - ประชาชนมีความพึงพอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการตรวจพื้นที่เสี่ยงต�อการเกิดอาชญากรรม* 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการรักษาความเป�นระเบียบเรียบร�อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย/สินของประชาชน(ฝcายเทศกิจ)* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. วางแผนปฏิบัติงาน 5 10             
3. ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว� 80 90             
4. สรุปผลรายงานให�ผู�บริหารทราบทุกเดือน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 2  - ร�อยละความสําเร็จของการจัดทําฐานข�อมูลอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายเรือน ที่ผ�านการอบรมเรียบร�อยแล�ว 
               - ค�นหาข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือนได�อย�างรวดเร็ว 
               - สามารถพิมพ/รายงานจากฐานข�อมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด 
โครงการที่  1.  โครงการฝkกอบรมอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือน(หลักสูตรหลัก) (ฝcายปกครอง) 
               

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ประกาศรับสมัคร 5 10             
3. จัดทําเอกสาร วัสดุอุปกรณ/ต�างๆ ที่เกี่ยวข�อง  10 20             
4. ประสานหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 10 30             
5. ดําเนินการจัดการฝkกอบรม 50 80             
6. สรุปและประเมินผล 10 90             
7. จัดทําฎีกาเบิกจ�ายเงิน 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 2  - ร�อยละความสําเร็จของการจัดทําฐานข�อมูลอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายเรือน ที่ผ�านการอบรมเรียบร�อยแล�ว 
               - ค�นหาข�อมูลของอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือนได�อย�างรวดเร็ว 
               - สามารถพิมพ/รายงานจากฐานข�อมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด 
โครงการที่  2.  โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัครป:องกันภัยฝcายพลเรือน(ฝcายปกครอง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติเงินประจํางวด 5 5             
2. ดําเนินการเบิกจ�ายเงินเพื่อสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร 
    ป:องกันภัยฝcายพลเรือน 

85 90             

3. สรุปผลการดําเนินงาน และรายงานให�ผู�บริหารทราบ 10 100             
รวม 3 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 3  ร�อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกที่แหล�งกําเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับป; พ.ศ. 2556 
โครงการที่  1.  โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน (ฝcายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
.            
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ประชุมเจ�าหน�าที่ผู�เกี่ยวข�องและจัดทําแผนการดําเนินงาน 10 15             
3. ประชาสัมพันธ/ให�ความรู�กลุ�มเป:าหมาย เช�น ชุมชน  
    โรงเรียน สถานประกอบการ และดําเนินโครงการ 
    ตามแผนที่กําหนด 

65 80             

4. จัดเก็บข�อมูลและรายงานผลการดําเนินงาน 20 100             
รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 4  ผู�รับบริการมีความพึงพอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการเข�ามาใช�บริการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว 
โครงการที่  1.  โครงการศูนย/ส�งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว (ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
.            
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. แต�งตั้งคณะกรรมการและเจ�าหน�าที่ดําเนินงาน 5 10             
3. ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ  
    พัฒนาระบบการให�บริการของศูนย/ 

80 90             

4. สรุปและรายงานผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 10 100             
รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 5  - ร�อยละของกลุ�มเป:าหมายที่ได�เข�าร�วมกิจกรรม  

                - ร�อยละของผู�เข�าร�วมกิจกรรมมีความรู�ที่ได�จากการร�วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น 

โครงการที่  1.  โครงการสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ฝcายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. แต�งตั้งคณะกรรมการและเจ�าหน�าที่ดําเนินงาน 5 10             
3. ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู�  
    ให�ความรู�แก�กลุ�มเป:าหมาย ทดสอบความรู�ของผู�เข�าร�วม 
    กิจกรรม 

80 90             

4. สรุปและรายงานผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 10 100             
รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 6  ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART School)* 

โครงการที่   1.  โครงการจ�างยามดูแลทรัพย/สินและรักษาความปลอดภัยให�แก�โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร(ฝcายการศึกษา)* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานักงบประมาณ 5 10             
3. ฝcายการศึกษาทําการสรรหายามเพื่อรักษาความปลอดภัย 
    ในโรงเรียน 

20 30             

4. ฝcายการศึกษาส�งยามให�แก�โรงเรียน และปฏิบัติหน�าที่ 50 80             
5. โรงเรียนตั้งฎีกาเบิกจ�ายงบประมาณ 20 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 6  ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART School)* 

โครงการที่   2. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานักงบประมาณ 5 10             
3. ประชุมผู�บริหารโรงเรียนเพื่อจัดสรรงบประมาณ 10 20             
4. โรงเรียนกําหนดแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการ 60 80             
5. โรงเรียนตั้งฎีกาเบิกจ�ายงบประมาณ 20 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 6  ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART School)* 

โครงการที่   3. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข�ายโรงเรียน* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานักงบประมาณ 5 10             
3. ประชุมผู�บริหารโรงเรียนเพื่อจัดสรรงบประมาณ 10 20             
4. โรงเรียนกําหนดแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการ 60 80             
5. โรงเรียนตั้งฎีกาเบิกจ�ายงบประมาณ 20 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 6  ผลการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART School)* 

โครงการที่   4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข�ายผู�ปกครองเพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานักงบประมาณ 5 10             
3. ประชุมผู�บริหารโรงเรียนเพื่อจัดสรรงบประมาณ 10 20             
4. โรงเรียนกําหนดแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการ 60 80             
5. โรงเรียนตั้งฎีกาเบิกจ�ายงบประมาณ 20 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 7  ร�อยละความสําเร็จในการส�งเสริมให�สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ�านเกณฑ/มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี  
โครงการที่   1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย (ฝcายสิ่งแวดล�อมและสุขาภิบาล) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ 5 5             
2. จัดทําแผนปฏิบัติงาน 5 10             
3. จัดซื้อวัสดุเพื่อใช�ในโครงการฯ 10 20             
4. จัดอบรมให�ความรู�ความเข�าใจอาสาสมัครอาหารปลอดภัย 30 50             
5. ปฏิบัติตามแผนการรณรงค/ประชาสัมพันธ/และ 
    ตรวจประเมินด�านกายภาพ ด�านจุลชีวะ 

40 90             

6. ประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 8  ประชาชนมีความพึงพอใจตั้งแต�ระดับมากขึ้นไปต�อการให�บริการของศูนย/บริหารราชการฉับไวใสสะอาด* 
โครงการที่   1. กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อการให�บริการของศูนย/บริหารราชการฉับไวใสสะอาด(ฝcายทะเบียน)* 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดตั้งศูนย/บริหารราชการฉับไวใสสะอาด 10 10             
2. จัดประชุมเจ�าหน�าที่คัดเลือกกระบวนงานและมอบหมายงาน 5 15             
3. สํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการที่มีต�อศูนย/ฯ 45 60             
4. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและปรับปรุงแก�ไข 
    การให�บริการตามข�อเสนอแนะ 

30 90             

5. สรุปผลการดําเนินงานเสนอให�ผู�บริหารทราบ 10 100             
รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
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ตัวชี้วัดที่ 9  ร�อยละของจํานวนผู�เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�)ที่เพิ่มขึ้นตามเป:าหมายที่กําหนด 
โครงการที่   1. กิจกรรมสํารวจฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�) (ฝcายรายได�) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย 

ชั้นตอน  
(ร�อยละ) 

ความก�าวหน�า
โครงการ  
(ร�อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ  

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําโครงการสํารวจฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายใหม�) 5 5             
2. จัดประชุมเจ�าหน�าที่ประจําแขวงและมอบหมายงาน 10 15             
3. สํารวจตามแผนเพื่อขยายฐานภาษโีรงเรือนและที่ดิน(รายใหม�)   
   และประชาสัมพันธ/การยื่นแบบเสียภาษี 

45 60             

4. ยื่นแบบและรับเอกสารภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายใหม�) 20 80             
5. จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน (รายใหม�) 10 90             
6. รายงานผลโครงการเสนอผู�บริหารตามลําดับเป�นระยะๆ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป�นร�อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


