
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  (Risk Register)

๑.  อุทกภัย ๘. ความขัดแยงของคนในชาติ

๒. อัคคีภัย ๙. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร

๓. แผนดินไหว ๑๐. เศรษฐกิจ

๔. โรคระบาด ๑๑. การทุจริต

๕. สิ่งแวดลอม ๑๒. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

๖. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๑๓. การบริหารทรัพยากรบุคคล

๗. การกอการราย



ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ความเสี่ยง (Risk)

    7) ทอระบายน้ําเดิมไมเพียงพอกับ 7. ตรวจสอบการระบายน้ําภายในสถานี หนวยงานที่เกี่ยวของ 

การรองรับของจํานวนประชากร สูบน้ํา ขุดลอกรางระบายน้ํา เก็บขยะ กําจัด ภายนอก :

ที่เพิ่มขึ้น วัชพืช กั้นกระสอบทราย หุมพลาสติกตู-     ทําหนาที่ชวยสื่อสาร

    8) ประชาชนสวนใหญขาด ควบคุมตางๆ บริเวณพื้นที่เสี่ยงน้ําทวม ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคม 8. ตรวจสอบชองรับน้ําถนนสายหลัก การปฏิบัติงานปองกันและ

9. ตรวจสอบการรุกล้ําที่สาธารณะ และ บรรเทาน้ําทวมของกทม.

ติดตามประเมินผล 1. ศูนยวิทยุอัมรินทร

10. ประสานหนวยงานเจาของโครงการ 2. กลุมสื่อสารออนไลน

กอสรางสาธารณูปโภค เพื่อวางแผนระบบ หมายเหตุ : 

ระบายน้ํา ปงบประมาณ 2557

11. ติดตอประสานเจาของพื้นที่เอกชนให มีการจัดตั้งศูนยบริหาร

โอนพื้นที่เปนที่สาธารณะ และปดประกาศ จัดการภัยพิบัติ

เปนพื้นที่สาธารณะ เพื่อใหหนวยงานของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขาไปปรับปรุงบริหารจัดการบริเวณ โดย สํานักปองกันและ

พื้นที่น้ําทวมขังได บรรเทาสาธารณภัย

12. เจาหนาที่เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 3. สถานีตํารวจในพื้นที่

ตั้งจุดอํานวยการดูแลความเปนระเบียบ ๔. กรมชลประทาน

เรียบรอยในจุดที่มีคนพลุกพลาน และ

เขมงวดมาตรการจับปรับกับผูที่ทิ้งขยะลงใน

แหลงน้ําและที่สาธารณะ

13. สํานักงานเขตจัดเก็บขยะ วัชพืชตกคาง

ในพื้นที่ใหหมด ไมใหมีขยะตกคาง และ

กําหนดวันจัดเก็บขยะชิ้นใหญอยางทั่วถึง
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
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14. การขุดลอกคลองและเปดทางน้ําไหล

ในคลองสายหลักและสายรอง

15. ทําความสะอาดทอระบายน้ําในบริเวณ

ที่มีดินตะกอนทับถมมาก

16. พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ พ.ศ.2535

17. พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535

ระหวางเกิดเหตุ

1. ศูนยควบคุมระบบปองกันน้ําทวมกทม. 

แจงสถานการณฝนตกและพื้นที่น้ําทวม

เปนระยะ ๆ

2. เรงลดระดับน้ําในทอระบายน้ําโดยการ

สูบน้ําระบายลงคลอง

หลังเกิดเหตุ

1. หนวยเคลื่อนที่เร็ว (หนวยเบสท) 

รถโมบายลและทีมชางเขาไปอํานวยการ

จราจรในจุดน้ําทวมขัง

2. น้ําทวมจากน้ําหลากที่มาจาก 3 5 1. ความเสียหายดานเกษตรกรรม 1. พัฒนาระบบลําเลียงน้ําเพื่อเพิ่ม 2 3

พื้นที่ดานบนของแมน้ําเจาพระยา (บริเวณพื้นที่ใกลปากแมน้ํา ประสิทธิภาพระบบระบายน้ําในพื้นที่ โดย

คลองบางกอกนอย คลองมหาสวัสดิ์ เจาพระยา) ดานอุปโภคบริโภค ปรับปรุงคลองระบายน้ําสายหลักตามแนว

และน้ําบาจากทุงรอบกรุงเทพมหานคร และดานเศรษฐกิจ เหนือ-ใต และตะวันออก-ตะวันตก เปน

เนื่องจาก ๒. ความเสียหายตอชีวิตและ เสนทางลําเลียงน้ําออกจากพื้นที่

ทรัพยสินของประชาชนและรัฐ

15 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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  ๑) ปริมาณน้ําเกินกวาขีดความ ๓. ประชาชนไมมีที่อยูอาศัย 2. พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลระบบ

สามารถของแนวปองกันน้ําหลาก ขาดแคลนเครื่องอุปโภคและ สารสนเทศเตือนภัยกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

จะรองรับได และมีปริมาณน้ําและ บริโภค เชน กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา ฯลฯ

คาระดับน้ําสูงกวาแนวคันกั้นน้ําของ ๔. การสัญจรระบบการคมนาคม ๓. เสริมความมั่นคงแข็งแรงและระดับ

กรุงเทพมหานคร ถูกตัดขาด ความสูงของแนวปองกันน้ําทวมริมแมน้ํา

    2) ปญหาพื้นที่นอกแนวปองกัน เจาพระยาในจุดที่ต่ําบริเวณคลอง

ของกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหา บางกอกนอย และคลองมหาสวัสดิ์ และ

น้ําทวม กดดันใหกรุงเทพมหานคร คันกั้นน้ําพระราชดําริดานตะวันออก

เปดประตูระบายน้ําเขาทวมในพื้นที่ ๔. กอสรางแนวคันปองกันน้ําทวมและ

ชั้นใน ประตูระบายน้ําใหมีระดับความสูงที่เพียงพอ

    3) การสรางแนวปองกันน้ําทวม และครอบคลุมตลอดแนวคันปองกันเดิม

ริมแมน้ําและคลอง ยังไมครอบคลุม สําหรับปองกันน้ําหลากในระดับสูงจากดาน

พื้นที่ตลอดแนว รวมทั้งแนวปองกัน ตะวันตกถึงดานตะวันออก 

เดิมมีสภาพชํารุด 5. กอสรางระบบระบายน้ําเพื่อผันน้ําหลาก

จากดานเหนือใหไหลไปทางดานตะวันออก

นอกพื้นที่ของกทม. ใหไหลลงสูอาวไทยโดยเร็ว

6. เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ําโดยติดตั้ง

เครื่องผลักดันน้ําในคลองสายหลัก

7. การขุดลอกคลองและเปดทางน้ําไหล

ในคลองสายหลักและสายรอง

8. การจัดหาและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา

ใหเพียงพอกับพื้นที่ประสบภัยน้ําทวม รวมทั้ง

การเตรียมความพรอมรองรับปญหาน้ําทวม
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9. การจัดทําแนวเรียงกระสอบทรายเพื่อ

ปองกันน้ําทะเลหนุนและน้ําเหนือไหลหลาก

10. จัดระบบสื่อสารประชาสัมพันธ

ทําความเขาใจกับประชาชนในหลายชองทาง

11. การบริหารจัดการน้ําหลากจากพื้นที่

ดานบนของกรุงเทพมหานครตองมีความ

รวมมือในการจัดการน้ํารวมกันระหวาง

กรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน กรมชลประทาน ในการบริหารจัดการ

น้ําตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา

ไมใหเกิดผลกระทบกับพื้นที่ตอนบนและพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

12. มีการประชุมรวมกันระหวาง

กรุงเทพมหานครกับจังหวัดปริมณฑล เพื่อ

ทําความเขาใจรวมกันในการบริหารจัดการน้ํา

กรณีวิกฤตเชนในปพ.ศ. 2554

หมายเหตุ : มีการจัดตั้งศูนยบริหารจัดการ

ภัยพิบัติกรุงเทพมหานคร และแผน

ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร ประจําปพ.ศ. 2557
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๓. ระดับน้ําทะเลสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 5 5 1. อาจสงผลใหกรุงเทพมหานคร 1. ทําแนวปองกันน้ําทวมดวยกระสอบ 5 4

ปละประมาณ 1.3 - 2 เซนติเมตร จมน้ําภายใน 10 - 30 ป ทรายลวงหนากอนที่จะถึงชวงน้ําหนุน

เนื่องจากภาวะโลกรอน น้ําแข็งขั้วโลก 2. เศรษฐกิจของ กทม. ไดรับ 2. ติดตั้งเครื่องสูบน้ําในบริเวณที่เสี่ยงตอ

ละลาย (กทม.อยูในระดับสูงกวา ความเสียหาย การเกิดน้ําหนุน

น้ําทะเลประมาณ 50 เซ็นติเมตร) 3. เฝาระวังแนวกระสอบทรายอยาง

ประกอบกับแผนดินทรุดตัวอยาง สม่ําเสมอ กรณีแนวทางกระสอบทรายชํารุด

ตอเนื่องปละประมาณ ๑ เซนติเมตร หรือแนวปองกันน้ําหนุนชํารุด

เนื่องจากกรุงเทพฯ เปนดินออนและ 4. ทําทางเดินไมชั่วคราวใหประชาชน

มีการใชน้ําใตดินหรือน้ําบาดาล เดินทางไดสะดวก

จํานวนมาก

4. กรุงเทพมหานครขาดการวาง 5 5  - ความแออัดของประชากร ๑. พ.ร.บ. ผังเมืองกรุงเทพฯ ป ๒๕๕๖ 3 3 หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ผังเมืองที่ดีมาอยางยาวนาน (ขาด และสิ่งปลูกสรางมากขึ้น เปนผล 1. สํานักผังเมือง

การแบงที่ดินในการใชสอยสําหรับ ใหใชงบประมาณในการแกไข 2. สํานักการโยธา

รองรับน้ํา) สูงขึ้นจากเดิม 3. สํานักการระบายน้ํา

4. สํานักงานเขต

(สีเหลือง)

9

(สีแดง) (สีแดง)

(สีแดง)

25

25 20
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2 อัคคีภัย เจาภาพหลัก : 
 - สํานักปองกันและ

๒.๑ การปฏิบัติงาน ๑. สภาพปญหาการจราจรติดขัด 5 5 เขาถึงพื้นที่เกิดเหตุลาชา ๑. เพิ่มสถานีดับเพลิงยอยและจุดเฝาระวัง 4 4 บรรเทาสาธารณภัย
ดับเพลิงทําได โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน อาจทําใหเพลิงไหมเกิดการ ในพื้นที่เสี่ยงภัยที่อยูหางไกลสถานีดับเพลิง
ยากและลําบาก ติดตอลุกลามและขยายวงกวาง หลัก เพื่อใหการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุไดเร็ว หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

มากขึ้นทําใหยากแกการควบคุม และครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ  1. สํานักงบประมาณฯ
ซึ่งอาจสรางความเสียหาย ๒. ใหรถปฏิบัติการออกเหตุภายใน ๓ นาที  2. สํานักการคลัง
ใหแกชีวิตและทรัพยสิน นับแตรับแจงเหตุ โดยเตรียมความพรอม (กองโรงงานชางกล)
ของประชาชนเปนจํานวนมาก ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการเขาถึงพื้นที่  3. สํานักการโยธา

เกิดเหตุอยางทันตอเหตุการณ  4. สํานักงานเขต
3. สํารวจพื้นที่เสี่ยงภัยรวมถึงเสนทาง
ในการเขาถึงจุดเกิดเหตุ พรอมทําแผนที่ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อรองรับ เมื่อเกิดเหตุจะไดเขาถึงพื้นที่ ภายนอก :
ดวยความรวดเร็ว (สํารวจทุก ๓ เดือน)  1. การประปานครหลวง

 2. ศูนยวิทยุฯ
๒. สภาพซอยคับแคบ มีสิ่งกีดขวาง 4 4 เมื่อเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุชา 1. การตอทอแหง 2 3  3. ตํารวจ
เชน กันสาด แผงลอย ทําใหรถดับเพลิง อาจทําใหเพลิงไหมเกิดการ 2. แจงหนวยงานที่เกี่ยวของใหดําเนินการ
เขาถึงจุดเกิดเหตุไมไดหรือยากลําบาก ติดตอลุกลามและขยายวงกวาง
นอกจากนี้ ผูคาหาบเรแผงลอยยาย มากขึ้นทําใหยากแกการควบคุม
จากถนนสายหลักไปขายในซอย ซึ่งอาจสรางความเสียหาย
มากขึ้น ใหแกชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเปนจํานวนมาก

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
616

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

16

ความเสี่ยง (Risk)

25
(สีแดง) (สีแดง)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๓. การแจงขอมูลจากผูประสบเหตุ 3 3 ๑. ทําใหจัดเตรียมอุปกรณและ 1. เสริมสรางความรูความเขาใจ รณรงค 1 2
ไมชัดเจน ไมถูกตอง และผิดชองทาง เครื่องมือในการเขาระงับเหตุ สื่อประชาสัมพันธ วีดิทัศน เพื่อใหประชาชน

ไมเหมาะสม เกิดความตระหนักในเรื่องของอัคคีภัย และ
รูชองทางในการติดตอสื่อสารหรือแจงเหตุ
2. สอบถามขอมูลผูแจงใหชัดเจน

๔. เจาหนาที่ประจําอาคารที่เกิดเหตุ 4 4 การระงับเหตุลาชา 1. มีกิจกรรมสัมพันธ เชน ตรวจสอบอาคาร 4 4
ไมมาประสานใหขอมูล มีความเสียหายเพิ่มมากขึ้น รวมกัน

2. การฝกเขาแผนรวมกันระหวางเจาหนาที่
ในพื้นที่กับผูดูแลอาคาร

๕. ขาดการควบคุมในพื้นที่เกิดเหตุ 5 5 ทําใหเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุไดยาก  - 5 5
และเปนอุปสรรคตอการชวยเหลือ
ผูประสบภัย

๖. แหลงน้ําประปามีสิ่งกีดขวาง เชน 2 5 การระงับเหตุลาชา ๑. ประสานหรือประกาศใหประชาชน 2 ๔
จอดรถยนตดึงเบรคมือ หรือจอดรถเข็น มีความเสียหายเพิ่มมากขึ้น ในพื้นที่มาจัดการกับสิ่งกีดขวาง
รานขายอาหารครอมประปาหัวแดง

๗. เสนทางที่เกิดเหตุเพลิงไหมเปน 3 4 รถดับเพลิงเขาที่เกิดเหตุไดลาชา ๑. ใชไมค้ํา เพื่อใหเขาถึงที่เกิดเหตุได 3 4
ซอยที่มีสายไฟฟา สายโทรศัพท สาย เนื่องจาก ติดสายไฟ สายโทรศัพท แตก็ทําไดลาชา
เคเบิลที่มีความสูงหรือต่ํากวารถดับเพลิง
เปนอุปสรรคในการเขาระงับเหตุ

12
(สีแดง)

10
(สีเหลือง)

๘
(สีเหลือง)

12
(สีแดง)

(สีเหลือง)

25
(สีแดง)

25
(สีแดง)

(สีแดง) (สีแดง)
1616

(สีเขียว)
9 2



- 10 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๘. หนวยอาสาสมัครและเจาหนาที่ 5 5 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 1. ประชุมชี้แจง ใหความรู ความเขาใจแก 4 4
ตางฝายตางปฏิบัติหนาที่ ไมมีเอกภาพ ทําใหไมสามารถระงับเหตุไดอยาง อาสาสมัครในการปฏิบัติหนาที่ โดยจะตอง
เนื่องจากไมทราบวาใครเปนผูบังคับ- ทันทวงที เกิดความเสียหาย รายงานตัวตอผูบัญชาการเหตุการณเพื่อ
บัญชาการเหตุการณ และมีอาสาจาก ในชีวิตและทรัพยสินจํานวนมาก รับมอบภารกิจ
หลายหนวยและหลายพื้นที่ ไมเคย 2. จัดใหมีการฝกซอมรวมกันในการ
ประสานงานกันมากอน รวมถึงหัวหนา ปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเกิดความคุนเคยกัน
ผูควบคุมแตละกลุมขาดการประสานกัน ระหวางผูปฏิบัติงาน (ระดับพื้นที่ สถานี 
เพราะไมรูจักกัน รวมไปถึงกองปฏิบัติการ) เชน การฝกซอม

กูภัยอาคารสูง

๒.๒ ประชาชน ๑.  ประมาท พลั้งเผลอ ไมสอดสอง 5 5  - เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย จะสงผลให 1. เสริมสรางความรูความเขาใจ ดวยการ 4 4
ไมตระหนัก ดูแล ขาดความระมัดระวัง ใชอุปกรณ เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและ รณรงค แจกแผนพับ ใบปลิว คูมือ เอกสาร

เกี่ยวกับอัคคีภัย ไฟฟาที่ไมไดมาตรฐาน ใชไฟฟาเกิน ทรัพยสินเปนจํานวนมาก ตาง ๆ ในชวงเทศกาลสําคัญและชวงเวลา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ขนาด เก็บวัสดุที่เปนเชื้อเพลิงไวใน ปกติ เพื่อใหเกิดความตื่นตัวและตระหนัก

อาคารเปนจํานวนมาก และไมจําแนก ในเรื่องของอัคคีภัย
วัตถุตาง ๆ อยางชัดเจน ไมสนใจและ 2. จัดใหมีการซักซอมตามแผนการปองกัน
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการ และระงับอัคคีภัย ทั้งในสวนของภาครัฐ 
อบรมหรือศึกษาเกี่ยวกับอัคคีภัยและ และประชาชน อยางนอยปละ 1 ครั้ง
การดับเพลิงในเบื้องตน

(สีแดง) (สีแดง)
25

(สีแดง) (สีแดง)

16

25 16
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๓ ยานพาหนะ ๑. ใชงานเครื่องมือและอุปกรณ 4 5 ๑. ประสิทธิภาพในการดับเพลิง 1. มีการสงซอมและบํารุงรักษารถและเรือ 3 3
เครื่องจักร วัสดุ เหลานั้นมานานหลายสิบป ทําให ลดลง ดับเพลิงอยางสม่ําเสมอ แตยังไมเพียงพอ 
และอุปกรณในการ เสื่อมสภาพ เชน หมอลมของรถที่ ๒. เสียคาใชจายในการจาง และสภาพไมดีขึ้น เพราะใชงานมานาน
ปฏิบัติงานชํารุด เก็บลมไมอยู ระบบเบรคชํารุด ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (รถยุโรป) 2. โครงการจัดซอมบํารุงรักษารถดับเพลิง
และไมพรอมใชงาน วิทยุสื่อสารเสีย ฯลฯ และเมื่อสงซอม ในการดูแลและซอมแซม และอุปกรณ โดยบริษัทเอกชน 

ก็ใชเวลานานหรือซอมไมได เพราะ ๓. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาด ๓. จัดทําแผนการซอมบํารุงและรักษา
ไมมีอะไหล ขวัญและกําลังใจที่ดีในการ อุปกรณอยางเปนระบบ ดังนี้

ปฏิบัติงาน ไมมีความมั่นใจ ๓.๑ การซอมบํารุงเมื่อเกิดเหตุ (Breakdown
๔. เมื่อรถดับเพลิงเกิดอุบัติเหตุ Maintenance) คือ ซอมหรือเปลี่ยน
อาจจะทําใหผูปฏิบัติงานถูกสอบ ชิ้นสวนตาง ๆ 
วินัย จึงไมมีใครอยากขับรถ ๓.๒ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ดับเพลิง (Preventive Maintenance) คือ การ
๕. ไมสามารถนํารถดับเพลิง และ วางแผนลวงหนาหรือกําหนดระยะเวลา
อุปกรณ ออกระงับเหตุได หรือ ในการตรวจสอบไวลวงหนา 
หากนําออกปฏิบัติหนาที่ อาจจะ ๓.๓ การซอมบํารุงเชิงพยากรณ
สงผลใหเกิดอันตรายกับเจาหนาที่ (Predictive Maintenance) คือ การ
ผูปฏิบัติงานและประชาชนได พัฒนาหรือปรับปรุงการซอมบํารุงเชิง
๖. ไมสามารถเขาระงับอัคคีภัยได ปองกัน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดปญหาให
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะ นอยลง เนนการตรวจสอบ
อุปกรณไมพรอมในการระงับเหตุ ๓.๔ การบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคน
อาจทําใหเพลิงลุกลามมากขึ้น มีสวนรวม (Total Predictive Maintenance)

และเกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและ ๔ เปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด
ทรัพยสิน ๕. สํารวจความพรอมของเครื่องมือและ

อุปกรณตาง ๆ ทุกวัน

920
(สีแดง) (สีเหลือง)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๔ สภาพอาคาร ๑. เจาของอาคารขนาดใหญ 4 4  -เมื่อเกิดเหตุจะเพิ่มความรุนแรง 1. มีการประชาสัมพันธใหคําแนะนํา 2 3
เกา ดัดแปลง อาคารสูง ตึกแถว อาคารพาณิชย เชน อาคารพาณิชยที่ดัดแปลง 2. การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
และใชงาน ดัดแปลงอาคารในภายหลัง และ เปนหองพักใหเชาจํานวนหลาย 3. จัดทีมตรวจประเมินพรอมกับฝายโยธา
ผิดประเภท ใชงานไมตรงตามวัตถุประสงคและ หอง ความเสียหายจะเกิดกับ ของสํานักงานเขตเปนประจํา

กฎหมายที่กําหนด เชน ดัดแปลง คนจํานวนที่มากขึ้น
เปนหองเชาจํานวนหลายหอง ทําให  - ยากตอการควบคุมเพลิง ทําให
ใชไฟฟาเกินขนาด สรางหองเก็บของ ระงับเหตุไดชาลง ความเสียหาย
ที่มีสิ่งของจํานวนมากเกะกะขวางทาง เพิ่มขึ้น
และเปนเชื้อเพลิงอยางดี ฯลฯ ตลอดจน
ไมบํารุงรักษาอาคารใหอยูในสภาพที่ดี

๒.๕ งบประมาณ ๑. เจาหนาที่มีงานรับผิดชอบ 5 5 ๑. ประสิทธิภาพในการทํางาน ๑. การเปดรับสมัครเพื่อทดแทนอัตราวาง 4 4
สวัสดิการ และ หลายดาน ทั้งงานรักษาการณ เขาเวร ชาลง การระงับเหตุลาชา ๒. กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาในการทํางาน 
กําลังคน ประจํา งานปฏิบัติการ งานกูภัย ความเสียหายเพิ่มมากขึ้น อยางนอย ๕ ป จึงจะขอโอนยายได
ไมเพียงพอกับ งานสาธารณภัย ฯลฯ และบางคน ๓. มีกรอบอัตรากําลังที่ผานการวิเคราะห
การปฏิบัติงาน ขอยายกลับภูมิลําเนาในตางจังหวัด จากสํานักงาน ก.ก.

สวัสดิการที่มีไมจูงใจเพียงพอที่จะ ๔. มีแผนและการมอบหมายผูรับผิดชอบ
อยูปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานคร อยางชัดเจน
นอกจากนี้ อัตรากําลังของเจาหนาที่ ๕. มีสวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษ เชน
ยังไมสัมพันธกับขนาดพื้นที่ที่อยูใน บานพัก เงินเพิ่ม ฯลฯ
ความรับผิดชอบ การจัดสรรเจาหนาที่
มาบรรจุทดแทนมีความลาชา 
มีตําแหนงวางนานมาก

(สีแดง) (สีแดง)
25 16

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
16 6
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง         
       (Risk / Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

ความเสี่ยง (Risk)

๒.๖ มีผูลอบ ๑. ประชาชนไมคํานึงถึงผลกระทบ 4 4 1. ลุกลามติดอาคารบานเรือน ๑. เจาหนาที่ออกตรวจพื้นที่เปนประจํา 2 2
วางเพลิงในที่ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา ของประชาชน ๒. ใหความรูกับประชาชนวาการลอบ
สาธารณะหรือ ดังกลาว 2. ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เผาหญามีผลกระทบอยางไรบางและเกิด
ที่สวนตัว และ เชน ควันพิษ เขมา โลกรอน ฯลฯ ผลกระทบกับผูใด
ที่รกรางวางเปลา (มลพิษทางอากาศ)
เชน เผาหญา ขยะ 

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
16 4
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3 แผนดินไหว ๑. กรุงเทพมหานครอยูในพื้นที่เสี่ยง 2 5 หากเกิดแผนดินไหว แมจะอยูใน ๑. แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 4 เจาภาพหลัก : 

ตอการเกิดแผนดินไหวหรืออาจจะ ระยะไกล ก็สามารถสรางความ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 ซึ่งสอดคลองกับ  - สํานักปองกันและ

ไดรับผลกระทบจากการเกิด เสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ บรรเทาสาธารณภัย

แผนดินไหว ตามแนวรอยเลื่อนตางๆ โดยเฉพาะอาคารบานเรือนและ พ.ศ. ๒๕๕๘

ของประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ตึกสูงที่กอสรางมาโดยไมได ๒. การจัดตั้งกองอํานวยการปองกันและบรรเทา หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

และพื้นที่กรุงเทพฯ เปนดินออน เมื่อ ออกแบบใหรองรับการเกิด สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปตาม  - สํานักการโยธา

เกิดแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหว แผนดินไหว ซึ่งอาจพังทลายลง แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  - สํานักงานเขต 

จะสามารถขยายความรุนแรงอีก ทําใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีผูวา-

ประมาณ 2 - 3 เทาตัว ประกอบกับ จํานวนมาก ราชการกรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการฯ

กรุงเทพฯ มีตึกสูงจํานวนมาก และ ๓. โครงการอบรมสงเสริมความรูดานการ

สวนใหญไมไดออกแบบมาเพื่อรองรับ ปองกันภัยจากแผนดินไหว อัคคีภัย ในอาคาร

แรงสั่นสะเทือนอันเกิดจากแผนดินไหว ขนาดใหญ อาคารสูง และอาคารที่พักอาศัย

๔. การอบรมและฝกซอมแผนจากภัย

แผนดินไหวและอาคารถลม ใหกับเจาหนาที่

ของกรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อใหทราบบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

การติดตอประสานงาน โดยดําเนินการ ดังนี้

 - ฝกซอมแผนบนโตะ (Table Top Exercise)

เพื่อซักซอมความเขาใจและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

 - ฝกซอมเฉพาะหนาที่ (Functional Exercise)

เปนการทดสอบขีดความสามารถของบุคคลและ

การตอบโตสถานการณสมมติ

(สีเหลือง) (สีเหลือง)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

10 8

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
       สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
       สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - ฝกซอมเต็มรูปแบบ (Full Scale Exrecise)

เปนการฝกซอมโดยมีการเคลื่อนยายทรัพยากร

และบุคลากร เพื่อตอบโตสถานการณจริง

5. กฎกระทรวงกําหนดรับน้ําหนักความตานทาน

ความคงทนของอาคาร และพื้นดินที่รองรับ

อาคารในการตานทานแรงสั่นสะเทือนของ 

แผนดินไหว พ.ศ. 2550 (ออกตาม พ.ร.บ. 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522)

หมายเหตุ :

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร จะปรับเปลี่ยนเปนศูนย-

บัญชาการเหตุการณกรุงเทพมหานคร ก็ตอเมื่อ

มีเหตุสาธารณภัยที่มีความรุนแรงและเกินขีด

ความสามารถของผูอํานวยการเขตในฐานะ

ผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ผูวา-

ราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผูอํานวยการ

จะเขาควบคุมสถานการณ เพื่อสั่งการและแกไข

ปญหาตอไป
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4 โรคระบาด 1. ในภาวะน้ําทวมขังมีโอกาสที่จะเกิด 3 5 ๑. ระบบสุขาภิบาลน้ํา อาหาร ๑. แผนปองกันและควบคุมโรคติดตอในภาวะ 2 2 เจาภาพหลัก : 

การระบาดของโรคติดตอได โดยเฉพาะ และสิ่งแวดลอมไมดี ประชาชน วิกฤตอุทกภัยของสํานักอนามัย กรณีเกิดการ  - สํานักอนามัย

ขณะน้ําทวมและหลังน้ําลด เชน จึงเกิดการเจ็บปวยงายและเพิ่ม ระบาดในศูนยพักพิง

โรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ ตาแดง จํานวนขึ้น 2. ระบบประสานงานกับเครือขายงานเฝาระวัง หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

อุจจาระรวง ฉี่หนู ฯลฯ  และในบาง 2. ประชาชนที่มีการเจ็บปวย และควบคุมโรค และผูมีอํานาจสั่งการกํากับ 1. สํานักการแพทย

พื้นที่ ประชากรมีการอพยพเขาอยู อาจมีอาการรุนแรงเพิ่มขึ้น ระบบประสานงานกับเครือขาย 2. สํานักสิ่งแวดลอม

อาศัยในศูนยพักพิงซึ่งคอนขางจํากัด ทําใหเสียชีวิตได 3. รายชื่อเครือขายในการติดตอประสานงาน 3. สํานักงานเขต

ในเรื่องสถานที่และสิ่งแวดลอมมีการ 3. เกิดการแพรระบาดของ (Key Contact) ในการเฝาระวัง ปองกัน และ 4. สํานักการศึกษา

เปลี่ยนแปลงไป สงผลตอระบบ โรคติดตอทั้งในพื้นที่และ ควบคุมโรคติดตอในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  5. สํานักงบประมาณ

สุขาภิบาล น้ํา อาหาร และสิ่งแวดลอม ในวงกวาง ประกอบดวยเบอรโทรศัพททีมเฝาระวัง 

4. ประชาชนมีความกังวล สอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT) ของกองควบคุม หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และเกิดภาวะเครียด โรคติดตอ ศูนยบริการสาธารณสุข และทีม ภายนอก :

5. เกิดผลกระทบตอระบบ สนับสนุนจากสํานักงานเขต โรงพยาบาลสังกัด 1. กระทรวงสาธารณสุข

เศรษฐกิจ และภาพลักษณ กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลนอกสังกัดฯ 2. กรมวิทยาศาสตร

การทองเที่ยวของ กทม. โรงพยาบาลเอกชน สํานักงานปองกันควบคุม การแพทย กระทรวง

โรคที่ ๑ กรุงเทพฯ สํานักระบาดวิทยา สํานัก สาธารณสุข

โรคติดตอทั่วไป กรมวิทยาศาสตรการแพทย 3. กรมปศุสัตว

เครือขาย ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข 4. สัตวแพทย ของ 

สํานักงานเขต สํานักการแพทย กระทรวง- กรมอุทยานแหงชาติ

สาธารณสุข (กรมควบคุมโรค) และสํานักงาน- สัตวปา และพันธุพืช

ปองกันและควบคุมโรคที่ ๑ กรุงเทพฯ ตํารวจ 5. เจาพนักงานควบคุม

ทหาร โรคติดตอ

6. เจาหนาที่ตํารวจ 

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

415

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

4. การจัดสรรงบประมาณในภาวะฉุกเฉิน เชน ๗. สถาบันปองกัน

เบิกจายวัสดุครุภัณฑ หรือจัดจางอาสาสมัคร ควบคุมโรคในพื้นที่

5. มีการซอมแผนเตรียมความพรอมของทีม เขตเมือง (สค.ปม.)

SRRT ทุกป

6. แผนปองกันและควบคุมโรคติดตอในพื้นที่

กรุงเทพมหานครของสํานักอนามัย

2. ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 5 4 1. ประชาชนมีความกังวล 1. แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 3 2

มีหลายชองทาง ไดแก ทาเรือกรุงเทพฯ และตื่นตระหนก ภาวะเครียด บริเวณทางเขาออกระหวางประเทศ กรณีพบ

(คลองเตย) ทาอากาศยานดอนเมือง 2. เกิดผลกระทบตอระบบ ผูตองสงสัยติดเชื้อหรือกรณีควบคุมโรคไมได

และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปน เศรษฐกิจ และภาพลักษณ (Outbreak) ใหจัดตั้งโรงพยาบาลภาคสนาม

สวนติดตอดานการคมนาคม สื่อสาร การทองเที่ยวของ กทม. ในชองทางเขา-ออกประเทศ เพื่อจํากัดผูสงสัย

และการคาขาย รวมถึงการเคลื่อนยาย 3. มีโอกาสเกิดการแพรระบาด ไมใหเขามาปะปนในกรุงเทพมหานครชั้นใน

ประชากรระหวางประเทศ ซึ่งอาจนํา ของโรคติดตอในพื้นที่และวงกวาง 2. ซักซอมความเขาใจกับเครือขายและบุคลากร

โรคติดตอรายแรงหรือโรคติดตอที่ 4. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย ที่เกี่ยวของ

อุบัติใหม เชน โรคไขหวัดนก ไขหวัด- งายและจํานวนเพิ่มขึ้น 3. รายชื่อและเบอรโทรศัพทผูติดตอประสานงาน 

ใหญ โรคติดตอรายแรงทางระบบ 5. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย (Key Contract) ระหวางเจาหนาที่ชองทาง

ทางเดินหายใจ โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา ในพื้นที่จํากัด อาจมีอาการรุนแรง เขา-ออกประเทศฯ กับเจาหนาที่ดานสาธารณสุข

โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง จนทําใหเสียชีวิตได สังกัดสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ไดแก

หรือเมอรส โรคที่มาจากสัตวนําโรค กองควบคุมโรคติดตอ ศูนยบริการสาธารณสุข 

เชน โรคฉี่หนู กาฬโรคปอด โรคไวรัส สํานักงานเขต และกรมควบคุมโรค กระทรวง

ซิการ ฯลฯ เขามาระบาดได สาธารณสุข โดยปรับปรุงขอมูลทุกป

4. ขอมูลขาวสารดานโรคติดตอรุนแรง + EID

620

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

5. มีการซอมแผนเตรียมความพรอมดาน

การแพทยและสาธารณสุข และซักซอมพรอมกับ

เครือขายในกรณีโรคติดตออุบัติใหม / อุบัติซ้ํา

ในหนวยงานทุกระดับ มีการซอมแผนชนิด

บนโตะ (Table Top Exercise) และชนิดจริง

(Drill)

 6. จัดทําขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมรับ

สถานการณโรคอุบัติใหม/ อุบัติซ้ํา จัดทํา

แนวทางในการเฝาระวังและแนวทางการ

ติดตามผูเดินทางที่มาจากพื้นที่เสี่ยง แนวทาง

การแจงขาว แนวทางการสงตอผูปวยที่สงสัย

7. จัดทําระบบ Logistic ของอุปกรณปองกัน

ตนเอง (PPE) วัสดุอุปกรณอื่นๆ พรอมทั้ง

ยานพาหนะสําหรับออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 

และจัดเตรียมความพรอมกระจายทั้งระบบ

เครือขาย

๘. ติดตามเฝาระวังผูเดินทางจากกลุมประเทศ

ที่มีการระบาดของโรคติดตอที่เขามาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พรอมเฝาระวังและเตรียมรับ

สถานการณ หากพบผูปวยเกิดขึ้นในพื้นที่

๙. มีแผนปองกัน ควบคุมโรคอุบัติใหม/ อุบัติซ้ํา

ระดับสํานักการแพทย

1๐.  พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 2523 และ 2558
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

1๑. จัดสรรงบประมาณสํารองฉุกเฉิน

1๒. แผนการเตรียมโรงพยาบาลภาคสนาม 

เชน การเตรียมเชิงรุกในพื้นที่

1๓. มีระบบการเฝาระวังที่เชื่อมโยงอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3 3 1. อาจจะเกิดการแพรระบาด 1. จัดระบบการเฝาระวังโรคระบาด และการ 2 2

และภูมิประเทศ ทําใหเกิดการแพร ในวงกวาง รายงานของหนวยงานในเครือขาย ไดแก 

ระบาดของโรค เชน โรคไขหวัดนก ๒. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 

เกิดจากการอพยพของนกในฤดูหนาว เพิ่มขึ้น โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลนอกสังกัด

โรคฉี่หนู โรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ ๓. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย กรุงเทพมหานคร สํานักอนามัย โดยมีระบบ

โรคมือเทาปาก เกิดในฤดูฝน อาจมีอาการรุนแรง และทําให การรายงานเมื่อพบผูปวยที่เปนโรคระบาด 

โรคอุจจาระรวง เกิดในฤดูรอน เปนตน เสียชีวิตได ตามแบบ รง.๕๐๖ ไปที่กองควบคุมโรค สํานัก

๔. ประชาชนมีความกังวล อนามัย ดวยเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส

และตื่นตระหนก 2. เครือขาย อสส. ผูนําชุมชน และสถานศึกษา

๕. เกิดผลกระทบตอระบบ (Epinet) เฝาระวังการแพรระบาด โดยแจง

เศรษฐกิจ และภาพลักษณของ การเจ็บปวยของประชาชนในชุมชนและ

ประเทศ บุคลากรในสถานศึกษาไปสํานักงานเขต

และศูนยบริการสาธารณสุข

3. สวนราชการที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานเขต 

สํานักอนามัย โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย

โรงพยาบาลนอกสังกัดกรุงเทพฯ สถานศึกษา

ในพื้นที่ เพิ่มชองทางการสื่อสารดานการ

4

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

9
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

ใหความรู การปองกันการแพรกระจายโรค 

การปฏิบัติตนเมื่อเจ็บปวย และการรายงาน

ไปที่สวนราชการ

4. ประสานสถานการณโรคติดตอจากเครือขาย

ระหวางเขตรอยตอกับตางจังหวัด

4. การเปลี่ยนแปลงของประชากร 3 4 1. อาจจะเกิดการแพรระบาด 1. การสํารวจจัดเก็บขอมูลประชากรอยางเปน 2 3

และสภาพแวดลอม เชน การยาย ในวงกวาง ระบบ โดย อสส. และเจาหนาที่จาก

ถิ่นฐานของประชากร ประชากรแฝง ๒. ประชาชนเกิดการเจ็บปวย สํานักงานเขต

สภาพปญหาที่ดินรกรางวางเปลา เพิ่มขึ้น 2. มีระบการคัดกรองภาวะสุขภาพในการขึ้น

ชุมชนแออัด เชน มาลาเลีย (จังหวัด ๓. ประชาชนที่เกิดการเจ็บปวย ทะเบียนแรงงานตางดาว

ตาก) ไขเหลือง ชิคุนกุนยา โปลิโอ อาจมีอาการรุนแรง และทําให 3. ควบคุมโรคระบาดประจําถิ่นของแรงงาน

คอตีบ เสียชีวิตได ตางดาว ตามแนวทางที่กําหนด

๔. ประชาชนมีความกังวล 4. ระบบบริหารจัดการมูลฝอย การคัดแยก 

และตื่นตระหนก จัดเก็บแตละประเภทตามหลักสุขาภิบาล

๕. เกิดผลกระทบตอระบบ 5. สรางองคความรูและตระหนักรูในทุกชองทาง

เศรษฐกิจ และภาพลักษณของ โดยใชสื่อประชาสัมพันธผาน IT ฯลฯ

ประเทศ 6. เครือขายระหวางภาครัฐและชุมชน เพื่อ

รายงานที่ดินรกราง เพื่อใชกฎหมายบังคับ

7. สํารวจและจัดทําขอมูลที่ดินรกราง

6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

12
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
        สาเหตุของความเสี่ยง      

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

5 เมื่อประเทศไทยเขาสูประชาคม 4 5 1. เพิ่มคาใชจายภาครัฐ เพื่อ 1. เฝาระวังและคัดกรองโรคบริเวณชองทาง 3 3

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะเปนปจจัย ปองกันและควบคุมโรคมากขึ้น เขา-ออกระหวางประเทศ

เสริมใหมีการเคลื่อนยายอยางเสรีของ 2. แรงงานมีจํานวนลดลง 2. จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับการปองกัน 

กลุมประชากร มนุษย สัตว พืช และ เนื่องจากการเจ็บปวยหรือตอง การเฝาระวังโรค และการจัดการเมื่อเกิดโรค

อาหาร ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน หยุดเพื่อดูแลผูปวยในครอบครัว โดยมีภาษาของประเทศสมาชิกฯ เชน พมา

อยางกวางขวาง ความคลองตัวดานการ 3. ธุรกิจตางๆ อาจตองหยุดชะงัก 3. บริการ/เผยแพรขอมูล เพิ่มชองทางติดตอ

คมนาคม ทําใหเดินทางไปมาหาสู เนื่องจากบุคลากรเกิดการเจ็บปวย สื่อสาร (Internet) ดานโรคติดตอเปนภาษา

ระหวางประเทศสะดวกมากขึ้น หรือมีการระบาดของโรค อาเซียน

โดยเฉพาะแรงงานขามชาติ ทั้งแรงงาน กระจายในวงกวาง 4. มีการเปดลงทะเบียนแรงงานตางดาวให

ไทยที่ไปทํางานในประเทศสมาชิก 4. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ครอบคลุมและติดตามอยางตอเนื่อง

และแรงงานตางชาติที่เขามาทํางาน ลดลง

ในไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงแรงงาน 5. สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

นอกระบบที่มีเพิ่มขึ้น จนสงผลตอ ภาพลักษณ และการทองเที่ยว

การแพรกระจายของโรคติดตอ ทั้งโรค ภายในประเทศ

ในพื้นที่และนอกพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว 6. ประชาชนตื่นกลัว วิตกกังวล 

มากยิ่งขึ้น และมีความซับซอนในการ เครียด หวาดระแวงวาจะติดโรค

บริหารจัดการมากขึ้นดวยเชนกัน 7. มีโอกาสเกิดการแพรระบาด

ของโรคติดตอจากนอกพื้นที่

๘. อาจเกิดการกลายพันธุของ

เชื้อโรคตางๆ ยากตอการจัดการ

(สีแดง) (สีเหลือง)

20 9
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5 สิ่งแวดลอม เจาภาพหลัก : 

๕.๑ แหลงน้ําดิบ ๑. ประชาชนลักลอบทิ้งสารเคมี 2 4 คุณภาพน้ําและน้ําใตดินที่ใช กอนเกิดเหตุ 2 2  - สํานักสิ่งแวดลอม

สําหรับผลิตน้ํา- และวัตถุอันตรายใกลคลองประปา ในการอุปโภคบริโภคอาจ ๑. การประปาเปนเจาภาพหลักในการ  - สํานักการระบายน้ํา

ประปาไดรับการ ทิ้งของเสีย ขยะ ใกลแหลงน้ําตาง ๆ ปนเปอนโลหะหนัก สงผลตอ ปองกันน้ําทวมคลองประปา โดยมีแผนระยะ- หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ปนเปอน และถูกชะลงไปในแหลงน้ํา การ สุขภาพอนามัยของประชาชน สั้นในการทําเขื่อนดินตลอดแนวสองฝง และ 2. สํานักอนามัย

เลี้ยงสัตวใกลแหลงน้ํา โรงงาน- นอกจากนั้น ยังสงผลตอ ในระยะกลางจัดทําเขื่อนคอนกรีตตลอดแนว 3. สํานักปองกันและ

อุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียที่ไมได ระบบนิเวศน พืช สัตว และ 2. มี พ.ร.บ. รักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 บรรเทาสาธารณภัย

รับการบําบัดลงในแหลงน้ํา เกิด หวงโซอาหาร กํากับปองกันการทําใหน้ําในคลองปนเปอน 4. สํานักการโยธา

ภาวะน้ําทวมไหลทะลักเขาไปใน จากสิ่งตาง ๆ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวง 5. สํานักงานเขต

คลองประปา รถขนสงสารเคมี มหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 6. สํานักการแพทย

เกิดอุบัติเหตุ ทําใหสารพิษไหลลงสู 3. สํานักงานเขตและประชาชนเฝาระวังเสมอ 7. สํานักเทศกิจ

แหลงน้ํา การลักลอบใชแหลงน้ํา 4. สํานักสิ่งแวดลอมประสานการประปาเพื่อ ๘. สํานักผังเมือง

ผิดประเภท การสรางอุปกรณ ติดตามผลการดําเนินการสรางเขื่อน ๙. โรงพยาบาล (กทม.)

กักเก็บน้ําใตดิน และการสราง 5. พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเปน ๑๐. ศปภ.กทม. และเขต

ทางคมนาคม เชน ทางดวน ฯลฯ ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ๑๑. ศูนยบริการ-

ใกลแหลงน้ํา 6. พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 สาธารณสุข กทม.

7. กฎหมายที่เกี่ยวกับผังเมือง หนวยงานที่เกี่ยวของ  

๘. แผนบริหารจัดการขยะของ กทม. พ.ศ. ภายนอก :

2558 - 2562 1. การประปา

9. แผนแมบทการบริหารจัดการขยะ 2. กรมโรงงาน

10. พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพ อุตสาหกรรม

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ๓. กรมควบคุมมลพิษ

11. พ.ร.บ. วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ๔. กรมชลประทาน

4

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

ความเสี่ยงที่เหลือ

8

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

วัตถุประสงคของการจัดการ- ระหวางเกิดเหตุ ๕. สํานักงานปรมาณู

ความเสี่ยง 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน เพื่อสันติ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ ในพื้นที่ใกลเคียงใหทราบและมีระบบปองกัน ๖. กรมการขนสงทางบก

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ 2) สํานักงานเขต สํานักสิ่งแวดลอม และ ๗. การทางพิเศษแหง

ประชาชน สํานักอนามัยประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ ประเทศไทย

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือ ทุกภาคสวนแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ๘. สถานีตํารวจ

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยาง หลังเกิดเหตุ

รวดเร็ว 1) สํานักงานเขตและประชาชนตรวจสอบและ

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ เฝาระวังอยูเสมอ

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย 2) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับ

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร เจาหนาที่และประชาชนไดทราบถึง

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ เครื่องหมายและสัญลักษณของสารเคมี

ประเภทตาง ๆ เพื่อชวยสอดสองดูแล
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๕.๒ สารเคมีและ ๑. ผูรับผิดชอบไมระมัดระวัง หรือ 2 5 หากเกิดการรั่วไหลของ กอนเกิดเหตุ 2 4 หนวยงานหลัก

วัตถุอันตรายรั่วไหล เกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง การใช สารเคมี และวัตถุอันตราย 1) การปองกันผลกระทบโดยสํานักอนามัย ๑. ศูนยอํานวยการ-

หรือเกิดเพลิงไหม บรรจุ และเก็บรักษา นอกจากนี้ยังมีการ จากอุบัติเหตุของการขนสง สํานักงานเขต ประเมินความเสี่ยงภัยจากสารเคมี เฉพาะกิจ กทม.

หรือระเบิดระหวาง ลักลอบขนถายสารอันตรายและขยะ การเก็บรักษา และการทํางาน และวัตถุอันตราย โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด ๒. สํานักสิ่งแวดลอม

การใช บรรจุ ขนสง อันตรายในที่สาธารณะหรือในสถาน- จะเกิดผลรุนแรงตอสุขภาพ ภัยหรือความลอแหลมและผลกระทบ ๓. สํานักอนามัย

และการเก็บรักษา ประกอบการ และชีวิตของประชาชน เพราะ 2) ศึกษาแนวทางลดผลกระทบและกําหนด ๔. สํานักการโยธา

มีความเขมขนของสารเคมี มาตรการในการบริหารจัดการภัยจากสารเคมี ๕. สํานักงานเขต

วัตถุประสงคของการจัดการ และวัตถุอันตรายสูง สามารถ และวัตถุอันตราย

ความเสี่ยง เกิดเหตุเพลิงไหมและระเบิด ๓) สํานักงานเขตและสปภ.เฝาระวังอยูเสมอ หนวยงานสนับสนุน

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ รั่วไหลอยางรุนแรง จนสงผล 4) จัดทําแผนปองกันอุบัติภัยจากสารเคมี ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ กระทบตอสุขภาพและชีวิตของ และวัตถุอันตราย กทม.

ประชาชน พี่นองประชาชน สงผลเสียตอ 5) จัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่และผูเกี่ยวของ ๒. ศูนยบริการ-

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือ ภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร ระหวางเกิดเหตุ สาธารณสุข กทม.

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชนและ ๓. ศปภ.กทม. และ

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ สถานประกอบการ ในพื้นที่ใกลเคียง ศปภ.เขต

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย ใหมีความรูและมีระบบปองกัน ๔. สถานีตํารวจ

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร 2) สํานักงานเขต สํานักสิ่งแวดลอม สํานัก- ๕. กรมควบคุมมลพิษ

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ อนามัย สํานักปองกันฯ และหนวยงานที่ ๖. กรมโรงงาน-

เกี่ยวของทุกภาคสวน ทําการตรวจสอบ อุตสาหกรรม

เก็บกู ควบคุม และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

3) สํานักสิ่งแวดลอมทําหนาที่กําจัดสารเคมี ๘. อปพร.

และวัตถุอันตรายและนําไปพักไวตามที่ ๙. มูลนิธิ

สํานักสิ่งแวดลอมเห็นสมควร

(สีเหลือง) (สีเหลือง)

10 8
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

หลังเกิดเหตุ

1) สํานักงานเขตและประชาชนคอย

ตรวจสอบและเฝาระวังพื้นที่

2) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับ

เจาหนาที่และประชาชนไดทราบถึงเครื่องหมาย 

สัญลักษณของสารเคมีประเภทตางๆ เพื่อชวย

สอดสองดูแล

3) สํานักงานเขตและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบทั้งทาง

กาย จิตใจ และทรัพยสิน

หมายเหตุ

หนวยงานที่รับผิดชอบ : 

ความรุนแรงระดับ 1 , 2 รับผิดชอบโดย

ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ เขตกรุงเทพฯ

สวนความรุนแรงระดับ 3 , 4 รับผิดชอบโดย

ศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ ระดับชาติ

สั่งการโดยนายกรัฐมนตรี 
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๕.๓ การปนเปอน ๑. ประชาชนลักลอบทิ้งสารเคมี 4 3 ผลที่เกิดจากความเสี่ยงจะสงผล กอนเกิดเหตุ 1 2 หนวยงานหลัก

ในดินและแหลงน้ํา และวัตถุอันตราย ขยะมูลฝอย ตอคุณภาพน้ําที่ใชในการอุปโภค 1) กรุงเทพมหานครไดจัดทําแผนการปองกัน ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

บริเวณผิวดิน ทําให กากไขมัน ขยะติดเชื้อ และสิ่งปฏิกูล บริโภคที่อาจปนเปอนโลหะหนัก และบรรเทาสาธารณภัยฯ พ.ศ. 2553 ถึง ๒. สํานักปองกันฯ

เกิดปญหาน้ําเสีย ใกลกับแหลงน้ํา สารเคมีในการ สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัย ๒๕๕๗ บทบาทหนาที่ของหนวยงานในสังกัด ๓. สํานักอนามัย

ในแหลงน้ําและ เกษตร การเผาขยะ น้ําเสียจาก ของประชาชนโดยตรง ใหเตรียมความพรอมและตรวจตราอยูเสมอ ๔. สํานักงานโยธา

น้ําใตดิน โรงงาน ไหลลงสูแหลงน้ําและ นอกจากนั้น ยังสงผลตอ ๒) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอมควบคุม ๕. สํานักการระบายน้ํา

น้ําใตดิน โดยไมผานการบําบัด ระบบนิเวศน พืช สัตว และ และตรวจตราการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ๖. สํานักงานเขต

ซึ่งเปนเพราะประชาชนขาดความ หวงโซอาหาร และสงผลกระทบ ดานการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล และเปนไป

เขาใจ ขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบ ตอสภาพแวดลอมโดยรอบ ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ หนวยงานสนับสนุน

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ แหลงน้ํา ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

การคมนาคมขนสงทางน้ําก็อาจจะ พ.ศ.2535 กทม.

ทําใหเกิดการปนเปอนของเสีย 3) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม ๒. ศูนยบริการ-

ในแหลงน้ําไดดวยเชนกัน ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปทราบถึง สาธารณสุข กทม.

ขั้นตอนในการแจงเหตุ การปรับตัวในการ ๓. ศปภ.กทม. และเขต

ปองกันภัยที่เกิดกับสุขภาพอนามัยและมี ๔. สถานีตํารวจ

สวนรวมในการเฝาระวังภัยและการลักลอบ ๕. กรมควบคุมมลพิษ

ทิ้งสิ่งปฏิกูล ๖. กรมโรงงาน-

4) สงเสริมทุกภาคสวนลดการทิ้งของเสียลง อุตสาหกรรม

แมน้ํา คู คลอง และทอระบายน้ํา ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

5) รณรงคลดใชสารเคมีในภาคการเกษตร ๘. อปพร.

สงเสริมเกษตรอินทรีย ๙. มูลนิธิ

6) สํานักการระบายน้ํา กอสรางโรงงาน

บําบัดน้ําเสียใหครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร

(สีแดง) (สีเขียว)

12 2
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

วัตถุประสงคของการจัดการ 7) สํานักสิ่งแวดลอม ดําเนินการตาม พ.ร.บ. 

ความเสี่ยง สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ พ.ศ.2535

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ ระหวางเกิดเหตุ

ประชาชน 1) ดําเนินการตามแผนการปองกันและบรรเทา

2) เพื่อเตรียมการปองกัน ชวยเหลือ สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยาง ถึง ๒๕๕๗ ตามบทบาทและหนาที่ของแตละ

รวดเร็ว หนวยงานใหมีความพรอม

3) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๒) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย ในพื้นที่ใกลเคียงใหมีระบบปองกันและให

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร ความรูแกประชาชนใหทราบถึงวิธีการ

อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตนระหวางเกิดภัย

3) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน

แกไขปญหาอยางรวดเร็ว

4) สํานักสิ่งแวดลอมกําจัดสารเคมีและ

วัตถุอันตรายและขยะติดเชื้อขยะอันตราย

และนําไปพักไวตามที่เห็นสมควร

หลังเกิดเหตุ

1) ดําเนินการตามแผนการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพมหานครตามบทบาท

หนาที่ของแตละหนวยงานในสังกัดใหเตรียม

ความพรอมอยูเสมอ 



- 28 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

2) สํานักงานเขตและประชาชนคอยตรวจ

เฝาระวังพื้นที่

3) ประชาสัมพันธหรือฝกอบรมใหกับเจาหนาที่

และประชาชนไดทราบถึงเครื่องหมายและ

สัญลักษณของสารเคมีประเภทตางๆ เพื่อ

ชวยสอดสองดูแล

๔) สํานักงานเขตและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เยียวยาประชาชนที่ไดรับผลกระทบทาง

รางกาย จิตใจ และทรัพยสิน

๕.๔ มลพิษทาง 1) ยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน เชน 4 5 หากการเพิ่มขึ้นของมลพิษ กอนเกิดเหตุ 2 3 หนวยงานหลัก

อากาศและเสียง รถยนต เรือ ฯ กอใหเกิดควัน หรือ ทางอากาศเกินมาตรฐานเปน 1) สํานักงานเขต/สํานักสิ่งแวดลอม สํานัก- ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

เกินคามาตรฐาน ฝุนละอองขนาดเล็ก PM10 โอโซน ระยะเวลานาน จะสงผลกระทบ การโยธา สํานักเทศกิจ สํานักอนามัย ๒. สํานักปองกันฯ

๒) การกอสรางอาคาร รถบรรทุก ตอสุขภาพอนามัยของประชาชน ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรม ๓. สํานักอนามัย

ดิน รถขยะ ฯลฯ ทําใหเกิดฝุนละออง ที่อาศัยอยูในพื้นที่นั้นโดยตรง ควบคุมมลพิษ บกจร. กรมการขนสงทางบก ๔. สํานักการโยธา

๓) โรงงานอุตสาหกรรมปลอย ทั้งดานโรคภัยที่เกิดขึ้น สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเฝาระวังและ ๕. สํานักเทศกิจ

กาซพิษ ความสามารถในการทํางานที่ หามาตรการกํากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ ๖. สํานักงานเขต

๔) โรงงานอุตสาหกรรม พาหนะ ลดลง ระบบเศรษฐกิจที่ตอง 2) สํานักงานเขต/สํานักสิ่งแวดลอม

และการกอสราง กอใหเกิดมลพิษ สูญเสียคาใชจายในการบําบัด ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงขั้นตอน หนวยงานสนับสนุน

ทางเสียงที่เกินคามาตรฐาน รักษา และสูญเสียความสามารถ การแจงเหตุ การปรับตัวในการปองกันภัย ๑. โรงพยาบาลในสังกัด

๕) การลักลอบเผาขยะในที่วาง ในการหารายไดของประชาชน ที่เกิดกับสุขภาพอนามัย กทม.

ตลอดจนสงผลกระทบตอ

20 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๖) กลิ่นและเสียงรบกวนจากสถาน- ภาพลักษณการทองเที่ยวและ 3) รณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการ ๒. ศูนยบริการ-

ประกอบการ เชน สถานบันเทิง คุณภาพชีวิตของพี่นองประชาชน ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ปองกันการเกิดฝุน สาธารณสุข กทม.

๗) มลพิษทางอากาศจาก สารพิษในอากาศ ๓. ศปภ.กทม. และเขต

ฌาปนสถาน 4) ปลูกตนไม ลางถนนและทางเดิน ๔. กรมควบคุมมลพิษ

๘) ประชาชนและสถานประกอบการ 5) บังคับใชกฎหมายในสวนที่เกี่ยวของเพื่อ ๕. กรมโรงงาน

ลักลอบทิ้งสารเคมี วัตถุอันตราย ควบคุมระดับเสียงและฝุน (พ.ร.บ. การ- อุตสาหกรรม

๙) กลิ่นจากบอขยะนอกพื้นที่ สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่องเหตุรําคาญ ๖. สถานีตํารวจ

1๐) กลิ่นจากการเลี้ยงสัตว ม.๒๕ (๔) พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ๗. สํานักงานปรมาณูฯ

1๑) มลพิษจากสถานประกอบการ พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙) ๘. อปพร.

ประเภทจําหนายอาหาร และกิจการ ๖) มีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศครอบคลุม ๙. มูลนิธิ

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน กิจการ ทุกพื้นที่ และวัดผลแบบ Real Time

พนสีรถยนต การเชื่อม กลึงโลหะ ระหวางเกิดเหตุ

ควันจากการประกอบอาหาร 1) ประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับประชาชน

1๒) มลพิษทางเสียงและอากาศจาก ในพื้นที่ใกลเคียงใหมีระบบปองกันและ

สัตวเลี้ยง พืช เชน ละอองเกสรของ ใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนระหวางเกิดภัย

ธูปฤาษี เสียงดังจากสุนัขเหา ไกขัน 2) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคของการจัดการ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน

ความเสี่ยง แกไขปญหาอยางรวดเร็ว

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ 3) ตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ หลังเกิดเหตุ

ประชาชน 1) สํานักงานเขตและประชาชนคอยตรวจสอบ

๒) เพื่อปองกัน ชวยเหลือ และฟนฟู ติดตามผลการแกไขปญหา และเฝาระวังมิให

พื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว เกิดซ้ํา
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๓) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๒) สํานักงานเขตและสํานักสิ่งแวดลอม

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดอยางชัดเจน 3) ลงโทษผูกระทําความผิด และเพิ่ม

บทลงโทษ เมื่อกระทําความผิดซ้ํา

๕.๕ นําขยะเขาไป 1) น้ําทวมเสนทางการขนสงมูลฝอย 2 5 ปริมาณขยะจํานวน 10,000 กอนเกิดเหตุ 2 3 หนวยงานหลัก

ทิ้งที่สถานีขนถาย- 2) น้ําทวมสถานีขนถายมูลฝอย ตันตอวัน จะตกคางหากระบบ 1) จัดทําแผนบริหารจัดการขยะของกทม. ๑. สํานักสิ่งแวดลอม

มูลฝอยไมได 3) การประทวงของประชาชนและปด การขนสงขยะหยุดลง โดย พ.ศ. 2558 - 2562 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี ๒. สํานักอนามัย

 เสนทางการขนสงไปยังบอฝงกลบ ขยะจะตกคางในอาคารบานเรือน การกําจัดมูลฝอยที่สามารถนํากลับมาใช ๓. สํานักเทศกิจ

4) รถเก็บขนขาดความพรอมในการ และในรถเก็บขนมูลฝอย ซึ่งจะ ประโยชน ปริมาณมูลฝอยที่ตองนําไปฝงกลบ ๔. สํานักงานเขต

ใชงาน สงกลิ่นเหม็น ทัศนอุจาด และ พรอมดําเนินการตามแผนแมบทการบริหาร- ๕. กรมควบคุมมลพิษ

5) การจราจรติดขัด (Traffic Jam) เกิดการแพรกระจายของพาหะ จัดการขยะของประเทศ เพื่อเกิดผลในทาง ๖. กรมโรงงาน

วัตถุประสงคของการจัดการ นําโรคและเชื้อโรค สงผลตอ ปฏิบัติ อุตสาหกรรม

ความเสี่ยง สุขภาพกายและจิตใจของ 2) ศูนยกําจัดมูลฝอยที่ไมไดรับผลกระทบ

1) เพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ ประชาชน จัดเตรียมแผนรองรับมูลฝอยจากศูนยกําจัด

ตอชีวิตคุณภาพชีวิตของประชาชน มูลฝอยอื่นแทน

2) เพื่อเตรียมการปองกันชวยเหลือและ ๓) เพิ่มเจาหนาที่เวรยามควบคุมการรับมูลฝอย

ฟนฟูพื้นที่ประสบภัยไดอยางรวดเร็ว ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น

๓) เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ๔) รณรงคใหประชาชนคัดแยกมูลฝอยตาม

ของหนวยงานและองคกรเครือขาย วันเวลาที่กําหนด และนําขยะไปใชซ้ํา

ทุกภาคสวนในการระดมทรัพยากร 5) สื่อสารกับประชาชนในระบบเครือขาย

ออนไลนอยางตอเนื่อง

10 6

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๖) จัดสถานที่รองรับมูลฝอยชั่วคราวที่สามารถ

ขนถายมูลฝอยออกจากพื้นที่ได

๗) ประสานงานในการตรวจสภาพรถเก็บขน

อยางสม่ําเสมอ

๘) ดูแลและจัดการระบายน้ํา เนื่องจากอาจ

เกิดน้ําทวมได

๙) แผนบํารุงรักษาศูนยกําจัดมูลฝอยของ

กรุงเทพมหานคร

ระหวางเกิดเหตุ

1) สํานักงานเขตจัดหาสถานที่ทิ้งมูลฝอย

ชั่วคราวและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ

2) ศูนยกําจัดมูลฝอยจัดทําแผนกําหนดเวลา

การนําเขาทิ้ง เพื่อลดปญหาการแออัดและ

ตองไปรอการเทมูลฝอยเขาโรงงาน

3) ศูนยกําจัดมูลฝอยจัดทําระบบขนสง

ในพื้นที่ใหเหมาะสม

4) เนนย้ําใหประชาชนทราบเรื่องการทิ้ง

มูลฝอยแยกประเภทตามวันและเวลา

5) เนนย้ําใหประชาชนคัดแยกขยะและ

นําขยะไปใชประโยชนที่แหลงกําเนิด เพื่อลด

ปริมาณขยะและความเดือดรอนในชวงที่เกิดภัย

6) จัดหาสถานที่รองรับมูลฝอยชั่วคราว

ที่สามารถขนถายมูลฝอยออกจากพื้นที่ได
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง     

   (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

7) ควบคุมมูลฝอยประเภทตางๆ ที่อาจเกิด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน สารเคมี

ปนเปอน วัตถุอันตราย มูลฝอยติดเชื้อ

หลังเกิดเหตุ

๑) รณรงคใหประชาชนลดและคัดแยกมูลฝอย

และนํากลับไปใชประโยชนที่แหลงกําเนิด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ที่เกิดเหตุ เพราะ

เมื่อประชาชนเกิดความตระหนักจะสามารถ

ปรับพฤติกรรมไดงายขึ้น

๒) สํารวจและประเมินความเสียหายและ

ผลกระทบในการกําจัดมูลฝอยรูปแบบตาง ๆ

๓) ฟนฟูและบูรณะเพื่อใหสามารถกลับมา

ดําเนินการได รื้อถอนซาก ทําความสะอาด

๔) ซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภค วัสดุ

ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับผลกระทบ

เพื่อใหกลับสูสภาพเดิม

5) พัฒนาระบบกําจัดมูลฝอยที่นํากลับมา

ใชประโยชนในพื้นที่กรุงเทพฯ อยางตอเนื่อง
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6 ความไม เจาภาพหลัก : 

ปลอดภัย  - สํานักเทศกิจ

ในชีวิตและ

ทรัพยสิน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๖.๑ เกิด ๑. ปญหาชีวิต ครอบครัว สังคม 4 4 ๑. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ ๑. โครงการการรักษาความสงบเรียบรอยและ 2 2 1. สํานักการจราจร-

อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ และสถานที่เปลี่ยว เสียชีวิต หวาดกลัว รูสึกไม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และขนสง

ลับตาคน มืดสลัว ไมมีแสงสวางเพียงพอ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ๒. โครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง 2. สํานักการโยธา

ไมคอยมีผูคนสัญจรไปมา ที่รกราง ไมเชื่อมั่นในระบบรักษาความ- ๓. โครงการตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด 3. สํานักสิ่งแวดลอม

อาคารราง หนาสถานศึกษา สถานบันเทิง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาชญากรรม 4. สํานักปองกันและ-

ปายรถประจําทาง หางสรรพสินคา ๒. เกิดผลกระทบกับประเทศ ๔. โครงการสายตรวจตูเขียว บรรเทาสาธารณภัย

สวนสาธารณะ เศรษฐกิจ สูญเสียรายไดจาก ๕. โครงการเทศกิจรวมใจตรวจจุดเสี่ยงภัย 5. สํานักเทศกิจ 

การทองเที่ยว ปญหาสังคม และ ปองปรามอาชญากรรมและโครงการเทศกิจ 6. สํานักอนามัย

การเมือง เพื่อนชุมชน 7. สํานักงานเขต

๖. โครงการติดตั้งไฟฟาสองสวาง

๗. โครงการติดตั้งกลอง CCTV หนวยงานที่เกี่ยวของ  

๘. โครงการตรวจพื้นที่รกรางวางเปลา ภายนอก :

๖.๒ เกิดอุบัติเหตุ ๑. ในชวงเปดภาคเรียนมีปริมาณรถ 4 4 1. การจราจรติดขัด เสียเวลา 1. โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน 2 2 1. สํานักงานตํารวจ

บริเวณหนา รับ-สงนักเรียนจํานวนมาก และมีผูคา ในการเดินทาง 2. โครงการอาสาจราจร โดยสํานักเทศกิจและ แหงชาติ

โรงเรียน จําหนายสินคาบนผิวจราจรและทางเทา 2. เกิดความสูญเสียตอชีวิตและ เทศกิจสํานักงานเขตไดปฏิบัติหนาที่อํานวย 2. เจาหนาที่ทหาร

ประกอบกับผูขับขี่ขาดวินัยจราจร ทรัพยสิน การจราจรรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในตอนเชา 3. การไฟฟานครหลวง

๓. ประชาชนขาดความเชื่อมั่น และตอนเย็นบริเวณโรงเรียนในเขตพื้นที่ที่ 4. ประชาชน

รับผิดชอบ 5. การประปา

6. องคการโทรศัพท

(สีน้ําเงิน)

4

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

16 4

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง)

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

16
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๓ การทําราย ๑. ทรรศนะระหวางบุคคลไมตรงกัน 4 4 1. ประชาชนไดรับความ 1. โครงการการรักษาความสงบเรียบรอยและ 2 2 7. อปพร.

รางกาย ทะเลาะ ไมเขาใจกัน การถือศักดิ์ศรีของสถาบัน เดือดรอน บาดเจ็บ และเสียชีวิต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ 8. มูลนิธิ

วิวาท และ จากเหตุการณนักเรียนตีกัน ประชาชน 9. สมาคม

นักเรียนตีกัน 2. ประชาชนหวาดกลัว รูสึก ๒. โครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง

ไมปลอดภัย ๓. โครงการตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด

3. เสียโอกาสทางการศึกษา อาชญากรรม เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

(เสียอนาคต) ทรัพยสินของประชาชน

4. รัฐเสียคาใชจายในการรักษา ๔. โครงการสายตรวจตูเขียว

พยาบาลเพิ่มขึ้น ๕. โครงการเทศกิจรวมใจตรวจจุดเสี่ยงภัย

๖. ทรัพยสินของทางราชการ ปองปราม

และของประชาชนไดรับความ ๖. โครงการติดตั้งกลอง CCTV

เสียหาย

7. สูญเสียความเชื่อมั่นจาก

ประชาคมโลก

๖.๔ เกิดอุบัติเหตุ ๑. ระบบสาธารณูปโภคมีสภาพไมดี 3 3 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ 1. โครงการตรวจความปลอดภัยในการกอสราง 2 2

ที่เกี่ยวกับระบบ ไมพรอมใชงาน ไมเปนระเบียบเรียบรอย เสียชีวิต และทรัพยสินไดรับ อาคาร

สาธารณูปโภค และชํารุด เพราะขาดการบํารุงรักษา ความเสียหาย 2. โครงการเปดทางน้ําไหล เพื่อปองกันน้ําทวม

ตาง ๆ เชน อยางจริงจังและตอเนื่อง ๒. การจราจรติดขัด 3. โครงการคืนทางเทาใหกับประชาชน

ทอประปาแตก ๓. การสื่อสารขัดของ เชน

ไฟฟารั่ว ฯลฯ สายเคเบิล สายโทรศัพท ฯลฯ

ชํารุดเสียหาย

๔. เศรษฐกิจเสียหาย

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

4

16 4

9
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๕ นักเรียน ๑. ปญหาชีวิต ครอบครัว เศรษฐกิจ และ 4 4 1. เกิดปญหาอาชญากรรม  - โครงการตรวจรานเกมส สถานบันเทิง และ 2 2

หนีเรียน มั่วสุม สังคม (โรงเรียนไมดูแลเอาใจใสนักเรียน) การจี้ปลน ลักทรัพย การทําราย อินเทอรเน็ต

ตามรานเกมส รางกาย ยาเสพติด และปญหา

และเกิดปญหา การลวงละเมิดทางเพศ

อาชญากรรม 2. นักเรียนเขาไปของเกี่ยวกับ

อบายมุขตาง ๆ 

3. นักเรียนประพฤติไมเหมาะสม

เชน กระทําอนาจาร เกิดเรื่อง

ชูสาว ฯลฯ

๖.๖ เกิด ๑. ไมมีมาตรการและมาตรฐานความ- 2 3 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บและ 1. โครงการตรวจความปลอดภัยในการ 1 2

อุบัติเหตุ ปลอดภัยในการกอสรางที่ดี ขาดการ เสียชีวิตฃ กอสรางอาคาร

ในการกอสราง ตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอและจริงจัง ๒. ทรัพยสินของประชาชน

อาคาร ไดรับความเสียหาย

๖.๗ เกิด 7. ผูใชรถใชถนน/ ขนสงสาธารณะ 4 4 1. ประชาชนไดรับบาดเจ็บ 1. โครงการอาสาจราจร โดยสํานักเทศกิจและ 3 3

อุบัติเหตุ ขาดวินัย ไมปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือเสียชีวิต เทศกิจสํานักงานเขตไดปฏิบัติหนาที่อํานวยการ

ในระบบขนสง กฎหมายอื่น ๆ และขอกําหนดที่เกี่ยวของ ๒. ประชาชนสูญเสียทรัพยสิน จราจรรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในตอนเชาและ

สาธารณะ ๓. ทรัพยสินของทางราชการ ตอนเย็น

ไดรับความเสียหาย

๔. การเดินทางไมสะดวก

916

(สีแดง) (สีเหลือง)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีน้ําเงิน) (สีเขียว)

6 2

416
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การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
              สาเหตุของความเสี่ยง       

    (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง 
(Risk)

๖.๘ เกิดเหตุ ๑. ระบบการรักษาความปลอดภัยไมมี 3 4 1. ประชาชนเดือดรอนไดรับ ๑. โครงการเทศกิจดูแล หวงใย ใสใจความ- 2 2

ความไมสงบ ประสิทธิภาพและมาตรฐาน บาดเจ็บและเสียชีวิต รูสึก ปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ในชุมชนและ หวาดกลัวและไมมั่นใจในระบบ ๒. โครงการติดตั้งกลอง CCTV

สถานที่ทองเที่ยว รักษาความปลอดภัย

๒. สูญเสียรายไดจากการ

ทองเที่ยว

๓. ตองใชบุคลากรและ

งบประมาณเพิ่มเติมในการ

ควบคุมและรักษาความปลอดภัย

12

(สีแดง)

4

(สีน้ําเงิน)
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7 การกอการราย เจาภาพหลัก : 

๗.๑ อาชญากร ๑. สถานการณการกอการรายของโลก 3 3 1. ประชาชนเกิดความหวาดกลัว ระดับชาต ิ ขับเคลื่อนโดย 2 3  - สํานักงานปกครอง-

ขามชาติมีแนวโนม มีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นและ เสียชีวิต ไดรับบาดเจ็บ มีผลตอ 1. คณะกรรมการ นโยบายและอํานวยการ และทะเบียน

ที่จะใชประเทศไทย ขยายผลไปทั่วโลก และไทยเปนประเทศ สุขภาพจิต แกไขปญหาการกอการรายสากล (นอก.)

เปนสถานที่ในการ ที่มีสิ่งตาง ๆ พรอมที่จะสามารถใชเปน 2. ประชาชนขาดความเชื่อมั่น มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน/เลขาธิการ หนวยงานที่เกี่ยวของ :

กอการราย สถานที่พบปะ พักพิง ทางผาน จัดหาอาวุธ ตอระบบความปลอดภัยของรัฐ สมช. เปนเลขาฯ 1. สํานักปองกันและ-

มากขึ้น ปลอมแปลงเอกสาร ประกอบระเบิด และ 3. กระทบตอเศรษฐกิจ ๒. คณะอนุกรรมการอํานวยการการแกไข บรรเทาสาธารณภัย

ใชสื่อสังคมออนไลนในการบมเพาะแนวคิด การลงทุน และการทองเที่ยว ปญหาการกอการรายสากล (อกรส.) มี 2. สํานักเทศกิจ

รุนแรง นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีบริษัท 4. ขาดความเชื่อมั่นจาก ผูบัญชาการกองทัพไทยเปนประธาน/ 3. สํานักการจราจร-

หรือหนวยงานราชการ สถานทูต และ นักลงทุน และนานาชาติ เสนาธิการทหารบกเปนเลขาฯ (กทม. และขนสง

กงสุลของตางประเทศจํานวนหลายแหง มีผลตอความสัมพันธระหวาง เปนกรรมการ) 4. สํานักการโยธา

โดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศมหาอํานาจ ประเทศ 3. กองบัญชาการกองทัพไทย โดยศูนย- 5. สํานักการแพทย

เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ฯลฯ 5. ชีวิตและทรัพยสินของ ปฏิบัติการตอตานการกอการรายสากล 6. สํานักอนามัย

ซึ่งเปนประเทศเปาหมายของการกอ ประชาชนและรัฐไดรับ (ศตก.) 7. สํานักพัฒนาสังคม

วินาศกรรม อาทิ ความเสียหาย 4. สํานักงานตํารวจแหงชาติ 8. สํานักสิ่งแวดลอม

 - เหตุระเบิดที่ซอยปรีดีพนมยงค ๓๑ 6. เจาหนาที่ของรัฐไมอยากไป 9. สํานักงานเขต

เขตวัฒนา เมื่อวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่มี

 - เหตุระเบิดที่บริเวณจุดเชื่อมตอสถานี ความเสี่ยง หนวยงานที่เกี่ยวของ 

รถไฟฟาบีทีเอสสถานีสยามกับหางสยาม 7. กทม. ตองสูญเสีย ภายนอก :

พารากอน เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ งบประมาณในการปองกัน 1. ศูนยปฏิบัติการ

 - เหตุระเบิดที่แยกราชประสงค และฟนฟูความเสียหาย ตอตานการกอการราย

สงผลกระทบตอการพัฒนา สากล (ศตก.) 

กทม. 2. สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

9 6

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

๗.๒ การกอการราย ๑. ความขัดแยงทางอุดมการณ กลุม- 3 4 1. ประชาชนแตกแยก ระดับกรุงเทพมหานคร 2 2 3. กระทรวงสาธารณสุข
ภายในประเทศ ผลประโยชน และการเมืองที่มีความ- ขาดความสามัคคี ๑. แนวทางปฏิบัติในการปองกันและแกไข (ศูนยการแพทยฉุกเฉิน)

ขัดแยงรุนแรง 2. ความเสียหายตอภาพลักษณ ฟนฟูสถานการณจากการกอวินาศกรรม 4. สํานักงานขาวกรอง

ของประเทศ ดานวัตถุระเบิดในพื้นที่กทม. ตามหนังสือ แหงชาติ

3. ขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน กอ.รมน.กทม. ที่ นร ๕๑๑๖.๑/ ๘๘ 5. การไฟฟานครหลวง

ทางเศรษฐกิจ ลงวันที่ 11 ก.พ. 59 6. การประปานครหลวง

4. สังคมไมสงบสุข 1.1 กอนเกิดภัย 7. องคกรสาธารณกุศล/

๕. สถานที่ เครือขายสื่อสาร  - สนข. อบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ภาคเอกชน เชน

และระบบคอมพิวเตอรไดรับ ภาคสนาม เชน เจาหนาที่รักษาความสะอาด มูลนิธิรวมกตัญู
๗.๓ การกอ ๑. ปญหาชนกลุมนอย ความขัดแยง 4 4 ความเสียหาย เจาหนาที่ฝายโยธา เจาหนาที่เทศกิจ เพื่อ 2 3 และอาสาสมัครตางๆ
อาชญากรรม ทางศาสนา การแสดงออกเชิง ฝกสังเกตวัตถุตองสงสัย เฝาระวังในพื้นที่ 8. หนวยงานที่เกี่ยวของ
ขามชาติ เชน สัญลักษณโดยใชประเทศไทยเปน และจัดตั้งเครือขายมวลขนในพื้นที่ เชน วินจักรยานยนต
การคามนุษย จุดกอเหตุเพื่อใหฝายตรงขามไดเห็น  - สปภ. อบรมเจาหนาที่รักษาความ- 9. กระทรวงแรงงาน
ยาเสพติด อาวุธ หรือการทําเพื่อผลประโยชน โดย ปลอดภัยสถานประกอบการในพื้นที่ 10. กระทรวงการตาง
การจารกรรม คนไทยบางกลุมอาจรวมดําเนินการ  - สจส. ติดตั้งและบํารุงรักษากลอง CCTV ประเทศ
ขอมูล ฯลฯ ดวย ใหครอบคลุมพื้นที่สาธารณะ สามารถ 11. กระทรวงไอซีที

ใชงานไดจริง ไมมีสิ่งกีดขวาง และ 12. กสทช.

สามารถใชงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง 13. สํานักงาน

 - สปภ. สนท. สนพ. สนอ. สนศ. และ สนข. ตรวจคนเขาเมือง

จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช

อุปกรณตรวจคน อุปกรณเตือนภัย อุปกรณ

ดับเพลิง รถพยาบาล บุคลากรทางการแพทย

616

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

12 4
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - ทุกหนวยจัดระบบการสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชาและสามารถติดตอไดตลอด 

๒๔ ชั่วโมง

 - สํานักงานเขตใหความรูชุมชนในการปองกัน

 - ติดตามสถานการณจากเครือขายในพื้นที่

 - ซักซอมแผนกอการรายรวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

1.2 ขณะเกิดภัย

 - กทม. สนับสนุนหนวยงานหลักในการ

ตอบโตภัยเมื่อไดรับการรองขอ สงเครื่องมือ

ไปยังพื้นที่เกิดเหตุและรายงานตอ

ผูอํานวยการเขตพื้นที่หรือผูมีอํานาจหนาที่

ในการอํานวยการเหตุการณ

1.3 หลังเกิดภัย

 - สนท.จัดระบบรักษาความปลอดภัย

และดําเนินการควบคุมพื้นที่

 - สปภ. และสนข.นําแผนปองกันและ

บรรเทาอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุ

อันตราย และภัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของมา

ปฏิบัติไปพรอมกัน

 - สนพ. สนอ.และเครือขายจัดใหมีการ

รักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย

ฉุกเฉินเพื่อชวยเหลือผูบาดเจ็บ เสียชีวิต
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ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง     

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

 - สปภ. สนข. และหนวยงานที่มีความ-

ชํานาญเรื่องสารเคมี วัตถุระเบิด อาวุธและ 

วัตถุอันตราย ตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัย

 - สปภ. สนย. และ สนข. ฟนฟูบูรณะ 

สํารวจความเสียหาย

 - สปภ. สพส. สนอ. และ สนข. ใหการ-

สงเคราะหผูประสบภัย ฟนฟูสภาพจิตใจ

ของผูประสบภัยจนกวาเขาสูภาวะปกติ

2. การแจงเตือนดานการขาว กอ.รมน.กทม.

โดยประสานงานดานการขาวกับหนวยงาน

ระดับชาติ เชน ศูนยประสานขาวกรอง

แหงชาติ สํานักขาวกรองแหงชาติ ฯลฯ 

และสํานักงานปกครองและทะเบียนจะแจง

สนข.พื้นที่และประสานเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีทองที่ เพื่อเฝาระวัง

3. สนอ. จัดตั้งอาสาสมัครเฝาระวังภัยและ

ยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่ 

ชวยสังเกต เฝาระวัง และสงขาวสารในระดับ

พื้นที่ (จัดตั้งอาสาสมัครจํานวน 8,000 คน)
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8 ความขัดแยง ๑. กรุงเทพมหานครเปนเมืองศูนยกลาง 4 3 1. การจราจรติดขัด ๑. พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเปน 3 2 เจาภาพหลัก :

ของคนในชาติ ของประเทศ ทั้งดานการบริหาร เศรษฐกิจ 2. ประชาชนสัญจรไปมา ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  - สํานักงานปกครอง-

การศึกษา คมนาคม ฯลฯ ดังนั้นเมื่อมี บนทางเทาไมสะดวก เนื่องจาก ๒. พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และทะเบียน

ปญหาความขัดแยงของคนในชาติ ไมวา การตั้งกีดขวางของ ๓. พ.ร.บ.การชุมนุมในที่สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๓๕  - สํานักเทศกิจ

จะเกิดในพื้นที่ใดของประเทศ ทั้งจาก  - รานคาขายของที่ระลึก ๔. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกทม.  - สํานักปองกันและ-

ปญหาความขัดแยงทางการเมืองหรือ  - เวทีผูชุมนุมตั้งบนพื้นถนน  พ.ศ. 2528 บรรเทาสาธารณภัย

ผลกระทบในการประกอบอาชีพหรือ  - รั้วเหล็กผูชุมนุมนํามากั้น ๕. พ.ร.บ.ควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่อง

จากการดําเนินนโยบายของรัฐก็มักจะ บริเวณทางเทา ขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ หนวยงานที่เกี่ยวของ :

มีกลุมที่ไดรับผลกระทบเดินทางเขามา  - จอโปรเจ็คเตอร ๖. พรก.บริหารราชการในสถานการณ ๑. สํานักการแพทย

เรียกรองหรือแสดงสัญลักษณตาง ๆ  - หองน้ํา หองสุขา ฉุกเฉิน ๒. สํานักอนามัย

ในพื้นที่กทม.เสมอ ทั้งที่ทําเนียบรัฐบาล  - ที่พักชั่วคราว ๗. พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิด ๓. สํานักการโยธา

รัฐสภา องคกรอิสระ กระทรวง ทบวง 3. ปญหาสิ่งแวดลอมของพื้นที่ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ๔. สํานักสิ่งแวดลอม

กรม รัฐวิสาหกิจ หนวยงานทหาร ตํารวจ ชุมนุมและบริเวณขางเคียง ๘. คสช. แกไขปญหา ๕. สํานักการจราจร

กระจายไปทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ไดแก ๙. แผนปองกันและระงับการชุมนุมประทวง และขนสง

ซึ่งในบางครั้งการเขามาเรียกรองหรือ  - ขยะมูลฝอย และการกอจราจล ของสปภ. ตามแผน- ๖. สํานักพัฒนาสังคม

แสดงสัญลักษณมีพัฒนาการไปถึงขั้น  - กลิ่นเหม็น    การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๗. สํานักงบประมาณฯ

การจัดใหมีการชุมนุมยืดเยื้อ ปญหาที่พบ  - เสียงดัง ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ (เมื่อประกาศใชแผนการ ๘. สํานักการคลัง

เชน ความขัดแยงระหวางนายจางกับ  - ความสะอาดและสุขอนามัย ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับชาติ ๙. สํานักงานเขต

แรงงานทั้งในประเทศและตางดาว การ- 4. ไมมีความปลอดภัยในชีวิต ฉบับใหม พ.ศ.2558-2562 แลว กทม.จะ

จัดระเบียบผูคาหาบเร การขึ้นคาโดยสาร และทรัพยสิน ปรับแผนการปองกันและบรรเทา

นักเรียนตีกัน บุกรุกที่สาธารณะ ราคา ๕. ความไมสะดวกในการ สาธารณภัยใหม)

ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา ฯลฯ ดําเนินชีวิตประจําวัน

๖. ผลกระทบทางดานจิตใจ

12 6

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

7. ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน กอนเกิดภัย หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ของทุกภาคสวน  - สนข. ติดตามสถานการณตรวจสอบ ภายนอก :

8. ผลกระทบดานการศึกษา เงื่อนไข ประเด็นปญหาความเดือดรอน 1. สํานักงานตํารวจ

9. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ความขัดแยงในพื้นที่ แหงชาติ

ธุรกิจ การคา การสงออก  - สปภ. สนท. สสล. สนย. สนพ./สนอ. สจส. 2. กระทรวงสาธารณสุข

การลงทุน การทองเที่ยว และ สนข. จัดเตรียมกําลังหนาที่ เครื่อง- 3. กระทรวงพัฒนา

10. การบริหารงานทาง จักรกล อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ระบบ สังคมฯ

การเมืองไมมีเสถียรภาพ การสื่อสาร CCTV ยานพาหนะ เจาหนาที่ 4. กองทัพบก

11. แตกความสามัคคีแบงเปน ทางการแพทย รถพยาบาล เวชภัณฑ 5. กรมปองกันฯ

ฝกเปนฝายของคนในชาติ ใหพรอมในการปฏิบัติงาน 6. การไฟฟานครหลวง

12. กระทบตอความเชื่อมั่น  - ก.พ.ม. ท.บ. สนท. สพส. และ สนข. 7. การประปานครหลวง

ระหวางประเทศ ประชาสัมพันธ เพื่อปฏิบัติการจิตวิทยา 8. มูลนิธิตางๆ

13. คุณภาพการดําเนินชีวิต ขจัดปญหาความขัดแยงในพื้นที่ 9. หนวยทหารที่

ตกต่ํา  - สํานักขาวกรองแหงชาติตรวจสอบ รับผิดชอบดูแลพื้นที่

14. มลภาวะ วิเคราะหความเคลื่อนไหวที่จะนําไปสู 10. กองทัพ/กระทรวง

15. สูญเสียงบประมาณแผนดิน ความขัดแยงและหาทางปองกัน ตางๆ 

16. ความขัดแยงทางศาสนา ขณะเกิดภัย 11. หนวยงาน

มักจะมีความรุนแรง พรอมที่จะ  - สตช. เปนหนวยปฏิบัติหลักในการจัด สาธารณูปโภค(การไฟฟา

สละชีวิตเพื่อความเชื่อ อุดมการณ เจาหนาที่ตํารวจรักษาความสงบเรียบรอย การประปา, องคการ

17. เกิดความเหลื่อมล้ําในสังคม ความปลอดภัย จัดการจราจรบริเวณที่มี โทรศัพท)

"รวยกระจุก จนกระจาย" การชุมนุมประทวงและกอจลาจล มิใหการ 13. สื่อสารมวลชน

18. เกิดการแสวงหาอํานาจ ชุมนุมขยายตัว และปองกันการแทกแซง 14. ผูใหบริการ

พวกพอง จากกลุมผูไมหวังดี โทรคมนาคม
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หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ลําดับ
         สาเหตุของความเสี่ยง        

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)ความเสี่ยง (Risk)

19. มีการรวมตัวหรือจับกลุม  - หนวยงานของกรุงเทพมหานครเปน 15. สํานักขาวกรอง

เพื่อเรียกรองสิทธิ์ หนวยงานสนับสนุนตามที่ไดรับการรองขอ แหงชาติ

20. มีการรองเรียนหรือรองทุกข หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ปกติ เพื่อ 16. ตองมีการบูรณาการ

กับหนวยงานตางๆ ลดผลกระทบจากการชุมนุม เชน สนับสนุน รวมกันระหวางหนวยงาน

21. ความเสียหายตอระบบ รถน้ํา รถสุขา รถไฟฟา แทงแบริเออร ของ กทม. และหนวยงาน

สาธารณูปโภค เชน การจัดเก็บขยะ รวมอํานวยความสะดวกดาน ภายนอกอยางจริงจัง

 - ขโมยทรัพยสิน สายไฟ การจราจร ชวยเหลือผูบาดเจ็บ

ไฟสปอรทไลท หลังเกิดภัย

 - การทําลายทรัพยสิน  - หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สนท. สปภ. 

การเจาะถนน เพื่อตั้งสมอบก สสล. สนข. ฯลฯ รวมอํานวยการควบคุม 

 - การทําลายกลอง CCTV ดูแล ประสานงานในการฟนฟูบูรณะสิ่งที่

เพื่อไมใหบันทึกภาพ เสียหายใหกลับสูภาวะปกติ และดําเนินการ

 - การเจาะทอประปา เพื่อตอ ตามกฎหมายเมื่อปรากฏวามีการกระทําผิด 

น้ําใช เชน ทําลายรถยนตของทางราชการ 

สัญญาณไฟจราจร ปาย สะพาน ฯลฯ 

ใหไดรับความเสียหาย

 - ใหความชวยเหลือผูประสบภัยในดาน

ตาง ๆ เชน การฟนฟูสภาพจิตใจ
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9 การเปลี่ยนแปลง เจาภาพหลัก : 

เชิงประชากร- 1. สํานักยุทธศาสตร-

ศาสตร และประเมินผล

๙.๑ ผูสูงอายุ ๑. จากการสํารวจลาสุดพบวา ประเทศไทย 5 5 1. ผูสูงอายุขาดคุณภาพชีวิตที่ดี ๑) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกทม. 3 4 2. สํานักพัฒนาสังคม

มีแนวโนมเพิ่ม มีสัดสวนของประชาชนวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 2. ผูสูงอายุไมไดรับการดูแล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 - 2560) ดังนี้ 3. สํานักอนามัย

สูงขึ้น เกือบครึ่งหนึ่งของประชากรวัยเด็ก นอกจากนี้ อยางเสมอภาคและทั่วถึง ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรดานการ 4. สํานักการแพทย

ยังพบวา อัตราสวนเกื้อหนุนผูสูงอายุ 3. ผูสูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพ สงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ (๖ มาตรการ)

มีแนวโนมลดลง และมีผูสูงอายุที่อาศัยอยู ที่ไมพึงประสงค ๑. มาตรการดานการสงเสริมการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

คนเดียวตามลําพังโดยปราศจากคูชีวิตที่จะ 4. ผูสูงอายุขาดที่อยูอาศัย และการหารายไดของผูสูงอายุ 1. สํานักงานเขต

ชวยเหลือและปรึกษากันในบั้นปลายชีวิต ที่เหมาะสม ๒. มาตรการดานการพัฒนาระบบบริการ

มีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะผูสูงอายุหญิง 5. ผูสูงอายุที่อยูในภาวะ สุขภาพและสังคมอยางบูรณาการ ในรูปแบบ หนวนงานภายนอก :

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสัดสวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ทุพพลภาพ หรือภาวะพึ่งพา ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูสูงอายุ 1. กระทรวงแรงงาน

อยางรวดเร็วสงผลใหการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ สูงเพิ่มขึ้น ๓. มาตรการดานการสงเสริมการรวมกลุม 2. กระทรวงเกษตรฯ

และการเกื้อหนุนทางสังคมระหวางประชากร 6. ผูสูงอายุขาดการดูแล และสรางความเขมแข็ง 3. กระทรวงการพัฒนา-

วัยตาง ๆ เปลี่ยนไป ศักยภาพของวัยแรงงาน เอาใจใสจากสมาชิกในครอบครัว ๔. มาตรการดานการสนับสนุนผูสูงอายุ สังคมและความมั่นคง-

ในการสนับสนุนผูสูงอายุลดลง ในสวนของ 7. จํานวนแรงงานในวัยแรงงาน ที่มีศักยภาพใหมีคุณคาแกสังคม ของมนุษย

ผูสูงวัยก็มีอายุยืนยาวขึ้น ตองเผชิญกับภาวะ ลดลง ๕. มาตรการดานการสงเสริมสนับสนุนสื่อ 4. กระทรวงมหาดไทย

การเจ็บปวยและการชวยเหลือตนเองได 8. รายไดครัวเรือนไมเพียงพอ ทุกประเภทใหผูสูงอายุ 5. กระทรวงสาธารณสุข

นอยลง 9. การจัดเก็บภาษีไดลงลง ๖. มาตรการดานการสงเสริมและสนับสนุน 6. สํานักงานพัฒนา

     ปจจุบัน กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย

จํานวนประมาณ ๗๖๗,๕๑๖ คน ที่จะตอง ที่เหมาะสม

ดูแลและจัดสวัสดิการ ยุทธศาสตรที่ ๒ ดานระบบคุมครองทาง

สังคม สําหรับผูสูงอายุ

ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

25 12

ความเสี่ยงที่เหลือ

(สีแดง) (สีแดง)
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หมายเหตุ ๑. มาตรการดานการคุมครองรายได

จํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยาง ๒. มาตรการดานหลักประกันสุขภาพ

รวดเร็วและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยาง ๓. มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และ

ตอเนื่องจาก ๑.๒ ลานคน ในป พ.ศ. การคุมครอง

๒๕๐๓ เปน ๘.๕ ลานคนในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ๔. มาตรการดานระบบบริการและ

(เพิ่มขึ้นจากรอยละ ๔.๖ เปนรอยละ ๑๓.๒) เครือขายการเกื้อหนุน

ในขณะที่มีหนวยงานหรือองคกรที่รองรับ ยุทธศาสตรที่ ๓ ดานการเตรียมความ-

ผูสูงอายุไมเพียงพอ นอกจากนี้ กฎหรือ พรอมของประชากรในกรุงเทพมหานคร

ระเบียบตาง ๆ ยังทําใหผูสูงอายุหลายราย ทุกชวงวัย เพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ

ไมสามารถเขารับบริการจากองคกรของ ๑. มาตรการดานการสงเสริมและสราง

รัฐและเอกชนได วินัยการออม

๒. มาตรการดานการใหการศึกษาและ

เรียนรูตลอดชีวิต

๓. มาตรการดานการปลูกจิตสานึกถึง

คุณคาของผูสูงอายุ

๔. มาตรการดานการสงเสริมสัมพันธภาพ

ระหวางผูสูงอายุกับคนทุกวัย โดยใหเปน

สวนหนึ่งของกิจกรรมดานการศึกษา

ศาสนา วัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว

๕. มาตรการดานการสงเสริมความรูดาน

การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต การ-

ปองกันโรคและการเขาถึงบริการ

สาธารณสุข
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนางานดานผูสูงอายุ

อยางบูรณาการของกรุงเทพมหานคร

และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

๑. มาตรการดานการบริหารจัดการ เพื่อ

การพัฒนางานดานผูสูงอายุอยาง

บูรณาการระดับกรุงเทพมหานคร

๒. มาตรการดานการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

ยุทธศาสตรที่ ๕ การประมวล พัฒนา

และเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ 

และการติดตามประเมินผลการดําเนินการ

ตามแผนผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร

๑. มาตรการดานการสนับสนุนและสงเสริม 

การวิจัยและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ

๒. จัดใหมีระบบติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ

๓. พัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุให

ถูกตอง ทั่วถึง ทันสมัย และตรงกับความ

ตองการ โดยมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมตอ

และเชื่อมโยงกันได

2) แกไขกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ

เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาถึงบริการของรัฐอยาง

เสมอภาคและทั่วถึง
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

3) สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมของ

ผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ

ฯลฯ เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

และสงเสริมสุขภาพจิต

๔) การขยายอายุการเกษียณงาน

๙.๒ การอพยพ ๑. ถิ่นฐานเดิมมีสภาพความเปนอยูที่ไมดี 5 5 1. ทรัพยากรลดลง ไมเพียงพอ การสรางอาชีพสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 4 4 เจาภาพหลัก : 

ยายถิ่นฐานของ และไมมีคุณภาพ มีทรัพยากรจํากัด สําหรับอนาคต เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดสูชนบท ๑. สํานักงานปกครอง

ประชากรและ 2. ปญหาดานที่อยูอาศัย แออัด สรางจิตสํานึกรักบานเกิด ใชสื่อตาง ๆ และทะเบียน

ประชากรแฝง คุณภาพชีวิตไมดี ประชาสัมพันธใหเกิดความรูความเขาใจ ๒. สํานักพัฒนาสังคม

๓. ไดรับบริการขั้นพื้นฐานที่ ในการพัฒนาทองถิ่นของตนเอง ๓. สํานักการแพทย

ไมเพียงพอ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๔. ความไมปลอดภัยในชีวิต  - สํานักงานเขต

และทรัพยสิน

๕. ปญหาครอบครัว หนวนงานภายนอก :

ความรุนแรงในครอบครัว  - กระทรวงมหาดไทย

๖. ปญหาสังคม

๗. อาชีพและรายไดไมเพียงพอ

๙.๓ การเพิ่มขึ้น ๑. ถิ่นฐานเดิมมีคาจางแรงงานต่ํา 5 5 1. แรงงานไทยระดับลางถูก  - การรับลงทะเบียนแรงงานตางดาว 4 5 เจาภาพหลัก : 

ของจํานวน ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ และคนไทย แยงงาน ปญหาวางงาน เพื่อใหทราบจํานวนและที่อยูอาศัย สปท. สพส. สนพ. สนอ.

แรงงานตางดาว ไมประกอบอาชีพบางประเภท จึงเปน 2. ปญหาดานสาธารณสุข เปนหลักแหลง

โอกาสใหแรงงานตางดาวเขามา การเขาสู โรคติดตอ/ โรคระบาด  - มีประกันสุขภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ประชาคมอาเซียน  - สํานักงานเขต

25

(สีแดง) (สีแดง)

25

(สีแดง) (สีแดง)

16

20
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

๓. ความไมปลอดภัยในชีวิตและ  - เพิ่มมาตรการและความเขมขนในการ หนวนงานภายนอก :

ทรัพยสิน ตรวจโรคกอนเขาประเทศ  - กระทรวงมหาดไทย

4. ปญหายาเสพติด  - กระทรวงแรงงาน

5. การใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง  - กระทรวงการพัฒนา-

จํากัด ทําใหไมเพียงพอ สังคมและความมั่นคง-

๖. การรับบริการขั้นพื้นฐาน ของมนุษย

ไมเพียงพอ

๗. การทํางานนอกกฎหมาย

ที่กําหนด

๘. ปญหาดานสิ่งแวดลอม

๙.๔ ประชากร ๑. ขาดความรูเรื่องเพศศึกษาและ 3 4 1. แมและเด็กไมมีคุณภาพและ  - มีหลักสูตรการสอนเพศศึกษาในโรงเรียน 2 4 เจาภาพหลัก : 

เด็กและเยาวชน การยับยั้งชั่งใจ ดําเนินชีวิตตามกระแส ไมไดรับการพัฒนาตามวัย สนศ. สนอ

มีแนวโนมที่จะ ของสังคม ปญหาชีวิตและครอบครัว 2. เปนภาระของสังคมเมื่อถูก หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

มีบุตรเร็วขึ้น ที่ไมไดรับการดูแลเอาใจใส ทอดทิ้ง  - สํานักงานเขต

หนวนงานภายนอก :

 - กระทรวงสาธารณสุข

 - กระทรวงศึกษาธิการ

 - กระทรวงการพัฒนา-

สังคมและความมั่นคง-

ของมนุษย

(สีแดง) (สีเหลือง)

812
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ความเสี่ยง 
(Risk)

หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ลําดับ
          สาเหตุของความเสี่ยง         

(Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

๙.๕ อัตราการ ๑. ผูชายมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่มี 3 3 1. ขาดผูนําครอบครัว  - พ.ร.บ. สุขภาพดีถวนหนาฯ 2 3 เจาภาพหลัก : 

ตายของผูชาย ความเสี่ยงสูง ไมคอยดูแลสุขภาพ และ 2. สัดสวนของเพศชาย/หญิง  - มาตรการปองกันอุบัติเหตุ สนพ. สนอ. สนท. สปท.

สูงขึ้น ทํางานที่มีความเสี่ยงมากกวาผูหญิง ไมสมดุล หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

3. ขาดแรงงานที่เปนเพศชาย  - สํานักงานเขต

หนวนงานภายนอก :

 - กระทรวงสาธารณสุข

 - กระทรวงมหาดไทย

 - สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ

๙.๖ ความเจริญ ๑. การคิดคนวิทยาการสมัยใหมทาง 3 3 คนอายุยืนขึ้น รัฐตองรับภาระ  - จัดบริการทางการแพทยขั้นพื้นฐาน 3 2 เจาภาพหลัก : 

กาวหนาดาน วิทยาศาสตรและการแพทยที่เพิ่มขึ้น ในการดูแลเพิ่มขึ้น สัดสวน ใหครอบคลุมและทั่วถึง สนพ. สนอ. สพส. สวท.

เทคโนโลยีทาง กระแสโลกาภิวัตน และแนวโนมการ ประชากรไมสมดุลกับ  - เนนการเสริมสรางสุขภาพโดยการ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

การแพทย หันมาดูแลสุขภาพของตนเองแบบเชิงรุก งบประมาณ การจัดระบบ ออกกําลังกายและรับประทานอาหารที่มี  - สํานักงานเขต

มากขึ้น สาธารณูปโภคและบริการ ประโยชน หนวนงานภายนอก :

ดานตาง ๆ ของรัฐตองเพิ่มขึ้น  - สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมของ  - กระทรวงสาธารณสุข

ผูสูงอายุ เชน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ  - กระทรวงมหาดไทย

ฯลฯ เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  - กระทรวงการพัฒนา-

และสงเสริมสุขภาพจิต สังคมและความมั่นคง-

ของมนุษย

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)

6

9 6

9

(สีเหลือง) (สีน้ําเงิน)
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10 เศรษฐกิจ เจาภาพหลัก : 

๑๐.๑ รายรับของ เมื่อพิจารณาทั้งรายไดจากภาษีและ 3 4 การดําเนินกิจกรรมทาง 1. จัดทํารายงานการติดตามสถานการณ 3 3  - สํานักการคลัง

กรุงเทพมหานคร ไมใชภาษีที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เศรษฐกิจ การจัดเก็บรายได ทางเศรษฐกิจ มาตรการภาษีตาง ๆ ของ (สํานักงานเศรษฐกิจ-

ไมเพียงพอตอ และรายไดจากภาษีที่สวนราชการอื่น ของภาครัฐลดลง สงผลกระทบ รัฐบาลที่จะกระทบตอการจัดเก็บรายได การคลัง กองรายได

รายจาย จัดเก็บให พบวา มีสาเหตุ ดังนี้ ใหกรุงเทพมหานครจัดเก็บและ ของกทม. โดยจัดทํารายงานการติดตาม กองการเงิน กองบัญช)ี

๑. ความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาค ไดรับการจัดสรรรายไดลดลง และเผยแพรเปนรายเดือน รายไตรมาส 

และนโยบายการดําเนินมาตรการ ตามไปดวย และรายป เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

ทางดานการเงินการคลังของภาครัฐ เตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณ หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

ที่อาจจะมีผลตอการคลังของกทม. 1. สํานักงบประมาณ

2. จัดทําผังการไหลเขาของเงินภาษีที่ กรุงเทพมหานคร

กทม.จัดเก็บเอง และรายงานการจัดสรร 2. สํานักงานเขต

ภาษีที่สวนราชการอื่นจัดเก็บให (รายงาน

ทุกเดือน) และจัดสงสําเนาใหสํานักงาน-

เศรษฐกิจการคลัง เพื่อใชในการติดตาม

ความเคลื่อนไหวของเงินรายได 

3. จัดทําประมาณการรายไดในรูปของ

คณะทํางาน โดยประมาณการรายได

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใชในการควบคุม

และบริหารจัดการรายไดของ

กรุงเทพมหานคร

4. จัดทําคณะทํางานกําหนดเปาหมาย

การจัดเก็บรายไดใหสํานักงานเขต

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

9

(สีแดง) (สีเหลือง)

12
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

2. กรุงเทพมหานครมีขอจํากัดในการ 5 3  - ทําใหรายไดจากที่ กทม. ๑. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกทม. 5 2

จัดหารายไดเพิ่มเติม และอัตราภาษี จัดเก็บเองในแตละปมีจํานวน พ.ศ. 2528 เพิ่มอัตราการจัดเก็บภาษี

อัตราคาบริการตางๆ ไมเหมาะสมกับ เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงหรือเพิ่ม บํารุง กทม. จากน้ํามันและกาซปโตรเลียม

สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ไมเกินรอยละ 10 ตอป ซึ่ง และให กทม.มีอํานาจออกขอบัญญัติ

อาจจะทําใหเกิดความออนแอ จัดเก็บภาษีบํารุง กทม. จากยาสูบ และ

ทางการคลังของกรุงเทพมหานคร คาธรรมเนียมบํารุง กทม. จากผูพักโรงแรม

 - ยอดจําหนายปริมาณน้ํามันที่ (รางแกไข พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

สถานีบริการน้ํามันแจงมา เพื่อ กทม. พ.ศ. 2528 เกี่ยวกับการจัดเก็บ

เสียภาษีในแตละเดือน ไมสามารถ รายได ไดผานการพิจารณาของ คกก.

ตรวจสอบการจําหนายไดอยาง พิจารณารางกฎหมายของกระทรวง-

แทจริง มหาดไทย และเมื่อวันที่ 26 เม.ย. 2559

ผว.กทม.ไดลงนามในหนังสือเรียนรัฐมนตร-ี

วาการกระทรวงมหาดไทย เพื่อขอรับ

ความเห็นชอบในการเสนอรางแกไข พ.ร.บ.

ดังกลาวจากรองนายกรัฐมนตรี และเมื่อ

ไดรับความเห็นชอบจากรองนายกฯ แลว

กทม.จะไดสงเรื่องดังกลาวไปยังสํานักเลขา-

ธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อเขาสูการพิจารณา

ของ ครม.ตอไป)

2. การออกขอบัญญัติ กทม. จัดเก็บภาษี

บํารุงกทม. จากน้ํามันและกาซปโตรเลียม

ในอัตราไมเกินลิตรละ 5 สตางค (ตามที่

กฎหมายกําหนด)

(สีแดง) (สีเหลือง)

1015



- 52 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

กทม. ไดออกขอบัญญัติ กทม. เรื่อง การ

เก็บภาษีบํารุงกทม. สําหรับน้ํามันเบนซิน

และน้ํามันที่คลายกันและกาซปโตรเลียม

จากสถานการคาปลีก พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจาฯ มีผลบังคับใชตั้งแต

วันที่ ๑๕ ต.ค. ๒๕๕๘ และออกระเบียบ-

กทม.วาดวยหลักเกณฑ วิธีการจัดเก็บภาษี

เงินบํารุง กทม. สําหรับน้ํามันเบนซินและ

น้ํามันที่คลายกัน น้ํามันดีเซลและน้ํามัน

ที่คลายกัน และกาซปโตรเลียมจากสถาน

การคาปลีก พ.ศ. 2558 ซึ่ง ผว.กทม.

ลงนามเมื่อวันที่ ๙ ต.ค. ๒๕๕๘ รวมทั้ง

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บ

ภาษีน้ํามันฯ ใหกับเจาหนาที่ฝายรายได

50 สํานักงานเขต เพื่อเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ซึ่งภาษีบํารุง กทม. สําหรับน้ํามันเบนซิน

และน้ํามันที่คลายกันและกาซปโตรเลียม

จากสถานการคาปลีก พ.ศ. ๒๕๕๘ เปน

ภาษีใหมที่ กทม. เริ่มจัดเก็บในปงบ-

ประมาณ พ.ศ. 2559 เปนครั้งแรก

ปจจุบันสถานการคาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง

และสถานการคาปลีกกาซปโตรเลียม
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ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

มีประมาณ 920 แหง ทําให กทม. มีรายรับ

เพิ่ม ผลการจัดเก็บภาษีน้ํามันฯ (ตั้งแต

เดือน ต.ค. 2558 ถึง เม.ย. ๒๕๕๙  

เปนเงิน 108,776,670.84 บาท

3. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมสรรพากร กรมธุรกิจพลังงาน ฯลฯ

ขอใหจัดสงขอมูลปริมาณการจําหนาย

น้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันจําหนายได

ในแตละเดือนใหหนวยงานของ กทม.

เพื่อตรวจสอบขอมูลใหถูกตองครบถวน

4. การพิจารณาทบทวนอัตราคาธรรมเนียม

คาใบอนุญาต คาปรับ คาบริการ ให

สอดคลองกับอัตราเงินเฟอและตนทุน

คาใชจายในการใหบริการ

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ไดมีหนังสือ

ที่ กท ๑๓๐๕/ ๒๙๒๒ ลงวันที่ ๓๐ เม.ย.

2558 สอบถามขอมูลอัตราการจัดเก็บ

คาบริการจากหนวยงานในสังกัด กทม.

ที่มีความประสงคจะขอแกไขหรือเพิ่มเติม

เกี่ยวกับคาบริการในขอบัญญัติกทม. เรื่อง

คาบริการ พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติม

เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการ

พิจารณายกรางแกไขปรับปรุงขอบัญญัติ
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           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

กทม. ดังกลาว ปจจุบัน ผว.กทม.ไดแตงตั้ง

คกก. พิจารณาแกไขปรับปรุงขอบัญญัติ

กทม. เรื่อง คาบริการ พ.ศ. 2553 และ

แกไขเพิ่มเติม ตามคําสั่งกทม. ที่ ๖๖๘/

2559 วันที่ 23 ก.พ. ๒๕๕๙ จะมีการ 

ประชุมพิจารณาฯ ครั้งแรกในวันที่ 8

มิ.ย. 2559 เพื่อใหขอบัญญัติ กทม.ฯ 

ดังกลาวครอบคลุมภารกิจหนาที่ความ

รับผิดชอบของ กทม. ที่มีความหลากหลาย

มากขึ้น สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานกทม. เปนไปอยางคลองตัว

เปนการปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม

กับสถานการณในปจจุบัน)

5. ติดตามและประสานงานเกี่ยวกับการ

ขอแกไขกฎหมายรายไดและภาษีอยาง

ตอเนื่องและรายงานความคืบหนาให

ผูบริหารทราบเปนระยะ

(แตละสวนราชการที่รับผิดชอบมีการ

ติดตามและประสานงานเกี่ยวของกับ

การขอแกไขกฎหมายรายไดและภาษี

อยางตอเนื่องและรายงานความคืบหนาให

ผูบริหารทราบเปนระยะ
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

3. หนวยงานจัดเก็บรายไดของ 4 4 จํานวนรายไดที่ กทม. จัดเก็บเอง ๑. โครงการปฏิรูปวิธีการตรวจสอบ 2 2

กรุงเทพมหานคร จัดเก็บรายไดไดนอยกวา ลดลง ทําใหการบริหารเงิน การจัดเก็บรายได ไดกําหนดวิธีการ

ประมาณการที่ตั้งไว ตามแผนการใชจายงบประมาณ ตรวจสอบการจัดเก็บรายไดภาษีโรงเรือน

ไมเปนไปตามที่วางแผนไว และที่ดิน ภาษีปาย การสํารวจหารายใหม  

และการตรวจสอบหนี้คางชําระ โดย

เจาหนาที่กองรายได สํานักการคลัง เปน

ผูดําเนินการ ซึ่งจะทําใหสามารถจัดเก็บ

ภาษีไดอยางทั่วถึง ครบถวน และเปนธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะชวยขยาย

ฐานภาษีใหกวางขึ้น

(เจาหนาที่กองรายไดลงพื้นที่สํารวจการ-

ใชประโยชนโรงเรือน และปายที่ติดตั้งใน

พื้นที่ กทม. พรอมติดตาม ชวยเหลือใหการ

สนับสนุนและคําแนะนําแกสํานักงานเขต

๕๐ เขต เพื่อตรวจสอบและจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายใหครบถวน

รวมทั้งตรวจสอบหนี้คางชําระภาษีฯ

ติดตามเรงรัดหนี้คางชําระใหเปนไปตาม

กฎหมายที่กําหนด (ปงบประมาณ พ.ศ.

2558 กทม. มีรายไดจากภาษีโรงเรือนฯ

ภาษีปาย เมื่อเทียบกับประมาณการ ดังนี้

 - ภาษีโรงเรือนและที่ดิน สูงกวา

ประมาณการรอยละ 115.14

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

16 4
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           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

 - ภาษีปาย สูงกวาประมาณการ

รอยละ ๑๑๒

   ป 2558 ภาษีโรงเรือนและทีดิน มียอด

หนี้คางชําระลดลงจากป 2557 รอยละ

๕๔.๙๓ หมายเหตุ รายไดที่ กทม. 

จัดเก็บเอง ประกอบดวย 1. ภาษีอากร

๒. คาธรรมเนียม คาปรับ คาใบอนุญาต

คาบริการ 3. รายไดจากทรัพยสิน

๔. รายไดจากสาธารณูปโภคการพาณิชย

5. รายไดเบ็ดเตล็ด) ปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 กทม. จัดเก็บรายไดสูงกวา

ประมาณการ รอยละ 23.91

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผูบริหาร

กทม. ไดมีนโยบายที่จะขยายฐานภาษีจาก

ที่มีอยูเดิมใหมีการขยายฐานภาษีเพิ่ม

มากยิ่งขึ้นและมีความครบถวนเปนธรรม

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สํานักการคลังจึงไดจัดทําโครงการสํารวจ

และปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได โดยการจางลูกจางเดินสํารวจ ซึ่ง

เจาหนาที่กองรายไดลงไปเดินสํารวจรวมกับ

ลูกจางตามโครงการ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได โดยเดิน
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 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

สํารวจเปนกลุม เริ่มสํารวจเมื่อวันที่

๒๐ ม.ค. ๒๕๕๙ ขณะนี้เดินสํารวจแลว

15 เขต ไดแก พระนคร วัฒนา สาทร

หวยขวาง วังทองหลาง บางคอแหลม 

บางนา พระโขนง ยานนาวา ดินแดง

คลองเตย ราชเทวี สวนหลวง ปทุมวัน

และดอนเมือง และไดนําขอมูลที่ไดจาก

การเดินสํารวจเขาสูแผนที่ดิจิตอล ตั้งแต

วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๙

2. โครงการบริการเชิงรุก เชน 

ประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บภาษี รับยื่นแบบนอกสถานที่

ขยายฐานภาษี โดยการใชขอมูลจาก

สวนราชการและหนวยงานราชการตาง ๆ

ดําเนินการโดยสํานักงานเขต

4. การจัดเก็บรายรับในภาพรวม 3 5 ทําใหการบริหารงบประมาณ ๑. ควบคุมและติดตามการใชจาย 2 3

ของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง รายจายไมเปนไปตามแผน งบประมาณอยางตอเนื่อง โดยวิเคราะห

ไมสมดุลกับงบประมาณที่ตั้งไว รายจายที่ตั้งไว และ กทม. และรายงานการใชจายเงินงบประมาณ

ตองเผชิญกับปญหาการขาด ในแตละชวงเวลา

สภาพคลองทางการเงิน และ 2. ตรวจสอบและควบคุมการนําเงินสะสม

วิกฤตการคลังในอนาคต ไปใชจาย โดยผานการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณายืมเงินสะสม 

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

15 6



- 58 -

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 
(L

ik
el

ih
oo

d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ
           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

ใหเปนไปตามวิธีการ ขั้นตอน และวงเงิน

ที่เหมาะสม ตามขอบัญญัติวาดวยเงินสะสม

๕. การตั้งประมาณการรายรับ การจัด 3 4 จํานวนรายไดที่ กทม.จัดเก็บเอง  - จัดประชุมแนวดิ่ง เพื่อระดมความคิด 3 3

เก็บภาษี 3 ประเภทของ กทม. ไม ไดลดลงทําใหการบริหารเงิน แกไขปญหาในการจัดเก็บรายไดของ กทม.

สอดคลองกับสภาพพื้นที่ ขอมูลสถิติ ตามแผนการใชจายงบประมาณ  - ติดตามและดําเนินการเรงรัดจัดเก็บ

ในการจัดเก็บรายไดของหนวยงาน ทําให ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ลูกหนี้คางชําระ

การจัดเก็บรายไดของหนวยงานนอยกวา

ประมาณการที่ตั้งไว

๑๐.๒ หนวยงาน ๑. เปนไปตามกฎหมาย แตรัฐบาล 3 5  - กทม. จําเปนตองจัดหา  - บริหาร โอน หรือเปลี่ยนแปลง 3 3

ภาครัฐมอบนโยบาย อาจจะมีงบประมาณจํากัด งบประมาณของตนเอง (ภายใต งบประมาณบางรายการของกทม. เพื่อ

และหรือถายโอน ความสามารถในการจัดเก็บ นํามาดําเนินการตามนโยบายของรัฐ

ภารกิจใหกทม. รายไดที่ไมเพียงพอ)  - ตั้งงบกลาง เพื่อรองรับนโยบาย

ดําเนินการ แตขาด  - ลดทอนงบประมาณของ กทม. ภาครัฐ

การสนับสนุน เพื่อนําไปใชดําเนินการ

งบประมาณ ในรายการ/โครงการที่มี

ความจําเปน

(สีแดง) (สีเหลือง)

12

15 9

9

(สีแดง) (สีเหลือง)
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           สาเหตุของความเสี่ยง         

 (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ
(Description of Impact)

ความเสี่ยง (Risk)
หนวยงานจัดการความ
เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง
 (Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 
(Risk Rating)

ความเสี่ยงที่เหลือ

การควบคุมที่มีอยู (Control in Place)

๑๐.๓ ขาดวินัย ๑. บริหารและดําเนินการโดยไมคํานึงถึง 4 5 การใชจายงบประมาณ  - กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับวิธีการ 2 3

ทางการเงินและ ฐานะทางการเงินและการคลังขององคกร ไมอยูบนสถานะการเงินการคลัง งบประมาณ

การคลัง ตลอดจนสถานการณทางการเงิน การคลัง ที่เปนอยู เกิดความออนแอทาง  - กําหนดหลักเกณฑการจัดทําคําขอตั้ง  

และเศรษฐกิจของประเทศ การคลังและมีภาระผูกพันทาง งบประมาณรายจายประจําป และแนวทาง

งบประมาณเปนจํานวนมาก ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ

ในปตอ ๆ ไป รายจายประจําป

 - คณะกรรมการพิจารณาคําขอ

งบประมาณรายจายประจําป

 - รายงานทางการเงิน

 - พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

(สีแดง) (สีน้ําเงิน)

20 6
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๑๑ การทุจริต เจาภาพหลัก : 

๑๑.๑ การจัดซื้อจัดจาง ๑. ขาดการควบคุมและติดตาม ๓ ๔ ๑. งานที่เกิดปญหาอาจไดรับ กอนเกิดเหตุ ๒ ๓  - สํานักงาน ก.ก.

ที่ไมถูกตอง การปฏิบัติงานอยางใกลชิด ความเสียหาย ไมมีคุณภาพ ๑. มีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการ- เจาภาพรวม:

ไมเหมาะสม และ เนื่องจากผูบังคับบัญชามีภารกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จัดซื้อจัดจาง  - สํานักการคลัง

เขาขายการทุจริต ที่ตองดําเนินการจํานวนมาก เทาที่ควร ๒. มีแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๒. การดําเนินการจัดซื้อจัดจางที่มี ๒. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ของหนวยงาน และมีการประกาศ  - หนวยงานทุกแหง เชน

เงื่อนไขจํานวนมาก ขาราชการจึง ๓. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ แผนการจัดซื้อจัดจาง สํานัก สํานักงานเขต ฯลฯ

ใชเปนขอตอรองในการเรียกรับ ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๓. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ผลประโยชนจากผูคาหรือผูรับจาง จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) อยางชัดเจน

๓. ขาราชการและผูรับจางมีความ ๔. สิ้นเปลืองงบประมาณ ๔. มีระบบการรายงานผลความ-

สนิทสนม รูจักกันมานาน และ เพราะไดผลสําเร็จไมเต็มที่ คืบหนาของการดําเนินการให

มีผลประโยชนรวมกัน ๕. ใชงบประมาณไมคุมคา ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ

๔. ขาดการหมุนเวียนงานของ ๖. ประชาชนไดรับบริการที่ ๕. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ขาราชการที่ทําหนาที่จัดซื้อจัดจาง ไมมีคุณภาพเทาที่ควรจะเปน การทุจริตจากการจัดซื้อจัดจาง

๕. กระแสวัตถุนิยมในสังคม ๗. การแขงขันทางดานราคา ๖. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

๖. ขาราชการไมมีความรูความ- ไมสมบูรณหรือไมยุติธรรม ๗. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

เขาใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ทําใหองคกรเสียประโยชน การตรวจเงินแผนดิน 

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ๘. มีการฝกอบรมใหความรูความ-

ในการละเมิดการควบคุม เขาใจที่ถูกตองและโทษจากการ-

๘. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ ทุจริต

ขาราชการ เพราะมีผลประโยชน ๙. มีการสับเปลี่ยนหรือโยกยาย

รวมกันและมีผลตอความกาวหนา ขาราชการ กรณีที่มีการแสดง

ในตําแหนง ความประสงคและอัตราวาง

๙. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๑๐. มีมาตรการคุมครองผูแจง

หรือชี้นําใหผูใตบังคับบัญชา เบาะแสการทุจริต

ดําเนินการที่เขาขายการทุจริต ๑๑. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

๑๐. องคกรใหคาตอบแทนในอัตรา จริยธรรมขององคกร

ที่ไมเพียงพอกับการครองชีพ หลังเกิดเหตุ

๑๑. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

สวนตัวทางดานการเงิน เชน หรือวินัย

ติดการพนัน มีหนี้นอกระบบ ฯลฯ ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๒. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ ๓. ใหชดใชคาเสียหายแกทาง

เคยชิน และทําตามคนอื่นที่ปฏิบัติมา ราชการ

๑๓. ที่ผานมาไมเคยเห็นขาราชการ

ที่ทําทุจริตไดรับการลงโทษอยาง

จริงจัง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๒ การเรียกรับ ๑. ขาดการควบคุมและติดตามการ ๓ ๔ ๑. ภาพลักษณองคกรเสียหาย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

ผลประโยชน เชน ปฏิบัติงานอยางใกลชิด เนื่องจาก ๒. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ ๑. มีคูมือปฏิบัติงานที่กําหนดขั้นตอน

การอนุมัติ อนุญาต หัวหนางานมีภารกิจจํานวนมาก ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ระยะเวลาดําเนินการ รวมทั้ง

การออกเอกสารตาง ๆ ๒. การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) คาธรรมเนียมในการใหบริการ (ถามี)

ของทางราชการ ฯลฯ และใหอํานาจในการใชดุลยพินิจ ๓. องคกรสูญเสียเงินหรือ และเปดเผยใหประชาชนทราบ

เปดโอกาสใหขาราชการ รายไดบางสวน ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใชเปนขอตอรองในการเรียกรับ ๔. งานขององคกรไดรับ อยางชัดเจน

ผลประโยชน เพื่อแลกกับความ ความเสียหาย ไมมี- ๓. มีระบบการรายงานผลความ-

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คืบหนาของการดําเนินการให

๓. ขาราชการผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะ

มีแรงกดดันจากปญหาสวนตัวดาน ๔. ดําเนินการในรูปแบบ

การเงิน เชน ติดการพนัน หนี้สิน คณะกรรมการฯ ซึ่งมีผูเกี่ยวของ

๔. ขาราชการมีอํานาจเต็มที่ หลายคน แบงหนาที่กัน

๕. ขาดการหมุนเวียนงานของ ๕. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว การทุจริตจากการจัดซื้อจัดจาง

๖. ขาราชการมีความทะเยอทะยาน ๖. มีมาตรการคุมครองผูแจง

๗. กระแสวัตถุนิยมในสังคม เบาะแสการทุจริต

๘. ขาราชการรูจักสนิทสนมและ ๗. มีกลไกของการตรวจสอบภายใน

คุนเคยกับผูคาหรือผูรับจาง

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๙. ผูคาหรือผูรับจางเสนอ ๘. ตรวจสอบโดย สตง. และ

ผลประโยชนใหกับขาราชการ หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

๑๐. ขาราชการใชอํานาจหนาที่ ๙. มีจรรยาบรรณของขาราชการ

ในทางที่มิชอบ หรือละเวนการ- กําหนดไว

ปฏิบัติหนาที่ เพื่อเอื้อประโยชน ๑๐. มีกฎหมายหรือระเบียบที่

ใหกับผูคาหรือผูรับจาง เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดาน

๑๑. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ดังกลาว

ในการละเมิดการควบคุม บังคับ ๑๑. มีการฝกอบรมใหความรู-

ผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินการ ความเขาใจที่ถูกตอง และบท-

ที่เขาขายการทุจริต กําหนดโทษจากการทุจริต

๑๓. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ ๑๒. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

ขาราชการที่รับผิดชอบ เพราะมี จริยธรรมขององคกรอยางชัดเจน

ผลประโยชนรวมกัน และมีผลตอ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ

ความกาวหนาในตําแหนง สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

๑๔. องคกรใหคาตอบแทนที่ไม หลังเกิดเหตุ

เพียงพอกับการครองชีพ ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

๑๕. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ หรือวินัย

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๖. ไมเคยเห็นผูที่ทําทุจริตไดรับโทษ ๓. ใหชดใชหรือคืนเงินใหกับราชการ



- 64 -

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๓  การยักยอกเงิน ๑. รายไดไมเพียงพอกับรายจาย ๒ ๔ ๑. รายไดของกรุงเทพมหานคร กอนเกิดเหตุ ๒ ๒

เชน การเก็บคา- ประจํา จึงเปนแรงกดดันใหทําการ- ไมเปนไปตามเปาหมาย หรือ ๑. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ธรรมเนียมเก็บขน- ทุจริต (เงินเดือนและผลตอบแทน ประมาณการ อยางชัดเจน

มูลฝอย ภาษีประเภท นอยกวาคาครองชีพ) ๒. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๒. มีการควบคุมและติดตามการ-

ตาง ๆ การใชใบเสร็จ- ๒. ขาดการควบคุมและติดตามงาน ๓. สรางวัฒนธรรมองคกร ดําเนินงานของเจาหนาที่เปนระยะ 

ปลอม ฯลฯ จากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด ที่ไมดี หากไมมีการลงโทษ และการรายงานผล

เนื่องจากไววางใจและติดภารกิจอื่น อยางจริงจัง (พฤติกรรม ๓. มีอัตราเงินเดือนหรือผลตอบแทน

๓. ไมมีมาตรการควบคุมการ- เลียนแบบ) กําหนดไว

ดําเนินการที่รัดกุม เปดโอกาสให ๔. ตองสรรหาขาราชการหรือ ๔. มีระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย

ขาราชการทําทุจริตได เชน ไม บุคลากรใหม การรับเงิน การเบิกจายเงินฯ

ควบคุมการเบิกและรักษาใบเสร็จ ๕. สูญเสียงบประมาณในการ ๕. มีกลไกของการตรวจสอบภายใน

๔. ขาดการหมุนเวียนงานของ นํามาพัฒนากรุงเทพมหานคร ๖. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว ๖. งานขององคกรไดรับ การตรวจเงินแผนดิน และ

๕. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ความเสียหาย ไมมี หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ในการละเมิดการควบคุม ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๗. มีการฝกอบรมใหความรูความ-

๖. ผูบังคับบัญชารวมมือกับ เขาใจที่ถูกตองและโทษจากการ-

ขาราชการที่รับผิดชอบงานดังกลาว ทุจริต

เพราะมีผลประโยชนรวมกัน และ ๘. มีคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุ

มีผลตอความกาวหนาในตําแหนง ขั้นตอนอยางชัดเจน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๙. มีทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินและ

ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการที่ รายงานการใชใบเสร็จรับเงิน

เขาขายการทุจริต ๑๐. ผูบังคับบัญชากํากับดูแล

๘. กระแสวัตถุนิยม ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ-

๙. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา งานของเจาหนาที่อยางใกลชิด

สวนตัวทางดานการเงิน เชน ๑๑. มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม

ติดการพนัน มีหนี้สิน ฯลฯ จริยธรรมใหกับขาราชการ 

๑๐. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ ตลอดจนรางวัลและการใหประกาศ-

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา เกียรติคุณแกขาราชการที่ประพฤติดี

๑๑. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ๑๒. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง และแจงเบาะแสการทุจริต

๑๓. มีมาตรการคุมครองผูแจง-

เบาะแสการทุจริต

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๓. แจงความดําเนินคดี

๔. ใหชดใชเงินหรือคาเสียหาย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๔ การใชทรัพยสิน ๑. ผูมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติ ๔ ๓ ๑. ทรัพยสินของทางราชการ กอนเกิดเหตุ ๓ ๓

ของทางราชการ ควบคุม ครอบครอง และรักษา ชํารุดและเสียหาย ๑. มีกฎหมาย ระเบียบ และ

อยางไมเหมาะสม ทรัพยสิน ไมปฏิบัติหนาที่อยาง ๒. สิ้นเปลืองงบประมาณ ขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

เชน นําไปใชสวนตัว เครงครัด ๓. สูญเสียโอกาสในการ- การจัดการทรัพยสินของทางราชการ

สํารองหองพักของ ๒. ความสนิทสนมสวนบุคคล ใชงานทรัพยสิน เพื่อใหเกิด ๒. มีกิจกรรมการปลูกฝงจิตสํานึก

โรงพยาบาลใหกับ ระหวางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ประโยชนกับราชการ ที่ดีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยสิน

ญาติและคนรูจัก ฯลฯ จึงละเวนหรือไมปฏิบัติตามระบบ- ๔. งานขององคกรไดรับความ- ของทางราชการ

การควบคุมที่กําหนดไว เสียหาย ๓. มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงาน

๓. ความไววางใจ ขาดการติดตาม ๕. งานไมมีประสิทธิภาพและ ใหกับขาราชการ ซึ่งรวมถึงการ-

และกํากับดูแลอยางใกลชิด ประสิทธิผล ดูแลรักษาทรัพยสิน

๔. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ๖. สรางวัฒนธรรมองคกร ๔. มีการฝกอบรม เพื่อสรางความรู

ในการละเมิดการควบคุม ที่ไมดี หากไมมีการลงโทษ ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ-

๕. ผูบังคับบัญชาและขาราชการ อยางจริงจัง (พฤติกรรม ทรัพยสินของทางราชการ

ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เลียนแบบ) ๕. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

งานดานดังกลาวรวมมือกัน เพราะ ๖. ทะเบียนคุมทรัพยสิน

มีผลประโยชนรวมกัน และมีผลตอ ๗. การตรวจสอบพัสดุประจําป

ความกาวหนาในตําแหนง และรายงานใหผูบริหารทราบ

๖. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ ๘. มีการเขียนรหัสครุภัณฑที่

ใหผูใตบังคับบัญชาทําทุจริต ทรัพยสินของทางราชการ

แดง เหลือง

สูงมาก สูง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๗. กระแสวัตถุนิยมในสังคม ๙. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

๘. ไดรับมอบหมายใหดูแล การตรวจเงินแผนดินและหนวยงาน

รับผิดชอบสินทรัพยที่มีมูลคาสูง อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ซึ่งเปนสิ่งลอใจ ๑๐. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

๙. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ของการทุจริต

สวนตัวทางดานการเงิน เชน ติด ๑๑. มีมาตรการคุมครองผูแจง

การพนัน มีภาระหนี้สิน ฯลฯ เบาะแสของการทุจริต

จึงไมสามารถซื้อทรัพยสินที่เปนของ หลังเกิดเหตุ

ตนเองได ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

๑๐. ขาราชการเห็นเปนเรื่องปกติ หรือวินัย

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๑๑. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ๓. ใหชดใชคาเสียหายหรือนํา

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง ทรัพยสินมาคืน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๕ การเบียดบัง ๑. ขาราชการเห็นประโยชนสวนตน ๓ ๒ ๑. งานในความรับผิดชอบ กอนเกิดเหตุ ๒ ๑

เวลาราชการ สําคัญกวาประโยชนของทาง ไมบรรลุผลสําเร็จ ๑. มีกฎหมายและระเบียบที่

ราชการ ๒. งานไมมีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ

๒. ขาราชการไมรับผิดชอบงาน ๓. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๒. มีการมอบหมายงานเปน

ในอํานาจหนาที่และไมมีวินัย ๔. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ ลายลักษณอักษร

ในการปฏิบัติงาน ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๓. ผูบังคับบัญชากํากับดูแลและ

๓. ขาราชการเห็นวาเปนเรื่องปกติ จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) ติดตามงาน

เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา ๕. ประชาชนไดรับบริการที่ ๔. การลงลายมือชื่อปฏิบัติงาน

๔. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา ไมมีคุณภาพอยางที่ควรจะเปน ๕. มีกลองวงจรปดบันทึกภาพ

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง การเขา-ออกของขาราชการ

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

ปานกลาง นอย

น้ําเงิน เขียว
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๖ การจัดการ- ๑. ขาราชการที่ไมใชกลุมเปาหมาย ๕ ๔ ๑. การใชจายงบประมาณ กอนเกิดเหตุ ๔ ๓

ฝกอบรม การฝกอบรม เขารับการฝกอบรม ไมคุมคา ๑. ระเบียบกรุงเทพมหานครที่

สัมมนา และศึกษา- ๒. เบิกจายไมตรงกับจํานวนที่ระบุ ๒. ไมบรรลุวัตถุประสงคของ เกี่ยวของกับการฝกอบรม สัมมนา

ดูงานที่ปฏิบัติไม- ไวในโครงการ โครงการ และศึกษาดูงาน

เหมาะสมและไมถูกตอง ๓. ระยะเวลาการจัดฝกอบรม ๓. งานไมมีประสิทธิภาพและ ๒. วัตถุประสงคและงบประมาณ

สัมมนา และศึกษาดูงาน ไมตรง ประสิทธิผล ของโครงการกําหนดไวชัดเจน

ตามที่ระบุไวในโครงการ ๔. ภาพลักษณองคกรเสียหาย ๓. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-

๔. การคัดเลือกผูรับจางที่จัดสัมมนา ๕. สรางวัฒนธรรมองคกรที่ การรับเงิน การเบิกจายเงิน ฯลฯ

หรือศึกษาดูงาน ไมมีการแขงขัน ไมดี หากไมมีการลงโทษอยาง ๔. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

ดานราคา จริงจัง (พฤติกรรมเลียนแบบ) ๕. มีการตรวจสอบโดยสํานักงาน-

๕. ขาราชการผูรับผิดชอบรูจักและ การตรวจเงินแผนดิน และ 

สนิทสนมกับผูรับจาง โรงแรม และ หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

วิทยากร ๖. มีการรายงานผลการดําเนินการ

๖. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ ใหผูบริหารทราบ

ในการละเมิดการควบคุม หลังเกิดเหตุ

๗. ขาราชการผูรับผิดชอบมีปญหา ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

สวนตัวทางดานการเงิน หรือวินัย

๘. ผูบังคับบัญชาและขาราชการ ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

รวมมือกันทําทุจริต ๓. ใหชดใชเงินหรือคาเสียหาย

แดง แดง

สูงมาก สูงมาก
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๙. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจบังคับ

ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการที่

เขาขายการทุจริต

๑๐. คาตอบแทนที่องคกรให

ไมเพียงพอกับคาครองชีพ

๑๑. ขาราชการเห็นวาเปนเรื่อง

ปกติ เคยชิน และปฏิบัติตามกันมา

๑๒. ไมเคยเห็นขาราชการที่ทํา

ทุจริตไดรับการลงโทษอยางจริงจัง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๗ การจายเงิน ๑. ขาดการเชื่อมตอระบบขอมูล ๔ ๓ ๑. สูญเสียงบประมาณโดย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

ตาง ๆ เชน เบี้ยยังชีพ- ระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ ไมเกิดประโยชนกับประชาชน ๑. มีการตรวจสอบสิทธิ์อยาง

ผูสูงอายุและผูพิการ เชน ฝายทะเบียนกับฝายพัฒนา- อยางแทจริง เขมงวด

ฯลฯ ไมถูกตองและ ชุมชนของสํานักงานเขต ฯลฯ ๒. ภาพลักษณขององคกร ๒. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบขอมูล

ไมเหมาะสม ๒. ขาราชการผูรับผิดชอบไมปฏิบัติ เสียหาย ตาง ๆ กอนการเบิกจาย

หนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ๓. ประชาชนไดรับเงิน ๓. จัดทําทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์

ละเลย ไมรอบคอบ สวัสดิการตาง ๆ อยางไม ทุก ๓ เดือน

๓. ขาดการควบคุมและติดตาม ถูกตอง ๔. มีการประชุมเพื่อติดตามการ-

การปฏิบัติงานอยางใกลชิดจาก ดําเนินการเปนประจํา

๕. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-

การรับเงิน การเบิกจายเงิน ฯลฯ

หลังเกิดเหตุ

๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

หรือวินัย

๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

๓. ใหชดใชคาเสียหาย

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๘ งานตามนโยบาย ๑. งานตามนโยบายที่ไมมี ๓ ๓ ๑. หนวยงานตองไปขอรับ ๑. มีแนวทางการดําเนินงานที่ ๒ ๒

ที่หนวยงานนํามา งบประมาณสนับสนุน แต การสนับสนุนอุปกรณจาก ชัดเจน รวมถึงกฎหมายและ

ปฏิบัติอยางไมถูกตอง หนวยงานจะตองดําเนินการ หนวยงานอื่น หรือบริษัท ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ไมเหมาะสม และ ๒. ขาราชการและผูคาพัสดุที่จะ เอกชน ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

อาจจะเปนกรณีทุจริต นํามาใชในการปฏิบัติงานมีความ- ๒. หนวยงานอื่นหรือบริษัท ในการดําเนินงานอยางชัดเจน

สนิทสนมและคุนเคยกัน ที่ใหการสนับสนุนพัสดุและ ๓. มีการรายงานผลการดําเนินงาน

๓. ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา อุปกรณตาง ๆ ที่นํามาใช ใหผูบังคับบัญชาทราบอยางตอเนื่อง

สั่งการใหหนวยงานปฏิบัติอยาง ในการปฏิบัติงาน นําประเด็น ๔. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

ไมเปนลายลักษณอักษร ดังกลาวมาเปนเงื่อนไขในการ จริยธรรมขององคกร

๔. หนวยงานไมไดเปนผูริเริ่ม ขอรับประโยชนตาง ๆ จาก ๕. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

เสนอโครงการที่จะดําเนินการ กรุงเทพมหานคร ๖. มีการตรวจสอบการดําเนินงาน

จึงไมมีความพรอมและไมได ๓. งานไมมีประสิทธิภาพและ โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

เตรียมการใด ๆ ไวกอน ประสิทธิผลเทาที่ควร หลังเกิดเหตุ

๔. ภาพลักษณขององคกร ๑. ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

เสียหาย หรือวินัย

๕. สรางวัฒนธรรมองคกร ๒. ดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด

ที่ไมดี ๓. ใหชดใชคาเสียหาย

สูง ปานกลาง

เหลือง น้ําเงิน
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๙ การเบิกคา- ๑. ผูบังคับบัญชาไมไดควบคุม ๓ ๓ ๑. สูญเสียงบประมาณไปโดย ๑. มีระเบียบกรุงเทพมหานคร- ๒ ๒

อาหารทําการนอกเวลา การดําเนินงานดานดังกลาวอยาง เปลาประโยชน วาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน 

อยางไมถูกตองและ เครงครัด ๒. ภาพลักษณขององคกร ฯลฯ 

ไมเหมาะสม เชน ๒. คาตอบแทนที่องคกรให เสียหาย ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ขอเบิกแตไมไดมา ไมเพียงพอกับคาครองชีพ ๓. สรางวัฒนธรรมองคกร ในการดําเนินการอยางชัดเจน

ปฏิบัติงานจริง  การ- ๓. ขาราชการและบุคลากรของ ที่ไมดี ๓. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

ลงชื่อแทนกัน ฯลฯ กรุงเทพมหานครขาดจิตสํานึก ๔. มีการควบคุมโดยผูบังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงาน หลังเกิดเหตุ

๑. ใหชดใชคาเสียหายหรือคืนเงิน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง          

       (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

     หนวยงานจัดการ       

  ความเสี่ยง (Risk 

Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๑.๑๐ การแตงตั้ง ๑. การแลกเปลี่ยนผลประโยชน ๓ ๔ ๑. สงเสริมใหขาราชการที่ไมมี กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

โยกยายขาราชการ ระหวางผูบังคับบัญชากับ ความรูความสามารถเพียงพอ ๑. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบ

อยางไมเปนธรรม ผูใตบังคับบัญชา ไดดํารงตําแหนง อยางชัดเจน

ไมถูกตอง ไมเหมาะสม ๒. ความทะเยอทะยานและ ๒. การบริหารงานในตําแหนง ๒. มีนโยบายดานคุณธรรมและ

และใชระบบอุปถัมภ ความตองการกาวหนาในตําแหนง ที่มีความสําคัญ อาจไดรับ จริยธรรมอยางชัดเจน

๓. ระบบอุปถัมภที่ไมมีคุณธรรม ความเสียหาย ขาดประสิทธิภาพ ๓. มีกฎหมายและระเบียบที่

๔. ระเบียบและกฎเกณฑที่เปด- และประสิทธิผล เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร-

โอกาสใหใชดุลยพินิจในการ ๓. ทําใหมีชองทางในการ- บุคคล

พิจารณา แสวงหาผลประโยชน โดยใช ๔. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียน

๕. ผูกระทําผิดวินัยหรือกระทํา- อํานาจในทางที่มิชอบ หลังเกิดเหตุ

ทุจริตไมไดรับการลงโทษอยาง ๔. ภาพลักษณขององคกร ๑. ถูกตรวจสอบขอเท็จจริงโดย

จริงจัง และยังไดรับการสงเสริม เสียหาย กองพิทักษคุณธรรมและจริยธรรม

ความกาวหนา ๕. ขาราชการที่มีความรู และศาลปกครอง

ความสามารถขาดโอกาส ๒. ถูกลงโทษทางวินัย

ในการกาวหนาในตําแหนง

๖. เปนการสรางวัฒนธรรม-

องคกรที่ไมดี

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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12 ระบบเทคโนโลย-ี เจาภาพหลัก : 

สารสนเทศ  - สํานักยุทธศาสตรและ-

ดานกายภาพและ ประเมินผล

สิ่งแวดลอม (Physical  - สํานักการจราจร-

and Environment และขนสง

Risk) หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

๑๒.๑ เกิดอัคคีภัย ๑. อุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟา 1 5 ๑. เกิดความเสียหายของ ๑. ตรวจสอบความพรอมของ 1 3 ทุกหนวยงาน

ในสํานักงาน ชํารุด เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ อุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟา 

๒. ไฟฟาลัดวงจร และขอมูล อุปกรณควบคุมและระบบปองกัน

๓. กระแสไฟฟาเกิน ๒. เสียงบประมาณในการ กระแสไฟฟาเกินหรืออุปกรณ

๔. ไฟกระชากจากสายพวงที่ไมได ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน ปองกันไฟกระชาก และอุปกรณ

มาตรฐาน ม.อ.ก. ๓. ไมสามารถใหบริการระบบ ดับเพลิง ใหอยูในสภาพ

๕. แมลงหรือสัตวกัดแทะ ไดอยางตอเนื่อง พรอมใชงานตามระยะเวลา 

คอมพิวเตอร อุปกรณ หรือ อยางสม่ําเสมอ

สายไฟฟา/ สายสัญญาณ ๒. ตรวจสอบระบบตรวจจับควัน

และการแจงเตือนใหพรอมใช

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๓. มีแผนในการเคลื่อนยายอุปกรณ

ตามลําดับความสําคัญ

๔. กําหนดใหใชสายพวงที่ได

มาตรฐาน ม.อ.ก. และมีสายดิน

๕. ไมปลอยใหมีสายไฟฟาหรือ

สายสัญญาณที่ไมมีทอหอหุม

จนถึงจุดทางเขาตู Rack

๖. ไมนําอาหารหรือเครื่องดื่ม

มารับประทานหรือเก็บไวใน

บริเวณที่มีความเสี่ยง

๑๒.๒ เกิดสาธารณภัย ๑. ภัยธรรมชาติ ไดแก อุทกภัย 1 5 ๑. เกิดความเสียหายของ ๑. สํารองขอมูลไวตางสถานที่ 1 2

วาตภัย แผนดินไหว เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ ๒. จัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน เพื่อ

๒. วินาศภัย หรือการกอการราย และขอมูล รับมือวามีขั้นตอนปฏิบัติอยางไร

๒. สูญเสียงบประมาณในการ และจะใชเครื่องทดแทนจากที่ใด 

ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน เพื่อสามารถจะใชงานไดอยาง

๓. ไมสามารถใหบริการระบบ ตอเนื่อง

ไดอยางตอเนื่อง ๓. จัดทําศูนยสํารอง

(Back up Site)

เหลือง เขียว

สูง นอย
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๓ อาคารที่สรางใหม 1. การออกแบบอาคารสํานักงาน 3 4 1. ไมสามารถใชงานระบบ ๑. มีการออกแบบอาคารโดย 2 2

ไมรองรับการติดตั้ง ไมมีการวางโครงสรางดานระบบ- เทคโนโลยีสารสนเทศได สถาปนิกและวิศวกร

ระบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะอาคารไมรองรับการติดตั้ง ๒. สามารถปรับปรุงอาคาร เพื่อ

สารสนเทศ ระบบฯ เชน การเดินสาย ติดตั้งระบบสารสนเทศได

สัญญาณตางๆ ที่ตองมีการ ๓. การติดตั้งระบบสารสนเทศแบบ

เจาะผนังหรือกําแพง เพื่อให เดินสายอุปกรณในทอบนพื้นและ

สามารถปฏิบัติงานได กําแพง

๑๒.๔ สายสัญญาณ ๑. เกิดจากอุบัติเหตุ หรือการ- 1 4 ไมสามารถใชงานระบบเครือ- 1. จัดทําแผนผังแสดงจุดติดตั้ง 1 2

ตาง ๆ เชน Fiber Optic กอสราง หรือการติดตั้ง ขาย และเมื่อเกิดความเสียหาย และการเดินสายสัญญาณตางๆ 

ฯลฯ ชํารุดเสียหาย ๒. คุณภาพของสายสัญญาณ ขึ้นจะทําใหการตรวจสอบและ 2. ติด Label ชื่อหนวยงาน

ไมไดมาตรฐานหรือเสื่อม ซอมแซมทําไดลาชาเนื่องจาก และเบอรโทรศัพทที่สายสัญญาณ

๓. การบํารุงรักษาไมดี ไมทราบวาเปนของหนวยงานใด ใหชัดเจน

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

(Hardware and Data

Communication Risk)

๑๒.๕  ระบบคอมพิวเตอร ๑. ระบบกระแสไฟฟาขัดของ 3 3 ๑. ขอมูลเสียหาย ๑. ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร- 2 2

แมขายหลักเสียหาย ๒. อุณหภูมิและความชื้น ๒. ระบบปฏิบัติการโปรแกรม แมขายและสํารองฐานขอมูล

ไมเหมาะสม หรือฐานขอมูลเสียหาย ๒. จัดตั้งศูนยสํารองขอมูล 

๓. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ตองมีการติดตั้งใหม (Back up Site)

ใชงานมานาน ๓. เสียงบประมาณในการ- ๓. ตรวจสอบการทํางาน/ อุณหภูมิ

4. การเชาหรือขอใชพื้นที่จาก ซอมแซมหรือจัดหาทดแทน เครื่องปรับอากาศอยางสม่ําเสมอ

หนวยงานอื่นสําหรับติดตั้ง ๔. ตรวจสอบระบบไฟฟาสํารอง

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ทําให ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

ดูแลลําบากหรือไมสะดวก 5. ตรวจสอบระบบไฟฟาสํารอง

ใหเพียงพอและพรอมใชงาน

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๖ เครือขาย ๑. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 3 4 ๑. ไมสามารถใชงานระบบ- ๑. มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ 1 2

อินเทอรเน็ตขัดของ ดูแลรักษาเครือขายและอุปกรณ สารสนเทศตาง ๆ ผานเครือขาย ในการดูแลรักษาเครือขาย

ตาง ๆ ไมดี อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตได อินเทอรเน็ต

๒. อุปกรณเสื่อมสภาพ ชํารุด ๒. การปฏิบัติงานไมสะดวก ๒. การตรวจสอบระบบเครือขาย

๓. ผูใหบริการเครือขายประสบ หรือไมสามารถปฏิบัติงานได สื่อสารหลักอยางสม่ําเสมอ

ปญหาทางดานเทคนิค (กรณีที่ตองใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการใหบริการ

หรือปฏิบัติงาน)

๓. ประชาชนหรือผูรับบริการ

เกิดความไมพึงพอใจ

แดง เขียว

สูงมาก นอย
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หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานระบบขอมูล

(Database Risk)

๑๒.๗  ขอมูลสําคัญและ ๑. การบุกรุกโจมตีจากภายนอก 2 4 ๑. ขอมูลสําคัญและขอมูล ๑. ติดตั้งระบบเครือขายเพื่อ 1 2

ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ๒. การติดไวรัสคอมพิวเตอรหรือ สวนบุคคลสูญหายหรือ ปองกันและเตือนภัย

Malware ถูกโจรกรรม ๒. ติดตั้งระบบปองกันไวรัสกับ

๓. ขอมูลรั่วไหลจากการเปลี่ยนมือ ๒. โปรแกรมคอมพิวเตอร เครื่องแมขาย และอัพเดทขอมูล

ผูใชและการซอมแซมเครื่องที่เสีย เสียหาย ไวรัสอยางสม่ําเสมอ

๔. การโยกยายบุคลากร ๓. ใชงานคอมพิวเตอรไมได ๓. ทําการสํารองขอมูล (Back up)

๕. การเขาถึงระบบสารสนเทศ ๔. ระบบเครื่องแมขายหรือ ๔. ตรวจสอบ Policy และ Log 

จากผูที่ไมเกี่ยวของ ลูกขายติดไวรัสและ ของระบบปองกันการบุกรุกระบบ

แพรกระจายสูเครื่องอื่น ๆ เครือขาย

ทั้งหมดในเครือขาย ๕. จัดทําแผนหรือขั้นตอนปฏิบัติ

๕. ถูกแกไขหรือเปลี่ยนแปลง ที่จําเปนตามลําดับ

ขอมูล หรือรูปภาพบน ๖. จํากัดการใชงานเฉพาะเครื่อง

Website หรืออุปกรณที่ไดรับอนุญาต

เหลือง เขียว

สูง นอย
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        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๘ ขอมูลมีความ- 1. แตละหนวยงานพัฒนา 4 2 1. ขอมูลที่คลาดเคลื่อน ทําให 1. หนวยงานผูพัฒนาระบบ 3 1

ซ้ําซอน ขัดแยง และ ระบบงานของตนเอง และขาด การวางแผนและการพัฒนา สารสนเทศตรวจสอบความถูกตอง

ขาดความนาเชื่อถือ การเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกัน ไมเปนไปตามวัตถุประสงค ของระบบสารสนเทศและขอมูล

2. ไมมีหนวยงานกลางในการ ๒. กอใหเกิดความผิดพลาด ของตนเองอยูเสมอ ใหระบบ

บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ในการปฏิบัติงาน สามารถประมวลผลขอมูลไดอยาง

๓. ขั้นตอนการทํางานมีความ ถูกตอง

ซ้ําซอน 

๔. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ไมคุมคากับงบประมาณที่เสียไป

เนื่องจากไมสามารถใชงาน

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

ไมสามารถใชระบบฯรวมกันได

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๙ การใชซอฟทแวร 1. แผนติดตั้งระบบปฏิบัติการ- 3 3 ๑. การใชงานอาจไมได ๑. การจัดหาซอฟทแวรที่ถูก 2 1

ที่ไมถูกลิขสิทธิ์ ลิขสิทธิ์สูญหาย ประสิทธิภาพตามความสามารถ กฎหมายมาใชตามความจําเปน

2. มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการ ของซอฟทแวรนั้น ๆ ๒. การรณรงคขอความรวมมือ

เวอรชันอื่นแทนระบบปฏิบัติการ ๒. ถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย เจาหนาที่ในการใชงานซอฟทแวร

ลิขสิทธิ์เดิมที่มีอยู เชน เมื่อมีการ จากผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ ที่ถูกกฎหมาย

Format เครื่องคอมพิวเตอร 3. การติดไวรัสและแพร 3. จัดทําทะเบียนซอฟตแวรที่มีอยู

3. กรณีเปลี่ยนฮารดแวรทําให กระจายสูเครื่องคอมพิวเตอร จัดเก็บแผนติดตั้งใหเปนหมวดหมู

ระบบปฏิบัติการลิขสิทธิ์แบบ ในเครือขาย เนื่องจากชองโหว และมีผูรับผิดชอบ เพื่อใหงายตอ

๑ user ไมสามารถติดตั้งใหมได ของระบบปฏิบัติการ การเรียกใชและการไมสูญหาย

4. มีคอมพิวเตอรสวนกลางที่เก็บ

โปรแกรมสําหรับใหหนวยงานตางๆ

ดาวนโหลดโปรแกรมไปใชงานได

5. ติดตั้งโปรแกรมล็อคเครื่อง

โปรแกรมแชแข็งฮารดดิสก สําหรับ

Drive C: เพื่อลดความเสี่ยงจาก

การนําโปรแกรมอื่นมาติดตั้ง

เหลือง เขียว

สูง นอย
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ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานการใชประโยชน

ในการใหบริการและ

ปฏิบัติงาน

๑๒.๑๐ การถูก Black ๑. ขอมูลในระบบมี spam 1 2 ๑. ผูใชงานที่ตองการขอมูล ๑. ติดตั้งโปรแกรมเพื่อตรวจสอบ 1 1

List โดย Search ๒. ไมมีการตรวจสอบขอมูล หรือประชาชนทั่วไปไมสามารถ วาไมมีอุปกรณใดในเครือขายไดสง

Engine หรือ Spamhaus ในระบบงานอยางสม่ําเสมอและ เขาใชงาน Web Server ได Spam ออกไปยังเครือขาย

(http://www. จริงจัง ๒. ไมสามารถใชงาน อินเทอรเน็ต

spamhaus.org) เครือขายหรือ e-mail ได ๒. ติดตั้งระบบการตรวจสอบ

แฟมขอมูลกอนการอัพโหลดขอมูล

ขึ้น Web Server หรือ FTP Server

๓. มีการอัพเดทตัวโปรแกรมและ 

Signature อยางสม่ําเสมอและ

บํารุงรักษา (Maintenance) ทั้ง

Hardware และ Software 

พรอมทั้ง Update License

เขียว ขาว

นอย นอยมาก
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(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ
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เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๑ สิทธิในการ ๑. กรุงเทพมหานครมีทรัพยากร 5 4 1. เจาหนาที่ไมสามารถใชงาน ๑. การจัดสรร bandwidth 2 2

เขาใชงาน Internet จํากัด ไมสามารถจัดสรรใหกับ Internet ได ทําใหเกิดความ ในการใชงาน Internet

ไมเพียงพอตอความ- หนวยงานไดอยางทั่วถึง ลาชาในการทํางาน ๒. การพิจารณาใหสิทธิ์การ-

ตองการใชงาน 2. หนวยงานตองจัดหาระบบ เขาใชงานอินเทอรเน็ตของ

Internet มาใชกันเอง ทําให กรุงเทพมหานคร โดยหนวยงาน

เพิ่มภาระคาใชจายและมีความ ที่รับผิดชอบ

เสี่ยงเรื่องความปลอดภัยของ

ระบบเครือขาย เชน หนวยงาน

อาจไมมีการเก็บประวัติการ

เขาใชงานเว็บไซต (เก็บ Log)

และหนวยงานอาจไมมีการ

จํากัดการเขาใชงานเว็บไซต

ที่มีความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัยหรือผิดกฏหมาย

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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(Description of Impact)
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(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๒ จํานวนเครื่อง ๑. กรุงเทพมหานครมีทรัพยากร 3 3 1. เกิดความลาชาในการปฏิบัติ ๑. มีคณะกรรมการฯ พิจารณา 1 1

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ จํากัด จึงอาจจะทําให งาน เหตุผลความจําเปนและความ-

ตอการใชงาน และ บางหนวยงานไมไดรับการ- ๒. ภาพลักษณขององคกร เหมาะสมกอนที่จะเสนอขอจัดซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอร จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อ ไมทันสมัย ๒. มีการเชาเครื่องคอมพิวเตอร

ในปจจุบันมีสภาพเกา ครุภัณฑคอมพิวเตอร 3. เครื่องคอมพิวเตอรเดิม สําหรับนํามาใชงาน

ชํารุดและเสียบอย ใชงานมาเปนระยะเวลานาน ๓. มีการจางเหมาบํารุงรักษา

จึงเสื่อมสภาพ เสียบอย และ เครื่องคอมพิวเตอร

ไมรองรับการปฏิบัติงาน ๔. มีการซอมแซมเครื่อง-

โปรแกรมสมัยใหม คอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถ

ใชงานไดอยางตอเนื่อง

เหลือง ขาว

สูง นอยมาก
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(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานนโยบายและการ-

บริหาร

๑๒.๑๓ ระเบียบ คําสั่ง ๑. การเปลี่ยนแปลงสภาพ- 3 3 ๑. ไมสามารถเพิ่มชองทาง ๑. มีแนวทางการนํา IT มาใช 2 2

กฎหมาย ขอบังคับ และ แวดลอมตาง ๆ อยางรวดเร็ว หรือวิธีการ เพื่อจัดทําโปรแกรม ในการปฏิบัติราชการของ

แนวทางการปฏิบัติ ๒. การปรับปรุงกฎหมายและ ประยุกตใหบริการประชาชน กรุงเทพมหานคร

ไมไดถูกปรับเปลี่ยน แนวปฏิบัติตาง ๆ มีขั้นตอนมาก ไดทันตอสถานการณ ๒. มีนโยบาย มาตรการ และ

ใหสอดคลอง รองรับ และใชระยะเวลานาน เทคโนโลยีและความตองการ แนวทางในการพัฒนาระบบ-

และเอื้ออํานวยตอการ- ของประชาชน เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประยุกตเทคโนโลยี 2. ไมสามารถจัดหาอุปกรณ กรุงเทพมมหานครจาก

กับการนําเทคโนโลยี ทดแทนเฉพาะสวนของอุปกรณ คณะกรรมการเทคโนโลยี-

สารสนเทศมาประยุกตใช ที่ชํารุดได สารสนเทศกรุงเทพมหานคร

ในการปฏิบัติราชการ ๓. การควบคุมกํากับงานดาน

และการบริการของ เทคโนโลยีสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานคร ผูบริหารสารสนเทศระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครและผูบริหาร

สารสนเทศระดับสูงประจําสํานัก

และสํานักงานเขต

น้ําเงิน น้ําเงิน

ปานกลาง ปานกลาง
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ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๔ ขาดนโยบายและ ๑. ผูบริหารไมเห็นประโยชน 2 3 ๑. ไมสามารถใชประโยชน ๑. นโยบาย มาตรการ และ 1 2

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ- ของการพัฒนาหรือปฏิบัติงาน จากขอมูลใหเกิดประโยชน แนวทางในการพัฒนาระบบ-

พัฒนามาตรฐานดาน ดานดังกลาวใหเปนมาตรฐาน- ไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ-

เทคโนโลยีสารสนเทศ สากล จึงไมไดมุงเนนนโยบาย ๒. ไมสามารถบูรณาการ กรุงเทพมหานครจาก

ของกทม. ใหสอดคลอง ดานดังกลาว ฐานขอมูลของระบบตาง ๆ คณะกรรมการเทคโนโลยี-

กับมาตรฐานสากล ๒. การปฏิบัติเรื่องดังกลาวของ มาใชในการใหบริการประชาชน สารสนเทศกรุงเทพมหานคร

ไดแก มาตรฐานดาน กรุงเทพมหานครยังไมพรอมที่จะ การปฏิบัติงานและใชสนับสนุน ๒. การควบคุมกํากับงานดาน

ความมั่นคงปลอดภัย นํามาตรฐานสากลมาประยุกตใช การตัดสินใจในการบริหาร- เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สารสนเทศ มาตรฐาน ๓. มาตรฐานสากลมีรายละเอียด จัดการกรุงเทพมหานคร สารสนเทศระดับสูงของ

เครือขายและการสื่อสาร ที่จะตองปฏิบัติจํานวนมาก ๓. การพัฒนาระบบสารสนเทศ กรุงเทพมหานครและผูบริหาร

ขอมูล มาตรฐานขอมูล ของแตละหนวยงานมีความ- สารสนเทศระดับสูงประจําสํานัก

และระบบสารสนเทศ แตกตางกัน และสํานักงานเขต

มาตรฐานวิชาชีพและ ๔. ขอมูลไมตรงกัน ไมเปน

สมรรถนะหลักดาน IT ปจจุบัน ซ้ําซอน และ

มาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถนําไปใชประโยชนได

ดาน ICT ฯลฯ

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

ดานบุคลากร

๑๒.๑๕ เจาหนาที่ใช ๑. ไมมีผูดูแลหรือควบคุม 3 4 ๑. สูญเสีย Bandwidth ใน ๑. มีนโยบายดานการใช firewall 2 3

คอมพิวเตอรผิด การใชงานคอมพิวเตอรอยาง เครือขายที่จะนําไปใชในการ ๒. มีทะเบียนครุภัณฑ เพื่อ

วัตถุประสงค เชน ใกลชิด ปฏิบัติงาน หรือใหบริการ ควบคุมการใชทรัพยสิน และ

ฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ๒. เจาหนาที่ไมเขาใจวัตถุประสงค ๒. ถูกรองเรียนหรือฟองรอง บันทึกในระบบ MIS

ออนไลน ดาวนโหลด ที่แทจริงของการใชงาน จากบุคคลภายนอก ๓. มีกลไกการตรวจสอบภายใน

โปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์ คอมพิวเตอร 3. กระทบกับงานทําให

นําคอมพิวเตอรไปใช ลาชา หรือไมเสร็จในเวลาที่

สวนตัว ฯลฯ สมควร

4. สูญเสียงบประมาณในการ

จัดซื้อโดยเปลาประโยชน

5. สรางวัฒนธรรมองคกร

ที่ไมดี

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๖ การพัฒนาระบบ ๑. การสอบถามความตองการ 3 4 ๑. ผูใชงานไมอยากใชระบบ- 1. มีขอตกลงและกําหนดขอบเขต 2 2

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูใชงานจําเปนตองใช งานที่พัฒนาขึ้นมา เพราะ ของระบบที่จะพัฒนาใหชัดเจน

ที่ไมตอบสนองหรือ ระยะเวลาในการดําเนินการนาน ไมตรงกับความตองการ กอนเริ่มดําเนินการ

ไมตรงกับความตองการ ๒. ผูใชงานมีความตองการ ๒. การปฏิบัติงานไมมี

ของผูใชงาน ระบบงานที่หลากหลาย ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๓. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ เพิ่มขึ้น

รายละเอียดของระบบในระหวาง

ที่พัฒนา จึงทําใหแตกตางไปจาก

ความตองการของผูใชงาน

แดง น้ําเงิน

สูงมาก ปานกลาง
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       สาเหตุของความเสี่ยง        
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ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๗ ผูใชงานขาด ๑. หลักการของโปรแกรม 1 2 ๑. การปฏิบัติงานและ ๑. มีการฝกอบรมความรูและทักษะ 1 1

ความรูและทักษะในการ มีความซับซอนและเขาใจยาก ใหบริการมีความลาชา ติดขัด ในการใชงานโปรแกรมระบบงาน-

ใชงานโปรแกรมระบบงาน ๒. ผูใชงานไมไดรับการฝกอบรม ๒. เจาหนาที่ดูแล บํารุงรักษา ประยุกต โปรแกรมสนับสนุน

ประยุกต ระบบสนับสนุน ศึกษาจากคูมือเทานั้น และแกไขเครื่องคอมพิวเตอร การทํางานและการรักษาเครื่อง-

การทํางาน และทักษะ ๓. เครื่องคอมพิวเตอรและ และระบบงานคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรและการแกปญหา

การดูแลรักษาเครื่อง- โปรแกรมเปนอุปกรณที่จําเปน ตองปฏิบัติงานมากขึ้น ในเบื้องตน

คอมพิวเตอรและการ ตองใชผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ ๒. มีคูมือการใชงานของโปรแกรม

แกไขปญหาในเบื้องตน เฉพาะดานในการแกไขปญหา ๓. มีหนวยงานที่มีความรูเกี่ยวกับ

เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ระบบงานตาง ๆ เพื่อใหคําปรึกษา

และแนะนําได

เขียว ขาว

นอย นอยมาก
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(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๘ บุคลากรผูดูแล ๑. ขาราชการที่จบการศึกษา 2 4 ๑. การปฏิบัติงานและการให ๑. จางลูกจางชั่วคราวเพื่อสนับสนุน 1 2

ระบบและบุคลากรดาน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการมีความลาชาติดขัด การปฏิบัติงานการดูแลแกไขปญหา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนนอย 2. เจาหนาที่ที่ทํางานทดแทน 2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เชน 

ไมเพียงพอตอการดูแล ๒. ขาดความกาวหนาในตําแหนง ไมสามารถดูแลระบบไดอยางมี วิธีการเพิ่มขอมูลลงเว็บไซต 

แกไขปญหาและพัฒนา จึงขอโอนยายหรือลาออก ประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน วิธีการดูแลระบบงาน ฯลฯ 

งานใหครอบคลุมกับ ๓. อัตรากําลังตามโครงสราง การดูแลเว็บไซตและระบบ 3. แตงตั้งเจาหนาที่ที่มีวุฒ-ิ

ความตองการใช ขององคกรมีจํานวนนอยและ ตาง ๆ ของ กทม. การศึกษาดานคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ๓. ใชคนไมตรงกับงาน ทําให มาชวยราชการ (ชั่วคราว)

ที่เพิ่มขึ้น งานในหนาที่มีประสิทธิภาพ 4. สงเสริมใหมีความกาวหนาใน

ลดลง สายงาน

5. สรางแรงจูงใจในหนาที่การงาน

เชน การทําผลงานวิชาการ กําหนด

career path ที่ชัดเจน มีความ-

กาวหนาในหนาที่

6. ประชุมแนวดิ่งดานเทคโนโลยี-

สารสนเทศ เพื่อรับนโยบายโดยตรง

๗. มีหนังสือสั่งการและมอบหมาย

งานที่ชัดเจนและเปนทางการ

๘. เพิ่มกรอบอัตรากําลัง

เหลือง เขียว

สูง นอย
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(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

         (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

        การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

๑๒.๑๙ ผูมีอํานาจ ๑. ความรูดานเทคโนโลยี- 4 3 1.  ทําใหเกิดอุปสรรคตอการ- 1. การอบรมใหความรูและพัฒนา 2 2

ตัดสินใจขาดความรู สารสนเทศเปนความรูเฉพาะ- พัฒนาระบบเทคโนโลยี- ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเขาใจเกี่ยวกับ ดาน จําเปนตองไดรับการเรียนรู สารสนเทศ เชน ไมไดรับการ 2. จัดประชุมรวมกันระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือฝกอบรม อนุมัติ หรือตองแกไข ผูปฏิบัติและผูมีอํานาจตัดสินใจ

๒. ผูบริหารโดยสวนใหญไมได รายละเอียดตาง ๆ ที่ไมเปนไป เพื่อสรางความเขาใจในการ-

จบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของ ตามหลักการที่ดี ฯลฯ ปฏิบัติงาน

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

ไมเคยไดรับการฝกอบรมเรื่อง

ดังกลาวมากอน

สูงมาก ปานกลาง

แดง น้ําเงิน
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๑๓ การบริหารทรัพยากร- เจาภาพหลัก : 

บุคคล  - สํานักงาน ก.ก.

๑๓.๑ แผนบริหาร- ๑. การเปลี่ยนแปลงดานการ- ๓ ๒ ๑. การดําเนินงานตามแผน- กอนเกิดเหตุ ๒ ๑  - สํานักงานการ-

ทรัพยากรบุคคลของ บริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร ยุทธศาสตรบริหารทรัพยากร- ๑. ประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็น เจาหนาที่ สนป.

กรุงเทพมหานคร หรือภารกิจใหมที่ไดรับมอบหมาย บุคคลฯ อาจไมมีประสิทธิภาพ ผูที่เกี่ยวของดานการบริหาร-  - สถาบันพัฒนา-

(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) เพิ่มขึ้น อาจทําใหแผนยุทธศาสตร- และประสิทธิผล รวมทั้ง ทรัพยากรบุคคล ทั้งผูบริหารและ ขาราชการกทม.

ไมตอบสนองภารกิจของ การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ไมสามารถตอบสนองภารกิจ ผูปฏิบัติงานจากทุกหนวยงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ : 

กรุงเทพมหานคร และ กรุงเทพมหานครไมทันสมัย ลาชา ของกรุงเทพมหานครได ๒. ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรวม สํานัก สํานักงาน และ

มีความลาชา และไมตรงกับบริบทในอนาคต ๒. การเสนอขอจัดสรร พิจารณาแผนใหทันกับการเปลี่ยน- สํานักงานเขต

๒. กําหนดตัวชี้วัดในแผนฯ งบประมาณในการดําเนินการ แปลงในอนาคต  - สํานักยุทธศาสตรและ

จํานวนมาก หลากหลาย และ อาจไมสอดคลองกับแผนฯ ๓. จัดทํารางแผนยุทธศาสตรการ- ประเมินผล

ยากตอการนําไปปฏิบัติ เนื่องจากตองเสนอขอจัดสรร บริหารทรัพยากรบุคคลฯ เสนอให

งบประมาณกอนแผนฯ จะ อ.ก.ก.วิสามัญยุทธศาสตรฯ พิจารณา

ประกาศใช กอน

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๔. มีคูมือการปฏิบัติงาน

๕. เผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ และ

และมีการซักซอมความเขาใจกอน

ลงมือปฏิบัติ

๑๓.๒  มีกฎหมาย ๑. การดําเนินงานดานการบริหาร- ๒ ๓ ๑. การปฏิบัติงานดานดังกลาว ๑. คูมือการปฏิบัติงาน ๑ ๒

ระเบียบ และขอบังคับ ทรัพยากรบุคคลจําเปนตองมี มีขอผิดพลาด  ไมมีความชัดเจน ๒. การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ขอกฎหมาย ระเบียบ และ และไมมีแนวทางปฏิบัติที่ดี และขอบังคับตาง ๆ ใหผูที่เกี่ยวของ

จํานวนมาก และ ขอบังคับตาง ๆ รองรับ ๒. ขาราชการและบุคลากร ไดรับทราบ

กฎหมายหลายฉบับ ๒. การปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน บางสวนตองสูญเสียประโยชน ๓. การซักซอมความเขาใจในเรื่อง

มีความลาสมัย ไมเปน จําเปนตองมีแนวทางที่ชัดเจน จากความผิดพลาดของการ- ตาง ๆ กอนการปฏิบัติ เชน การฝก-

ปจจุบัน เพื่อมิใหเกิดขอขัดแยง ปฏิบัติที่สับสน อบรม

๓. การตีความตัวบทกฎหมาย ๔. มีหนวยงานที่คอยใหคําปรึกษา

ของแตละคนไมเหมือนกัน เขาใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานดังกลาว

ไมตรงกัน รวมถึงการปรึกษาขอกฎหมาย

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๓ การพิจารณา ๑. ผูปฏิบัติงานดานการเจาหนาที่ ๒ ๓ 1. วันที่มีผลในการประเมิน กอนเกิดเหตุ ๑ ๒

คัดเลือกบุคคลที่ไม ของหนวยงานไมเขาใจหลักเกณฑ หรือแตงตั้งของผูขอรับการ- ๑. การมอบหมายผูรับผิดชอบ

เหมาะสม และวิธีการดําเนินงาน เชน ประเมิน (Effective Date) ในการดําเนินการอยางชัดเจน

ไมเขาใจหลักเกณฑเกี่ยวกับการ- มีความลาชา ๒. มีมติ ก.ก. หลักเกณฑ คูมือการ-

ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง- 2. ผูรับการประเมินเสียสิทธิ ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล

ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับ บางประการที่หนวยงาน ๓. มีแบบตรวจสอบความถูกตอง

ชํานาญการ ไมสามารถยอนหลังใหได เชน และครบถวนของขอมูล เพื่อประกอบ-

2. ผูขอรับการประเมินขาดความรู เงินรางวัลประจําป ฯลฯ การประเมินผลงาน

ความเขาใจในหลักเกณฑ วิธีการ 4. จัดฝกอบรมแนวทางการปฏิบัติ

เงื่อนไข ฯลฯ ใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อให

3. กระบวนการพิจารณาลาชา เขาใจหลักเกณฑและขั้นตอน

หลังเกิดเหตุ

๑. สงคืนผลงานที่ใชในการพิจารณา

ใหหนวยงานตนสังกัดของผูรับการ-

ประเมินแกไข

๒. ประกาศใหการพิจารณาเปนโมฆะ

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๔ ความผิดพลาด 1. การเจาหนาที่ประจําสวน- ๒ ๓ ๑. ผูสมัครคัดเลือกบุคคลไมได ๑. เวียนหนังสือแจงกําหนดระยะเวลา ๑ ๒

คลาดเคลื่อนในการ- ราชการในสังกัดสํานักปลัด- รับคําตอบหรือขอมูลที่เปน ประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลฯ 

พิจารณาคุณสมบัติของ กรุงเทพมหานคร สํานัก และ มาตรฐานเดียวกัน จึงเกิด พรอมใบสมัคร (ซึ่งกําหนดรายละเอียด

ผูสมัครรับการคัดเลือก สํานักงานเขต มีความเขาใจ ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน การรับสมัคร คุณสมบัติ หลักสูตร

บุคคลเพื่อแตงตั้งให ที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนในการ ๒. เพิ่มภาระการตอบขอสงสัย วิธีการสอบ วัน เวลา และสถานที่

ดํารงตําแหนงประเภท พิจารณาคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ ใหกับสํานักงาน ก.ก. และ สกจ. คัดเลือก) ผานระบบหนังสือเวียน

ทั่วไป ระดับชํานาญงาน ตําแหนงของผูสมัครเขารับการ- ซึ่งเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของกทม. และเว็บไซตของสํานักงาน-

คัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารง- ๓. การเจาหนาที่ประจํา การเจาหนาที่ ใหหนวยงานทราบ

ตําแหนงประเภททั่วไประดับ สวนราชการในสังกัดสํานัก- ๒. ตรวจสอบและทวนสอบขอมูล

ชํานาญงาน ตามมาตรฐานกําหนด ปลัดกรุงเทพมหานครและ ตามเอกสารหรือหลักฐาน อยางนอย

ตําแหนงและการดํารงตําแหนง สํานักงานเขต ขาดความนา- จํานวน ๓ ครั้ง

ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวของและ เชื่อถือ ไมสามารถเปน ๓. แกไขหลักเกณฑใหชัดเจน

เกื้อกูลกัน จึงมิไดคัดกรอง ที่ปรึกษาใหแกขาราชการและ มากยิ่งขึ้น

คุณสมบัติของผูสมัครฯ กอนเสนอ บุคลากรได ๔. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ

ผูบังคับบัญชาลงนาม เพื่อจัดสง ๔. เกิดขอรองเรียนในประเด็น เพื่อซักซอมกับเจาหนาที่

เอกสารใหสํานักงานการเจาหนาที่ ที่ผูสมัครคัดเลือกฯ มีขอสงสัย ๕. เวียนหลักเกณฑใหชัดเจน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

2. หลักเกณฑการรับสมัคร 5. ทําใหผูสมัครฯ เสียสิทธิ์ ๖. สรางความเขาใจและเผยแพร

ไมชัดเจน ในการคัดเลือก ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัคร

6. หลักเกณฑไมชัดเจน คัดเลือกบุคคลผานชองทางตาง ๆ

ทําใหผูปฏิบัติขาดความเขาใจ

ที่ถูกตอง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๕ บุคลากรของ ๑. เจาหนาที่ไมทราบระเบียบ/ ๓ ๓ ๑. ราชการไดรับความเสียหาย กอนเกิดเหตุ ๒ ๓

กรุงเทพมหานคร กฎหมายที่ใชเปนแนวทางในการ จากการกระทําผิดวินัยของ ๑. ใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ

กระทําผิดวินัย ปฏิบัติงานที่ถูกตอง บุคลากร กฎหมายที่ใชในการปฏิบัติงาน วินัย

๒. การบริหารจัดการไมเปนไป ๒. ภาพลักษณขององคกร และการดําเนินการทางวินัย

ตามหลักธรรมาภิบาล ขาดความนาเชื่อถือ ๒. มีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

๓. บุคลากรขาดคุณธรรม จริยธรรม ปรับทัศนคติ พฤติกรรม

จริยธรรม และจิตสํานึกที่ดี และจิตสํานึกที่ดีใหกับบุคลากร

๔. ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ๓. ใหความรูเรื่องการออมและการ

แกปญหาหนี้สิน

๔. ผูบังคับบัญชาสอดสองดูแลและ

กํากับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ-

บัญชา

หลังเกิดเหตุ

๑. มีการสอบสวนขอเท็จจริง

๒. มีการลงโทษผูกระทําผิดวินัย

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๖ การตรวจสอบ ๑. มีหนวยงานที่รับผิดชอบ ๓ ๒ ๑. ไดบุคลากรที่เคยกระทํา ๑. มีหนวยงานที่ตรวจสอบพฤติการณ ๒ ๒

พฤติการณทางวินัย เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย ผิดวินัยเขามาปฏิบัติหนาที่ ทางวินัยอยูที่ฝายวินัย สํานักงานการ-

จํานวนหลายแหง ๒. การดําเนินการทางดาน เจาหนาที่ สนป.

๒. กฎหมายที่ใชควบคุม บริหารทรัพยากรบุคคลลาชา ๒. หนวยงานทุกแหงของ

ทรัพยากรบุคคลของ ๓. บุคลากรของกทม. กรุงเทพมหานครสงตรวจสอบ

กรุงเทพมหานครดานวินัย ขาดขวัญและกําลังใจ พฤติการณทางวินัยเพื่อใชในการ

มีความหลากหลาย บริหารทรัพยากรบุคคล

๓. ขาดการบริหารจัดการที่เปน ๓. มีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ศูนยรวมขอมูล การดําเนินการทางวินัยจํานวน

๔. การจัดเก็บขอมูลผูกระทํา- หลายแหง

ความผิดดานวินัยไมครบถวน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย
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ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๗ บุคลากรของ ๑. สวัสดิการตาง ๆ มีขอกําหนด ๓ ๒ ๑. บุคลากรของ ๑. มีการประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ๑ ๒

กรุงเทพมหานคร หลักเกณฑ และรายละเอียดที่ใช กรุงเทพมหานครไมไดรับ เว็บไซตของสํานักงานการเจาหนาที่

ไมทราบรายละเอียด ดําเนินการจํานวนมาก สิทธิประโยชนตามที่กําหนด ๒. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ดาน

เกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ ๒. มีขอรองเรียนเกี่ยวกับ สวัสดิการ

ของกรุงเทพมหานคร สวัสดิการ ๓. มีระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง เกี่ยวกับ

สวัสดิการตาง ๆ 

๔. มีการเขารวมเปนวิทยากร

ปฐมนิเทศขาราชการบรรจุใหม

5. หนวยงานตนสังกัดใหความรู

ความเขาใจแกบุคลากรในหนวยงาน

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย



 - 101 -

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

ลําดับ ความเสี่ยง (Risk)
       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ
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ระดับความเสี่ยง 
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๑๓.๘ ความไมคุมคา ๑. การจัดทําโครงการเพื่อพัฒนา ๓ ๓ ๑. การพัฒนาขาราชการฯ ๑. วางแผนการพัฒนาขาราชการ ๒ ๓

ในการใชงบประมาณ ขาราชการฯ ของหนวยงาน อาจจะไดผลไมคุมคากับ กรุงเทพมหานครและบุคลากร

เพื่อการพัฒนา ยังไมคํานึงถึงความจําเปนในการ- งบประมาณที่ใช กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ป และ

ขาราชการกทม.และ พัฒนาที่สามารถขับเคลื่อน ๒. การพัฒนาขาราชการฯ ประจําป ซึ่งมีความสอดคลองกับ

บุคลากรของ นโยบาย แผนพัฒนา- ไมตอบสนองยุทธศาสตร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และ

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร และภารกิจหลัก การพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร-

ของหนวยงานได และลักษณะงานที่ปฏิบัติ บุคคลของกรุงเทพมหานคร

๒. มีการพัฒนาขาราชการที่ อยางแทจริง ๒. กําหนดใหหนวยงานรายงานผล

ซ้ําซอนระหวางหนวยงานและ ๓. การพัฒนาขาราชการฯ การพัฒนาขาราชการฯ

กลุมเปาหมาย ไมสัมฤทธิผลอยางแทจริง 3. มีหลักสูตร e-learning

๓. การจัดสรรงบประมาณเพื่อ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

การพัฒนาขาราชการฯ ยังขาด กรุงเทพมหานคร

การบูรณาการระหวางหนวยงาน

ที่เกี่ยวของอยางแทจริง

เหลือง น้ําเงิน

สูง ปานกลาง
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       สาเหตุของความเสี่ยง        

        (Risk Factor)

ความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายผลกระทบ

(Description of Impact)

         การควบคุมที่มีอยู           

(Control in Place)

ความเสี่ยงที่เหลือ

หนวยงานจัดการความ

เสี่ยง (Risk Owner)

(Inherent Risk) (Residual Risk)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating)

๑๓.๙ ระบบสารสนเทศ ๑. การจัดการขอมูลของระบบ ๒ ๓ ๑. ขอมูลบุคลากรในระบบ- ๑. กําหนดใหหนวยงานบันทึกขอมูล ๑ ๒ สํานักยุทธศาสตรและ

(MIS 2) ดานบุคลากร สารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ สารสนเทศ (MIS 2) ไมเปน เมื่อมีรายการ (Transaction) เกิดขึ้น ประเมินผล

ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากตัวระบบไมมี ปจจุบัน ใชประโยชนไมได ๒. มีผูรับผิดชอบในการดูแลระบบฯ

ประสิทธิภาพ ๓. มีการปรับปรุงระบบฯ เมื่อมี

ปญหาในการใชงาน

๑๓.๑๐ ปญหาคุณภาพ- 1. ปริมาณงานที่สะสมเปน 5 4 1. เกิดภาวะความเครียด 1. BMA Sport Day 4 3

ชีวิตของขาราชการ จํานวนมาก ในการปฏิบัติงาน 2. การใหเงินรางวัลประจําป

และลูกจางใน ๒. ผูบริหารใหความสําคัญกับ 2. ชีวิตประจําวันไมสมดุล 3. การใหคาอาหารทําการนอกเวลา

หนวยงาน การใหบริการประชาชนและ เพราะขาดการออกกําลังกาย 4. การจัดสรรอัตรากําลังใหกับ

ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวา ๓. เกิดโรคภัยไขเจ็บ หนวยงาน ตามปริมาณงานและ

คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ 4. เกิดปญหาครอบครัวและ โครงสรางองคกร

๓. การขาดอัตรากําลัง สงผลให สังคม เนื่องจากไมมีเวลาดูแล

ผูปฏิบัติงานตองทํางานหนัก ครอบครัว

เกินเวลาการปฏิบัติงาน

เปนประจํา

สูงมาก สูงมาก

น้ําเงิน เขียว

ปานกลาง นอย

แดง แดง
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