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คู่มือสาํหรับประชาชน: การขึ �นทะเบียนขอรับเงนิสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
หนว่ยงานที
รับผิดชอบ:ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 
กระทรวง:กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื*อกระบวนงาน:การขึ %นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที
เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:ขึ %นทะเบียน  
5. กฎหมายที*ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที*เกี*ยวข้อง: 

1) ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์เรื�องกําหนดหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื�อนไขการ
คุม้ครองการส่งเสริมและการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณีพ.ศ. 2557 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการที
มีความสําคญัด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  

7. พื �นที*ให้บริการ: ท้องถิ
น  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที*กาํหนดระยะเวลา ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั
นคงของมนษุย์
เรื
องกําหนดหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื
อนไขการคุ้มครองการสง่เสริมและการสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณีพ.ศ. 2557  

ระยะเวลาที*กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 30วนั 
9. ข้อมูลสถติิ 
 จาํนวนเฉลี*ยต่อเดือน0  

 จาํนวนคาํขอที*มากที*สุด 0  

 จาํนวนคาํขอที*น้อยที*สุด 0  

10. ชื*ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขึ %นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์คา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีสํานกังาน
เขตตลิ
งชนันายศรายทุธบวับญุสําเนาคูมื่อประชาชน 17/07/2015 08:30 

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที�ให้บริการฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคมสํานกังานเขตตลิ�งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลองชกั

พระเขตตลิ�งชนั 
 
กรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 434 3148 โทรสาร 02 434 3148/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั1งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. 
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หมายเหตุ (เปิดรับขึ1นทะเบียนภายใน 30 วนันบัตั1งแต่วนัที�ออกใบมรณบตัรในวนัจนัทร์–ศกุร์ยกเวน้
วนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น.) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื*อนไข(ถ้ามี) ในการยื*นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1. มีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึ %นไป 
 
2. มีสญัชาตไิทย 
 
3. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวที
ยากจนตามข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชนกระทรวงมหาดไทย
หรือกรุงเทพมหานครหรือเมืองพทัยา 
 
4. ไมมี่ญาตหิรือมีญาตแิตมี่ฐานะยากจนไมส่ามารถจดัการศพตามประเพณีได้ 
 
ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) กรมการพฒันาชมุชนกระทรวงมหาดไทยหรือ
กรุงเทพมหานครหรือเมืองพทัยาให้นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารสว่นตําบลหรือกํานนัหรือผู้ใหญ่บ้านหรือ
ประธานชมุชนหรือผู้ อํานวยการเขตหรือนายอําเภอหรือนายกเมืองพทัยาเป็นผู้ออกหนงัสือรับรอง 
 
ผู้ ยื
นคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีต้องยื
นแบบคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพ
ผู้สงูอายตุามประเพณี (แบบสทส.01/1) และแบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ยื
นขอรับคา่จดัการศพ
ผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบสทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอายกุรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจน
ตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) ในปีที
ตาย 
(แบบสทส.02/2) ฉบบัจริงพร้อมเอกสารประกอบภายใน 30 วนันบัตั %งแตว่นัที
ออกใบมรณบตัรโดยต้องยื
นเรื
องตอ่
สํานกังานเขตท้องที
ที
ผู้สงูอายมีุชื
ออยูใ่นทะเบียนบ้านหรือภมูิลําเนาที
ถึงแก่ความตายในขณะถึงแก่ความตาย 
 
หมายเหต ุ
 
1) ขั %นตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเริ
มนบัระยะเวลาตั %งแตเ่จ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที
ระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 
2) กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์เป็นเหตไุมใ่ห้สามารถพิจารณาได้
เจ้าหน้าที
จะจดัทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที
ยื
นเพิ
มเตมิโดยผู้ ยื
นคําขอจะต้อง
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ดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื
นเอกสารเพิ
มเตมิภายในระยะเวลาที
กําหนดในบนัทึกดงักลา่วมิเชน่นั %นจะถือวา่ผู้ ยื
นคําขอละ
ทิ %งคําขอโดยเจ้าหน้าที
และผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทึกความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ยื
นคําขอหรือผุ้ ◌ูได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 
3) เจ้าหน้าที
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ยื
นคําขอรับทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัที
พิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ.2558 
 
 
 
 
13. ขั �นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที*รับผิดชอบ 

ที* ประเภทขั�นตอน 
รายละเอียดของขั �นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที*
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ยื
นแบบคําขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการจดัการศพ
ผู้สงูอายตุามประเพณีและ
เจ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสาร 
(เฉพาะราย) (ดําเนินการ
พร้อมกบัขั %นตอนที
 2) 
 

30 นาที ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

ตรวจสอบคณุสมบตัขิอง
ผู้สงูอายทุั %งหมดพร้อมแจ้ง
ผลการพิจารณา 
 

30 วนัทําการ ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 30 วนัทําการ 
 

14. งานบริการนี �ผ่านการดาํเนินการลดขั�นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขั %นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื*นคาํขอ 
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15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที*ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที* รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั (บตัรประจําตวั
ประชาชนของผู้
ยื�นคําขอ) 

 
15.2) เอกสารอื*น ๆ สาํหรับยื*นเพิ*มเตมิ 

ที* รายการเอกสาร
ยื*นเพิ*มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ใบมรณบตัรของ
ผู้สงูอาย ุ

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

2) 

แบบคําขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการ
จดัการศพ
ผู้สงูอายตุาม
ประเพณี (แบบ
สทส.01/1) 

กรมกิจการ
ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 

3) 

แบบรับรองการ
เป็นผู้จดัการศพ
ผู้สงูอายขุองผู้ ยื�น
ขอรับคา่จดัการ
ศพผู้สงูอายตุาม
ประเพณีของ
ผู้สงูอาย ุ(แบบ
สทส.02/1) 

กรมกิจการ
ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 

4) 

แบบรับรองการ
จดัการศพ
ผู้สงูอายกุรณีอยู่
ในครัวเรือน
ยากจนตาม

กรมกิจการ
ผู้สงูอาย ุ

1 0 ฉบบั - 
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ที* รายการเอกสาร
ยื*นเพิ*มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

เกณฑ์ข้อมลู
ความจําเป็น
พื 5นฐาน (จปฐ.) 
และไมไ่ด้รับการ
สํารวจข้อมลู
ความจําเป็น
พื 5นฐาน (จปฐ.) 
ในปีที�ตาย (แบบ
สทส.02/2) 

 
16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลอง

ชกัพระเขตตลิ
งชนักรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 434 3148 โทรสาร 02 434 3148 
หมายเหตุ(หมายเลขโทรศพัท์สํานกังานเขต 50 เขตสามารถดาว์นโหลดไดที้� https://goo.gl/3XwxrP) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบคําขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณี (แบบสทส.01/1) 

- 
 

2) แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายขุองผู้ ยื
นขอรับคา่จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบ
สทส.02/1) 
- 
 

3) แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอายกุรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) 
และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) ในปีที
ตาย (แบบสทส.02/2) 
- 
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19. หมายเหตุ 
1. ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัวที
ยากจนตามข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการเป็นผู้จดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบสทส.02/1) 
 
2. ผู้สงูอายยุากจนและไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) 
 
 - ให้ใช้แบบรับรองการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีของผู้สงูอาย ุ(แบบสทส.02/1) และแบบรับรองการจดัการศพ
ผู้สงูอายกุรณีอยูใ่นครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์ข้อมลูความจําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) และไมไ่ด้รับการสํารวจข้อมลูความ
จําเป็นพื %นฐาน (จปฐ.) ในปีที
ตาย (แบบสทส.02/2) 
 
 

วันที*พมิพ์ 18/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั %นที
 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย สํานกังานเขตตลิ
งชนั

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


