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คู่มือสาํหรับประชาชน: การขึ �นทะเบียนขอรับเงนิเบี �ยยังชีพผู้สูงอายุ 
หนว่ยงานที
รับผิดชอบ:ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 
กระทรวง:กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื$อกระบวนงาน:การขึ %นทะเบียนขอรับเงินเบี %ยยงัชีพผู้สงูอาย ุ

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที
เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:ขึ %นทะเบียน  
5. กฎหมายที$ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที$เกี$ยวข้อง: 

1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบี�ยยงัชีพผูสู้งอายขุององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ&น
พ.ศ. 2552 
 

2) ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยค่าใช้จ่ายในการจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์พ.ศ. 2557 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการที
มีความสําคญัด้านเศรษฐกิจ/สงัคม  

7. พื �นที$ให้บริการ: ท้องถิ
น  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที$กาํหนดระยะเวลา ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบี %ย
ยงัชีพผู้สงูอายขุององค์กรปกครองสว่นท้องถิ
นพ.ศ. 2552  

ระยะเวลาที$กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 30วนั 
9. ข้อมูลสถติิ 
 จาํนวนเฉลี$ยต่อเดือน0  

 จาํนวนคาํขอที$มากที$สุด 0  

 จาํนวนคาํขอที$น้อยที$สุด 0  

10. ชื$ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขึ %นทะเบียนขอรับเงินเบี %ยยงัชีพผู้สงูอายสํุานกังานเขตตลิ
งชนันายศรายทุธบวั
บญุสําเนาคูมื่อประชาชน 17/07/2015 08:33  

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที�ให้บริการฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคมสํานกังานเขตตลิ&งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลองชกั

พระเขตตลิ&งชนั 
 
กรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 434 3148 โทรสาร 02 434 3148/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที&ทางราชการกําหนด) ตั�งแต่เวลา 
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08:00 - 16:00 น. 
หมายเหตุ (เปิดรับขึ�นทะเบียนระหว่างวนัที& 1 - 30 พฤศจิกายนของทกุปีในวนัจนัทร์–วนัศกุร์ยกเว้น
วนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ระหว่างเวลา 8.00 น. – 16.00 น.) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื$อนไข(ถ้ามี) ในการยื$นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1. เป็นผู้ มีสญัชาตไิทยมีภมูิลําเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบ้าน 
2. มีอายหุกสิบปีบริบรูณ์ขึ %นไปซึ
งได้ลงทะเบียนและยื
นคําขอรับเบี %ยยงัชีพผู้สงูอายตุอ่กรุงเทพมหานคร 
3. ไมเ่ป็นผู้ ได้รับสวสัดกิารหรือสิทธิประโยชน์อื
นใดจากหนว่ยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองสว่นท้องถิ
นได้แก่
ผู้ รับเงินบํานาญเบี %ยหวดับํานาญพิเศษหรือเงินอื
นใดในลกัษณะเดียวกนัผู้สงูอายทีุ
อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ
นผู้ ที
ได้รับเงินเดือนคา่ตอบแทนรายได้ประจําหรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอื
นที
รัฐหรือ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ
นจดัให้เป็นประจํายกเว้นคนพิการและผู้ ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
 
หมายเหต ุ
 
1) ขั %นตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเริ
มนบัระยะเวลาตั %งแตเ่จ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที
ระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 
2) กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์เป็นเหตไุมใ่ห้สามารถพิจารณาได้
เจ้าหน้าที
จะจดัทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที
ยื
นเพิ
มเตมิโดยผู้ ยื
นคําขอจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื
นเอกสารเพิ
มเตมิภายในระยะเวลาที
กําหนดในบนัทึกดงักลา่วมิเชน่นั %นจะถือวา่ผู้ ยื
นคําขอละ
ทิ %งคําขอโดยเจ้าหน้าที
และผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทึกความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ยื
นคําขอหรือผุ้ ◌ูได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 
3) เจ้าหน้าที
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ยื
นคําขอรับทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัที
พิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ.2558 
 
 
 
 
13. ขั �นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที$รับผิดชอบ 
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ที$ ประเภทขั�นตอน 
รายละเอียดของขั �นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที$
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ยื
นแบบคําขอขึ %นทะเบียน
รับเงินเบี %ยยงัชีพผู้สงูอายุ
และเจ้าหน้าที
ตรวจสอบ
เอกสาร (เฉพาะราย) 
(ดําเนินการพร้อมขั %นตอนที
 
2) 
 

30 นาที ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

(เปิดรับขึ %น
ทะเบียนระหว่าง
วนัที
 1-30 
พฤศจิกายนของ
ทกุปี (30 วนั)) 

2) 

การพิจารณา 
 

ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้
มายื
นแบบคําขอขึ %น
ทะเบียนรับเงินเบี %ยยงัชีพ
ผู้สงูอาย ุ
 

30 วนัทําการ ฝ่ายพฒันา
ชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

(ดําเนินการหลงั
ปิดรับลงทะเบียน
ทั %งหมด) 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 30 วนัทําการ 
 

14. งานบริการนี �ผ่านการดาํเนินการลดขั�นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขั %นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื$นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที$ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที$ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั (บตัรประจําตวั

ประชาชน

ผู้สงูอาย)ุ 

2) 
สําเนาทะเบียน

บ้าน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั (ทะเบียนบ้าน

ผู้สงูอาย)ุ 

3) 
บตัรประจําตวั

ประชาชนผู้ รับ

มอบอํานาจ 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 
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ที$ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

(กรณีมอบ

อํานาจ) การ

ลงทะเบียนหรือ

การรับเงินแทน

ผู้สงูอาย ุ

4) 

หนงัสือมอบ

อํานาจการ

ลงทะเบียน 

(กรณีมอบ

อํานาจการ

ลงทะเบียนแทน

ผู้สงูอาย)ุ 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

5) 

หนงัสือมอบ

อํานาจการรับเงิน 

(กรณีมอบ

อํานาจการรับเงิน

แทนผู้สงูอาย)ุ 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

6) 

หน้าสมดุบญัชี

ธนาคาร (กรณี

รับเงินผา่น

ธนาคาร) 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอื$น ๆ สาํหรับยื$นเพิ$มเตมิ 

ที$ รายการเอกสาร
ยื$นเพิ$มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื&น ๆ สําหรับยื&นเพิ&มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
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17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคมสํานกังานเขตตลิ
งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลอง

ชกัพระเขตตลิ
งชนักรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 434 3148 โทรสาร 02 434 3148 
หมายเหตุ(หมายเลขโทรศพัท์สํานกังานเขต 50 เขตสามารถดาว์นโหลดไดที้& https://goo.gl/3XwxrP) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบคําขอขึ %นทะเบียนรับเงินเบี %ยยงัชีพผู้สงูอาย ุ

- 
 

2) หนงัสือมอบอํานาจ 
- 
 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที$พมิพ์ 18/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั %นที
 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย สํานกังานเขตตลิ
งชนั

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


