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คู่มือสาํหรับประชาชน: การบริการสูบสิ�งปฏิกูล 
หนว่ยงานที
รับผิดชอบ:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 
กระทรวง:กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื�อกระบวนงาน:การบริการสบูสิ
งปฏิกลู 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที
เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที�ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที�เกี�ยวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 และที�แก้ไขเพิ�มเติมพ.ศ. 2550 
 

2) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครเรื�องการเก็บขนและกําจดัสิ�งปฏิกูลหรือมูลฝอยพ.ศ. 2544 
 

3) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครเรื�องค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ�งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าดว้ยการ
สาธารณสขุพ.ศ. 2546 
 

4) กฏกระทรวงฉบบัที�๒ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสขุพ.ศ๒๕๓๕ 
 

5) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.2528 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั
วไป  

7. พื 3นที�ให้บริการ: ท้องถิ
น  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที�กาํหนดระยะเวลา ไมร่ะบ ุ  

ระยะเวลาที�กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0วนัทําการ 
9. ข้อมูลสถติิ 
 จาํนวนเฉลี�ยต่อเดือน6,000  

 จาํนวนคาํขอที�มากที�สุด 7,829  

 จาํนวนคาํขอที�น้อยที�สุด 5,839  

10. ชื�ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การบริการสบูสิ
งปฏิกลูสํานกังานเขตตลิ
งชนันายศรายทุธบวับญุสําเนาคูมื่อ
ประชาชน 17/07/2015 10:18  

11. ช่องทางการให้บริการ  
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1) สถานที�ให้บริการ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ�งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลองชกัพระเขตตลิ�งชนั
กรุงเทพมหานคร 10170  
 
โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั8งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. 
หมายเหตุ (ยื�นหนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองที�สํานกังานเขตพื8นที�ในสถานที�ที�ขอรับบริการสูบสิ�งปฏิกูล) 

2) สถานที�ให้บริการสํานกัสิ�งแวดล้อม/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั8งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที�ยง) 
หมายเหตุ (111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกทม. 10400) 

3) สถานที�ให้บริการสํานกัสิ�งแวดล้อม/โทรศพัท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั8งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที�ยง) 
หมายเหตุ ( ฝ่ายขนถ่ายสิ�งปฏิกูลกองจดัการขยะของเสียอนัตรายและสิ�งปฏิกูลสํานกัสิ�งแวดล้อมหมายเลข
โทรศพัท์ 0 2246 1975) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไข(ถ้ามี) ในการยื�นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
หลกัเกณฑ์วิธีการและเงื
อนไขการยื
นคําขอ 
 
พระราชบญัญตัิการสาธารณสขุพ.ศ. 2535 ได้ให้อํานาจหน้าที
กรุงเทพมหานครในการดําเนินการกําจดัสิ
งปฏิกลูและมลู
ฝอยและออกข้อกําหนดเกี
ยวกบัในการจดัการสิ
งปฏิกลูเพื
อให้เกิดความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย
กรุงเทพมหานครจงึได้ออกข้อบญัญัตกิรุงเทพมหานครเรื
องการเก็บขนและกําจดัสิ
งปฏิกลูหรือมลูฝอยพ.ศ. 2544 และ
ข้อบญัญัตกิรุงเทพมหานครเรื
องคา่ธรรมเนียมการเก็บและขนสิ
งปฏิกลูหรือมลูฝอยตามกฎหมายวา่ด้วยการสาธารณสขุ
พ.ศ. 2546 ซึ
งผู้ขอรับบริการสามารถขอรับบริการได้โดยเสียคา่ธรรมเนียมตามข้อบญัญตัทีิ
กําหนดทั Hงนี Hสํานกัสิ
งแวดล้อม
โดยฝ่ายขนถ่ายสิ
งปฏิกลูกองจดัการขยะของเสียอนัตรายและสิ
งปฏิกลูรับผิดชอบให้บริการสบูถ่ายสิ
งปฏิกลูจากอาคาร
ขนาดใหญ่ที
สงูเกิน 6 ชั Hนหรือมีพื Hนที
เกิน 3,000 ตารางเมตรเชน่อพาร์ทเม้นท์ศนูย์การค้าแฟลตโรงแรมโรงพยาบาล
สถานที
ราชการตา่งๆและเขตพระราชฐานเป็นต้นสว่นสํานกังานเขตโดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 
เขตรับผิดชอบให้บริการขนถ่ายสิ
งปฏิกลูตามอาคารที
พกัอาศยัทั
วไปที
อยูใ่นพื Hนที
รับผิดชอบของแตล่ะสํานกังานเขต 
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หมายเหต ุ
 
 
 ขั Hนตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเริ
มนบัระยะเวลาตั Hงแตเ่จ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที
ระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุห้ไมส่ามารถพิจารณาได้
เจ้าหน้าที
จะจดัทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที
ยื
นเพิ
มเตมิโดยผู้ ยื
นคําขอจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื
นเอกสารเพิ
มเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทึกดงักลา่วมิเชน่นั Hนจะถือวา่ผู้ ยื
นคําขอละ
ทิ Hงคําขอโดยเจ้าหน้าที
และผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทึกความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 เจ้าหน้าที
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ยื
นคําขอทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัที
พิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 
13. ขั 3นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ 

ที� ประเภทขั3นตอน 
รายละเอียดของขั 3นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับคําขอตรวจสอบ
รายละเอียดออกเลขสญัญา 
 

1 ชั
วโมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณามอบหมายผู้คมุ
งาน 
 

1 ชั
วโมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 2 ชั
วโมง 
 

14. งานบริการนี 3ผ่านการดาํเนินการลดขั3นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
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ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขั Hนตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที� รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอื�น ๆ สาํหรับยื�นเพิ�มเตมิ 

ที� รายการเอกสาร
ยื�นเพิ�มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื�น ๆ สําหรับยื�นเพิ�มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าธรรมเนียมสูบสิ�งปฏิกูล 

  - เศษของลูกบาศก์เมตรหรือลูกบาศก์เมตรแรกและลูกบาศก์เมตรต่อๆไปลูกบาศก์
เมตรละ 250 บาท 
   
 
ค่าธรรมเนียม250 บาท 
หมายเหตุ (เศษไม่เกิดครึ�งลูกบาศก์เมตร 150 บาท 
เศษเกินครึ�งลูกบาศก์เมตรให้คิดเท่ากบั 1 ลูกบาศก์เมตร) 
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 333 ถนนชกัพระแขวง

คลองชกัพระเขตตลิ
งชนักรุงเทพมหานคร 10170   โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนสํานกัสิ
งแวดล้อม 
หมายเหตุ(ทําหนงัสือถึงผู้อํานวยการสํานกัสิ�งแวดล้อม 
เลขที� 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดง 
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กรุงเทพฯ 10400) 
3) ช่องทางการร้องเรียนสํานกัสิ
งแวดล้อม 

หมายเหตุ(โทรศพัท์แจ้งศูนย์รับเรื�องราวร้องทกุข์กรุงเทพมหานคร 1555) 
 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) คําร้องขอบริการขนถ่ายสิ
งปฏิกลู 

- 
 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที�พมิพ์ 18/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั Hนที
 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย สํานกังานเขตตลิ
งชนั

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


