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คู่มือสาํหรับประชาชน: การบริการเก็บมูลฝอยทั�วไปในบ้านพักอาศัยสถานบริการการสาธารณสุขตลาด
อาคารสูงและสถานที�ราชการ 
หนว่ยงานที
รับผิดชอบ:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 
กระทรวง:กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื�อกระบวนงาน:การบริการเก็บมลูฝอยทั
วไปในบ้านพกัอาศยัสถานบริการการสาธารณสขุตลาดอาคารสงูและ

สถานที
ราชการ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที
เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที�ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที�เกี�ยวข้อง: 

1) ข้อบงัคบักรุงเทพมหานครว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัการมูลฝอยและสิ! ิ!งปฏิกูลของอาคารสถานที!และสถาน
บริการการสาธารณสขุพ.ศ.2545 
 

2) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครว่าดว้ยอตัราค่าบริการและหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื!อนไขในการยกเวน้หรือลดหย่อน
ค่าบริการพ.ศ.2544 
 

3) พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ. 2535 
 

4) พรบ.การสาธารณสขุพ.ศ.2550 
 

5) ข้อบงัคบักรุงเทพมหานครว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัการมูลฝอยและขนสิ!งปฏิกูลหรือมูลฝอยของคารสาถนที!และ
สถานบริการการสาธารณสขุพ.ศ.2545 
 

6) พ.ร.บ.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั
วไป  

7. พื :นที�ให้บริการ: ท้องถิ
น  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที�กาํหนดระยะเวลา ไมร่ะบ ุ  

ระยะเวลาที�กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0วนั 
9. ข้อมูลสถติิ 
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 จาํนวนเฉลี�ยต่อเดือน0  

 จาํนวนคาํขอที�มากที�สุด 0  

 จาํนวนคาํขอที�น้อยที�สุด 0  

10. ชื�ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การบริการเก็บมลูฝอยทั
วไปในบ้านพกัอาศยัสถานบริการการสาธารณสขุตลาด
อาคารสงูและสถานที
ราชการสํานกังานเขตตลิ
งชนันายศรายทุธบวับญุสําเนาคูมื่อประชาชน 17/07/2015 11:05  

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที�ให้บริการ 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ!งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลองชกัพระเขตตลิ!งชนั
กรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148/ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที!ทางราชการกําหนด) ตั4งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. 
หมายเหตุ - 

2) สถานที�ให้บริการยื!นหนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองที!สํานกัสิ!งแวดล้อมอาคารศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 2 เลขที! 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกทม 10400/ติดต่อดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที!ทางราชการกําหนด) ตั4งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที!ยง) 
หมายเหตุ - 

3) สถานที�ให้บริการทําหนงัสือแจ้งผูอํ้านวยการสํานกัสิ!งแวดลอ้มเลขที! 111                ถนนมิตรไมตรีแขวงดิน
แดงเขตดินแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที!ทางราชการกําหนด) ตั4งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที!ยง) 
หมายเหตุ - 

4) สถานที�ให้บริการยื!นหนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองที!สํานกังานเขตพื! 4นที!ในสถานที!ที!ขอรับบริการจดัเก็บ
มูลฝอยทั!วไป/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที!ทางราชการกําหนด) ตั4งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพกัเที!ยง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไข(ถ้ามี) ในการยื�นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
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กรุงเทพมหานครมีอํานาจหน้าที
ในการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารจะต้องมีการดแูลรักษาความ
สะอาดของอาคารสถานที
และมีการจดัเก็บมลูฝอยและนําไปทิ Cงตามวนัเวลาที
กําหนดประชาชนเจ้าของอาคารสถานที
ที

ก่อให้เกิดมลูฝอยจะต้องจดัเก็บและคดัแยกมลูฝอยก่อนนําทิ Cงโดยจะต้องรวบรวมมลูฝอยใสถ่งุมดัปากถงุให้เรียบร้อยแล้ว
นําไปตั Cงวางรอเจ้าหน้าที
กรุงเทพมหานครเข้าดําเนินการจดัเก็บอาคารสถานที
ใดยงัไมไ่ด้แจ้งให้เจ้าหน้าที
เข้าไป
ดําเนินการจดัเก็บมลูฝอยจกัต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที
รับทราบในเบื Cองต้นตอ่จากนั Cนจงึรวบรวมนํามลูฝอยมาตั Cงวางรอการ
จดัเก็บตามกําหนดที
สํานกังานเขตพื Cนที
นดัวนัเวลาไว้ทั Cงนี Cการจดัเก็บมลูฝอยทั
วไปเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารต้อง
ชําระคา่ธรรมเนียมตามข้อบญัญตัทีิ
กําหนด 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขั Cนตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเริ
มนบัระยะเวลาตั Cงแตเ่จ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที
ระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุห้ไมส่ามารถพิจารณาได้
เจ้าหน้าที
จะจดัทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที
ยื
นเพิ
มเตมิโดยผู้ ยื
นคําขอจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื
นเอกสารเพิ
มเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทึกดงักลา่วมิเชน่นั Cนจะถือวา่ผู้ ยื
นคําขอละ
ทิ Cงคําขอโดยเจ้าหน้าที
และผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทึกความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 เจ้าหน้าที
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ยื
นคําขอทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัที
พิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 
13. ขั :นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ 

ที� ประเภทขั:นตอน 
รายละเอียดของขั :นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับคําขอตรวจสอบเอกสาร 
 

1 ชั
วโมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ

- 
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ที� ประเภทขั:นตอน 
รายละเอียดของขั :นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณาตรวจสอบสถานที

เส้นทางการเดนิรถประเมิน
ปริมาณมลูฝอย 
จดัเส้นทางการจดัเก็บมลู
ฝอยจดัรถยนต์และ
เจ้าหน้าที
 
 

4 วนั ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

3) 

- 
 

จดัทําหนงัสือแจ้งผู้ขอรับ
บริการทราบผลการ
พิจารณา 
 

2 วนั ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 7 วนั 
 

14. งานบริการนี :ผ่านการดาํเนินการลดขั:นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขั Cนตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที� รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

2) 
สําเนาทะเบียน

บ้าน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

3) 
หนงัสือมอบ

อํานาจ 

- 1 1 ฉบบั - 
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15.2) เอกสารอื�น ๆ สาํหรับยื�นเพิ�มเตมิ 

ที� รายการเอกสาร
ยื�นเพิ�มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
หนงัสือแจ้งความ
ประสงค์ขอให้

เก็บมลูฝอย 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 

แผนที&แสดงที&ตั (ง

สถานที&ที&แจ้ง

ความประสงค์ให้

เก็บมลูฝอย 

- 1 1 ฉบบั - 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั�วไปประจาํรายเดือน 

1. วันหนึ�งไม่เกิน 20 ลิตรเดือนละ 20 บาท 
 2. วันหนึ�งเกิน 20 ลิตรแต่ไม่เกิน 500 ลิตรค่าเก็บและขนทุกๆ 20 ลิตรหรือเศษของแต่ละ 20 ลิตร
เดือนละ 20 บาท 
 3. วันหนึ�งเกิน 500 ลิตรแต่ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตรเดือนละ 2000 บาท 
 4. วันหนึ�งเกิน 1 ลูกบาศก์เมตรค่าเก็บและขนทุกๆลูกบาศก์เมตรหรือเศษของลูกบาศก์เมตรเดือนละ 
2000 บาท 
 
ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ - 
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 333 ถนนชกัพระแขวง

คลองชกัพระเขตตลิ
งชนักรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนทําหนงัสือแจ้งผู้ อํานวยการสํานกัสิ
งแวดล้อมเลขที
 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดนิแดงเขต
ดนิแดงกทม.10400 
หมายเหตุ- 
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3) ช่องทางการร้องเรียนโทรศพัท์แจ้งกล◌ุ่มงานจดัการมลูฝอยกองจดัการขยะของเสียอนัตรายและสิ
งปฏิกลู
สํานกัสิ
งแวดล้อมโทร. 0 2246 1939 
หมายเหตุ- 

4) ช่องทางการร้องเรียนโทรศพัท์แจ้งศนูย์รับเรื
องราวร้องทกุข์กรุงเทพมหานครโทร.1555 
หมายเหตุ- 

5) ช่องทางการร้องเรียนทําหนงัสือแจ้งผู้ อํานวยการเขตพื Cนที
ในสถานที
ที
ขอรับบริการจดัเก็บมลูฝอย 
หมายเหตุ- 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) ตวัอยา่ง 

- 
 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที�พมิพ์ 18/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั Cนที
 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย สํานกังานเขตตลิ
งชนั

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


