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คู่มือสาํหรับประชาชน: การบริการกวาดล้างทาํความสะอาดด้วยเครื�องจักรกล 
หนว่ยงานที
รับผิดชอบ:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 
กระทรวง:กรุงเทพมหานคร 
 
1. ชื�อกระบวนงาน:การบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกล 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ
งชนั 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที
เบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนมุตัิ  
5. กฎหมายที�ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที�เกี�ยวข้อง: 

1) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครว่าดว้ยอตัราค่าบริการและหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื"อนไขในการยกเวน้หรือลดหย่อน
ค่าบริการพ.ศ.2544 
 

2) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครเรื"องค่าบริการพ.ศ.2543 
 

3) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2528 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั
วไป  

7. พื 2นที�ให้บริการ: ท้องถิ
น  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที�กาํหนดระยะเวลา ไมร่ะบ ุ  

ระยะเวลาที�กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0วนั 
9. ข้อมูลสถติิ 
 จาํนวนเฉลี�ยต่อเดือน0  

 จาํนวนคาํขอที�มากที�สุด 0  

 จาํนวนคาํขอที�น้อยที�สุด 0  

10. ชื�ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกลสํานกังานเขตตลิ
งชนันาย
ศรายทุธบวับญุสําเนาคูมื่อประชาชน 17/07/2015 11:07  

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที�ให้บริการฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ"งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลอง

ชกัพระเขตตลิ"งชนักรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148/ติดต่อดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที"ทางราชการกําหนด) ตั1งแต่เวลา 
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08:00 - 16:00 น. 
หมายเหตุ - 

2) สถานที�ให้บริการสํานกัสิ"งแวดล้อม 
- ยื"นหนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองที"สํานกัสิ"งแวดล้อมอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 เลขที" 111 
ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร 10400 
สํานกังานเขต 
- ยื"นหนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองที"สํานกังานเขตพื1นที"ในสถานที"ที"ขอรับบริการ 
/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที"ทางราชการกําหนด) ตั1งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที"ยง) 
หมายเหตุ - 

3) สถานที�ให้บริการสํานกัสิ"งแวดล้อม 
- ทําหนงัสือแจ้งผูอํ้านวยการสํานกัสิ"งแวดลอ้ม 
เลขที" 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร 10400 
สํานกังานเขต 
- ทําหนงัสือแจ้งผูอํ้านวยการเขตพื1นที"ในสถานที"ที"ขอรับบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื"องจกัรกล 
/ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุที"ทางราชการกําหนด) ตั1งแต่เวลา 

08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที"ยง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไข(ถ้ามี) ในการยื�นคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศเป็นมหานครที
เป็นศนูย์กลางการค้าการลงทนุการคมนาคมฯลฯมีประชาชน
จากทกุภาคเดนิทางมาประกอบอาชีพและพกัอาศยัอยูเ่ป็นจํานวนมากซึ
งมีการก่อสร้างสิ
งปลกูสร้างตา่งๆเชน่อาคารถนน
ทางเท้าฯลฯทําให้มีปัญหาการจราจรติดขดัแออดัและเกิดมลพิษจากท่อไอเสียรถยนต์ฝุ่ นละอองจากการก่อสร้างอนัอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านสขุภาพและพลานามยัของประชาชนในกรุงเทพมหานครดงันั Eนกรุงเทพมหานครจงึให้บริการกวาด
ล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกลและจดัเก็บคา่บริการตามระเบียบของทางราชการซึ
งพระราชบญัญตัริะเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.2528 ได้ให้อํานาจหน้าที
กรุงเทพมหานครในการเรียกคา่บริการแก่เอกชนส่วน
ราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจหรือราชการสว่นท้องถิ
นกรุงเทพมหานครจงึได้ออกข้อบญัญตัิกรุงเทพมหานครเรื
อง
คา่บริการพ.ศ.2543 และข้อบญัญตัิกรุงเทพมหานครเรื
องคา่บริการ (ฉบบัที
 2) พ.ศ.2545 รวมทั Eงระเบียบ
กรุงเทพมหานครวา่ด้วยอตัราคา่บริการหลกัเกณฑ์วิธีการและเงื
อนไขในการยกเว้นหรือลดหยอ่นคา่บริการพ.ศ.2544 ผู้
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ขอรับบริการสามารถขอรับบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกลได้โดยเสียคา่บริการตามข้อบญัญตัิและ
ระเบียบที
กําหนด 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขั Eนตอนการดําเนินงานตามคูมื่อจะเริ
มนบัระยะเวลาตั Eงแตเ่จ้าหน้าที
ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที
ระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์เป็นเหตใุห้ไมส่ามารถพิจารณาได้
เจ้าหน้าที
จะจดัทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที
ยื
นเพิ
มเตมิโดยผู้ ยื
นคําขอจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขและ/หรือยื
นเอกสารเพิ
มเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทึกดงักลา่วมิเชน่นั Eนจะถือวา่ผู้ ยื
นคําขอละ
ทิ Eงคําขอโดยเจ้าหน้าที
และผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทึกความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ยื
นคําขอหรือผู้ ได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 เจ้าหน้าที
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ยื
นคําขอทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัที
พิจารณาแล้วเสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
13. ขั 2นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ 

ที� ประเภทขั2นตอน 
รายละเอียดของขั 2นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับหนงัสือตรวจสอบ
เอกสาร  
 

1 ชั
วโมง ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

2) 
การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที
ประสานงานเข้า
ร่วมตรวจสอบพื Eนที
  

1 วนั ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ

- 
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ที� ประเภทขั2นตอน 
รายละเอียดของขั 2นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

คํานวณคา่บริการและชําระ
คา่บริการหรือชําระหลงัการ
ดําเนินการเสร็จสิ Eน 
 
 

สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

3) 

การพิจารณา 
 

เสนอผู้ มีอํานาจอนมุตักิาร
ให้บริการและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ขอใช้บริการ
ทราบ 
 

1 วนั ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
สํานกังานเขต
ตลิ
งชนั 

- 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม 2 วนั 
 

14. งานบริการนี 2ผ่านการดาํเนินการลดขั2นตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขั Eนตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื�นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที�ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที� รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจําตวั

ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

2) 
สําเนาทะเบียน

บ้าน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอื�น ๆ สาํหรับยื�นเพิ�มเตมิ 

ที� รายการเอกสาร
ยื�นเพิ�มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
หนงัสือแจ้งความ

ประสงค์ขอรับ

- 1 1 ฉบบั - 
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ที� รายการเอกสาร
ยื�นเพิ�มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

บริการ 

2) 

แผนที"แสดงที"ตั $ง

สถานที"ที"แจ้ง

ความประสงค์

ขอรับบริการ 

- 1 1 ฉบบั - 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าบริการกวาดล้างทาํความสะอาดด้วยเครื�องจักรกลไม่เกิน 100 ตารางเมตรครั2งละ 2,500 บาท 

หมายเหตุ 1. เศษของตารางเมตรให้คิดเตม็ 1 ตารางเมตร 
                2. เกิน 100 ตารางเมตรแต่ไม่เกิน 500 ตารางเมตรตารางเมตรละ 15 บาท 
                3. เกิน 500 ตารางเมตรตารางเมตรละ 10 บาท 
ค่าธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ - 
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนสํานกังานเขต -  ทําหนงัสือแจ้งผู้ อํานวยการเขตพื Eนที
ในสถานที
ที
ขอรับบริการกวาดล้าง

ทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกล -  โทรศพัท์แจ้งมาที
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะณสํานกังาน
เขตพื Eนที
ในสถานที
ที
ขอรับบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกล -  โทรศพัท์แจ้งศนูย์รับเรื
องราว
ร้องทกุข์โทร. 1555 
หมายเหตุ(ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานกังานเขตตลิ"งชนั 333 ถนนชกัพระแขวงคลองชกั
พระเขตตลิ"งชนักรุงเทพมหานคร 10170 โทรศพัท์ 02 433 2722 โทรสาร 02 434 3148) 

2) ช่องทางการร้องเรียนสํานกัสิ
งแวดล้อม - ทําหนงัสือแจ้งผู้ อํานวยการสํานกัสิ
งแวดล้อมเลขที
 111 ถนนมิตร
ไมตรีแขวงดนิแดงเขตดนิแดงกรุงเทพมหานคร 10400 - โทรศพัท์แจ้งที
ฝ่ายบริการรักษาความสะอาดกองจดัการ
ขยะของเสียอนัตรายและสิ
งปฏิกลูสํานกัสิ
งแวดล้อมโทร./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศพัท์แจ้งศนูย์รับเรื
องราว
ร้องทกุข์โทร. 1555 
หมายเหตุ- 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) ตวัอยา่งหนงัสือขอรับบริการกวาดล้างทําความสะอาดด้วยเครื
องจกัรกล 
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- 
 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันที�พมิพ์ 18/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิั Eนที
 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดทาํโดย สํานกังานเขตตลิ
งชนั

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


