
ได้ 

ไม่ได้ 

ข้ันตอนการปฏิบัติของประชาชนมาติดต่อขอดูกล้องวงจรปิด 

๑. เม่ือประชาชนมาติดต่อขอดูกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าท่ีจะสอบถามจุดท่ีประชาชน

ต้องการดูภาพบันทึกย้อนหลัง และเวลาท่ีเกิดเหตุ 

๒. หากเจ้าหน้าท่ีพบว่ากล้องวงจรปิดในจุดท่ีประชาชนต้องการทราบข้อมูลย้อนหลัง

เป็นกล้องท่ีสํานักงานเขตตล่ิงชันสามารถเรียกดูข้อมูลได้ ในวันและเวลาท่ีประชาชนร้องขอ 

เจ้าหน้าท่ีจะขอให้ประชาชนเขียนคําร้อง และขอสําเนาใบลงบันทึกประจําวันไว้เป็นหลักฐาน 

๓. หากพบว่าจุดของกล้องวงจรปิดน้ันไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตล่ิงชัน 

เจ้าหน้าท่ีจะประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกล้องวงจรปิดจุดน้ันให้บริการประชาชน

ต่อไป 

๔. หลังจากหลักฐานครบแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะนําประชาชน/ผู้ร้องไปยังห้อง CC-TV เพื่อ

ดูภาพบันทึกย้อนหลังตามท่ีประชาชนร้องขอ 

๕. หลังจากดูภาพบันทึกย้อนหลังแล้ว หากประชาชนต้องการคัดลอกหรือทําสําเนา 

เจ้าหน้าท่ี   จะทําบันทึกขออนุญาตผู้บังคับบัญชาเพื่อทําสําเนาข้อมูลให้ประชาชนต่อไป 

 

                      
ประชาชนมาติดต่อขอดูภาพบันทึกย้อนหลัง 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าสามารถดูได้หรือไม่ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ตรวจดูหลักฐานใบลงบันทึกประจําวัน+คําร้อง 

เจ้าหน้าท่ีจะนําประชานชนไปดูภาพบันทึกย้อนหลัง 

สิ้นสุดกระบวนการ 


