
การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ(Community of Practice : COP)   
(ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒) 

๑.  ช่ือกลุ0ม กลุ�มองค	ความรู�เรื่องการเพ่ิมชื่อบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน 

     เรื่อง การเพ่ิมชื่อบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน 

๒.  สมาชิกกลุ0ม 
  ๒.๑    นางสาวนวลเพ็ญ กันภัย  คุณอํานวย / ผู�จัดการ  
  ๒.๒    นายนวิัฒน	 เสียงลอย ประธานกลุ�ม / คุณกิจ 
  ๒.๓    นางสาวรัชชะดา ตุ�มทอง  คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๔    นางสาววาสนา อินทร	ปาน คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๕    นายเกษมสันต์ิ รุ�งเรือง  คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๖    นายเบญจพล เนียมพลับ คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๗    นางสาวสิริอาภา แก�นจันทร	 คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๘    นางสาวสุวรรณา เกียรติภัทรชัย คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๙    นางสาวพิกุล นาสมยนต	 คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๑๐  นางสาวกรรณิการ	 จีนเป;ย  คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๑๑  นางนันทวัน ศุภมณี  คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๑๒  นางสาวสธุิน ี ถนอมชาติ คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๑๓  นางสาวราตร ี บัวคลี่  คุณกิจ / สมาชิก 
  ๒.๑๔  นางสาวอําพร ซาวคําเขตต	 คุณลิขิต / เลขานุการ 

๓.  วัตถุประสงค7 
  ๓.๑  เพ่ือส�งเสริมให�บุคลากรมีความรู�ด�านงานทะเบียน (การเพ่ิมชื่อบุคคลในทะเบียนบ�าน) 
                     ๓.๒  เพ่ือเผยแพร�ความรู�ด�านทะเบียนราษฎร (การเพ่ิมชื่อบุคคลในทะเบียนบ�าน) ตาม 
                            ระเบียบข้ันตอนท่ีถูกต�องสามารถให�บริการหรือคําแนะนําแก�ประชาชนในเบ้ืองต�นได� 

๔.  งบประมาณ 
  ไม�ใช�งบประมาณ 

๕.  ประโยชน7ท่ีคาดว0าจะได=รับ 
  ๕.๑  ทําให�เกิดความสัมพันธ	อันดีระหว�างข�าราชการและลูกจ�างในหน�วยงาน ก�อเกิดความรัก 
                            ความสมัครสมานสามัคคี  การแลกเปลี่ยนความรู�ความเข�าใจในองค	ความรู�ท่ีจัดทําข้ึน 
  ๕.๒  ทําให�ได�รับความรู�ความเข�าใจในเรื่องของการเพ่ิมชื่อบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน 
 ๕.๓  ส�งเสริมให�ข�าราชการและลูกจ�างในหน�วยงานมีใจรักในการให�บริการ 
 



๑.๒ ความรู=เรื่องการเพ่ิมช่ือบุคคลท่ีไม0มีสถานะทางทะเบียน 

  การจัดการปFญหาสถานะและสิทธิของบุคคลท่ีอยู�ในประเทศไทยมานานแต�ไม�มีชื่อและรายการว�า 
มีสัญชาติไทย  ซ่ึงเรียกบุคคลประเภทดังกล�าวว�า  บุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน  โดยบุคคลดังกล�าวไม�มีชื่ออยู� 
ในระบบการทะเบียนราษฎร  และมีอยู�เปHนจํานวนมาก  ท้ังคนไทยท่ีตกสํารวจซ่ึงไม�สามารถดําเนินการเพ่ิมชื่อใน 
ทะเบียนราษฎร  และคนต�างด�าวท่ีอาศัยอยู�ในประเทศไทยมาเปHนเวลานาน  จึงจําเปHนท่ีจะต�องมีการสํารวจเพ่ือ 
จัดทําทะเบียนประวัติตลอดจนการจัดทําเอกสารแสดงตนสําหรับผู�ท่ีไม�มีชื่อในทะเบียนราษฎรโดยมีมาตรการรองรับ
อย�างเปHนรูปธรรมเพ่ือให�ทราบท่ีมาและสถานะการดํารงอยู�ของบุคคลกลุ�มดังกล�าวนี้เพ่ือนําไปสู�การดําเนินการทาง
ทะเบียนตลอดจนการเพ่ิมชื่อเข�าในทะเบียนบ�าน  โดยกําหนดเลขประจําตัว ๑๓ หลัก  เพ่ือประโยชน	ในการ 
ควบคุมสถานะบุคคล  การพิสูจน	ยืนยันตัวบุคคล  การให�บริการทางด�านการศึกษา  การสาธารณสุข  การการบริการ
ด�านอ่ืนๆ  รวมท้ังสิทธิท่ีพึงได�รับจากการมีชื่อและรายการบุคคลในระบบฐานข�อมูลการทะเบียนราษฎร 

๑.๓ กลุ0มบุคคลท่ีจะต=องทําการสํารวจเพ่ือจัดทําทะเบียนประวัติ 

  ๑.  กลุ�มท่ีอพยพเข�ามาในประเทศไทย  และอาศัยอยู�มานาน  ท้ังกรณีท่ีมีเชื้อสายไทย และมิได� 
มีเชื้อสายไทย 
  ๒.  กลุ�มเด็กและนักเรียนท่ีเรียนอยู�ในสถานศึกษาของประเทศไทยแต�ไม�มีสถานะท่ีถูกต�องตาม
กฎหมาย 
  ๓.  กลุ�มบุคคลไร�รากเหง�า  เช�น  บุคคลท่ีขาดบุพการีหรือบุพการีทอดท้ิงต้ังแต�วัยเยาว	 
  ๔.  กลุ�มบุคคลท่ีมีคุณประโยชน	แก�ประเทศไทย เช�น  บุคคลซ่ึงมีผลงาน  ความรู�ความเชี่ยวชาญ 
ท่ีเปHนประโยชน	ในการพัฒนาประเทศในด�านการศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม  วิทยาศาสตร	และเทคโนโลยี การกีฬา 
รวมท้ังด�านอ่ืนๆ  ซ่ึงรัฐมนตรีว�าการกระทรวงมหาดไทยเห็นสมควร 
  ๕.  กลุ�มแรงงานต�างด�าว ๓ สัญชาติ (พม�า  ลาว  และกัมพูชา)  ท่ีได�รับการจดทะเบียนแต�ไม� 
สามารถเดินทางกลับได�เนื่องจากประเทศต�นทางไม�ยอมรับ 
  ๖.  กลุ�มอ่ืนๆ ท่ีเหลือ  หากไม�สามารถส�งกลับให�สํารวจจัดทําทะเบียนประวัติ  และผ�อนผันให�อยู� 
เปHนการชั่วคราว 

  จากการดําเนินการสํารวจกลุ�มบุคคลประเภทดังกล�าว  ฝMายทะเบียน  สํานักงานเขตดุสิต  ได�แจ�ง 
ประชาสัมพันธ	โดยประสานขอความร�วมมือจากทุกภาคส�วน  เช�น  หน�วยราชการอ่ืนๆ  สถานศึกษา  และชุมชนใน 
พ้ืนท่ีเขตดุสิต  เพ่ือทําการสํารวจว�าในหน�วยงานหรือชุมชนของตนเองมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยู�มีสถานะอยู�ในกลุ�มบุคคล 
ประเภทดังกล�าวหรือไม�  ซ่ึงโดยส�วนใหญ�ผลการสํารวจพบบุคคลท่ีไม�มีชื่อปรากฏอยู�ในทะเบียนบ�านแต�เม่ือสอบถาม
ข�อเท็จจริงแล�วมักจะพบว�าบุคคลดังกล�าวเปHนผู�ท่ีเกิดในประเทศไทย  บางรายมีสูติบัตรหรือทะเบียนคนเกิด  บางราย 
เคยมีชื่อและรายการบุคคลอยู�ในทะเบียนบ�านฉบับป; พ.ศ. ๒๔๙๙ หรือ ๒๕๑๕  และบางรายเคยทําบัตรประจําตัว 
ประชาชน  แต�อาจด�วยสาเหตุการคัดลอกชื่อและรายการบุคคลลงในทะเบียนบ�านตกหล�น  หรือถูกจําหน�ายด�วย  
กรณีใดๆ  ก็ตาม  ทําให�ชื่อและรายการบุคคลของผู�นั้นไม�ปรากฏอยู�ในฐานข�อมูลทางการทะเบียนราษฎร  ซ่ึงแนวทาง 
การดําเนินการเพ่ือช�วยเหลือบุคคลดังกล�าวให�กลับมามีชื่อและรายการบุคคลในฐานข�อมูลของสํานักทะเบียน สามารถ 
ดําเนินการตามวิธีและหลักเกณฑ	การปฏิบัติตามระเบียบสํานักทะเบียนกลางว�าด�วยการจัดทําทะเบียนราษฎร พ.ศ. 
๒๕๓๕  ข�อ ๙๔  ซ่ึงกําหนดไว�ดังนี้ 



คนสัญชาติไทยขอเพ่ิมชื่อเข�าในทะเบียนบ�าน (ท.ร.๑๔)  โดยอาศัยหลักฐานสูติบัตร  ใบแจ�งการย�ายท่ีอยู�  หรือ 
ทะเบียนบ�านแบบเดิมท่ีไม�มีเลขประจําตัวประชาชน  ให�ยื่นคําร�องต�อนายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนท�องถ่ิน 
แห�งท�องท่ีตามแต�กรณี  ดังนี้ 
  ๑.  สถานท่ียื่นคําร�องขอเพ่ิมชื่อเข�าในทะเบียนบ�าน 
   ๑.๑  กรณีเพ่ิมชื่อตามหลักฐานสูติบัตรแบบเดิม  ให�ยื่นคําร�อง ณ สํานักทะเบียนท่ีออก 
สูติบัตรฉบับนั้น 
   ๑.๒  กรณีเพ่ิมชื่อตามหลักฐานใบแจ�งการย�ายท่ีอยู�แบบเดิม  ให�ยื่นคําร�อง ณ สํานัก
ทะเบียนท่ีประสงค	จะขอเพ่ิมชื่อ (ตามภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยอยู�ในปFจจุบัน) 
   ๑.๓  กรณีเพ่ิมชื่อตามหลักฐานทะเบียนบ�านแบบเดิม  ให�ยื่นคําร�อง ณ สํานักทะเบียน 
ท่ีเคยมีชื่ออยู�ในทะเบียนบ�านครั้งสุดท�าย 
  ๒.  ผู�ยื่นคําร�อง  ได�แก�  เจ�าบ�าน  หรือผู�ท่ีขอเพ่ิมชื่อ 
  ๓.  หลักฐานประกอบการยื่นคําร�องขอเพ่ิมชื่อ 
   ๓.๑  สําเนาทะเบียนบ�านฉบับเจ�าบ�าน (ท.ร.๑๔)  ของบ�านท่ีจะขอเพ่ิมชื่อ 
   ๓.๒  บัตรประจําตัวประชาชนของผู�ร�อง (ถ�ามี) 
   ๓.๓  หลักฐานทางทะเบียนราษฎรท่ีมีรายการบุคคลของผู�ขอเพ่ิมชื่อ  ได�แก�  สูติบัตร 
หรือทะเบียนคนเกิด  หรือใบแจ�งการย�ายท่ีอยู�  หรือทะเบียนบ�านแบบเดิม  ตามแต�กรณี 
   ๓.๔  เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีทางราชการออกให�  (ถ�ามี)  เช�น  หลักฐานการศึกษา  หลักฐาน 
ทางทหาร  หนังสือเดินทาง  เปHนต�น 
   ๓.๕  พยานบุคคลท่ีน�าเชื่อถือซ่ึงสามารถรับรองและยืนยันตัวบุคคลได�  เช�น  บิดามารดา 
พ่ีน�องร�วมบิดามารดา หรือร�วมบิดาหรือมารดา ตลอดจนญาติของผู�ขอเพ่ิมชื่อ  เจ�าบ�าน  บุคคลท่ีรู�เห็นข�อเท็จจริง 
เก่ียวกับประวัติความเปHนมาของผู�ขอเพ่ิมชื่อ  เปHนต�น 
  ๔.  นายทะเบียน 
   ๔.๑  ตรวจสอบความถูกต�องของหลักฐานท่ีผู�ร�องนํามาแสดง 
   ๔.๒  ตรวจสอบฐานข�อมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือตรวจสอบว�าผู�ร�องมีชื่ออยู�ในทะเบียนบ�าน 
ณ สํานักทะเบียนแห�งอ่ืนหรือไม� 
   ๔.๓  กรณีใช�หลักฐานใบแจ�งการย�ายท่ีอยู�  ให�สอบถามไปยังสํานักทะเบียนท่ีออกใบแจ�ง 
การย�ายท่ีอยู�ดังกล�าวว�าบุคคลท่ีขอเพ่ิมชื่อเคยมีชื่อและรายการบุคคลอยู�ในเขตสํานักทะเบียนท่ีแจ�งย�ายออกจริงหรือไม� 
   ๔.๔  สอบสวนผู�ร�อง  เจ�าบ�าน  และพยานบุคคลท่ีน�าเชื่อถือให�ปรากฏข�อเท็จจริงว�าบุคคล 
ท่ีขอเพ่ิมชื่อเปHนคนเดียวกันกับบุคคลท่ีปรากฏชื่อและรายการบุคคลตามเอกสารท่ีนํามาแสดง  เม่ือนายทะเบียน
อนุญาตตามคําร�องให�นายทะเบียนเพ่ิมชื่อบุคคลดังกล�าวในทะเบียนบ�าน (ท.ร.๑๔)  กําหนดเลขประจําตัวประชาชน 
เปHนบุคคลประเภท ๕  โดยหมายเหตุในทะเบียนบ�านตรงช�องย�ายเข�ามาจาก ว�า  คําร�องท่ี .......  ลงวันท่ี .......  แล�วให� 
นายทะเบียนลงลายมือชื่อและวันเดือนป;กํากับไว� 
   ๔.๕  มอบสําเนาทะเบียนบ�านฉบับเจ�าบ�านพร�อมหลักฐานของผู�ร�องคืนให�แก�ผู�ร�อง พร�อม
แนะนําให�ผู�ท่ีได�รับการเพ่ิมชื่อยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน 



   ๔.๖  กรณีผู�ร�องไม�มีภูมิลําเนาในเขตสํานักทะเบียนท่ีขอเพ่ิมชื่อหรือบ�านเลขท่ีตามทะเบียน
บ�านฉบับเดิมท่ีใช�เปHนหลักฐานในการขอเพ่ิมชื่อถูกจําหน�ายแล�ว  หรือเปลี่ยนผู�ครอบครองบ�านใหม�แล�ว  ให�                
นายทะเบียนเพ่ิมชื่อบุคคลเข�าในทะเบียนบ�านกลาง  และหากผู�ร�องมีความประสงค	จะย�ายไปอยู�ท่ีใดให�ดําเนินการ 
ตามระเบียบว�าด�วยการแจ�งย�ายท่ีอยู� 
   ๔.๗  กรณีนายทะเบียนไม�อนุญาตตามคําร�อง  ให�สอบถามผู�ร�องว�าประสงค	จะให�        
นายทะเบียนจัดทําทะเบียนประวัติให�เปHนหลักฐานก�อนหรือไม�  ถ�าประสงค	ให�นายทะเบียนจัดทําทะเบียนประวัติ 
(ท.ร.๓๘ ก) กําหนดเลขประจําตัวประชาชนเปHนบุคคลประเภท ๐ แต�ถ�าไม�ประสงค	 ให�แจ�งคําสั่งดังกล�าวเปHนหนังสือ 
ให�ผู�ร�องทราบภายใน ๓ วันนับแต�วันท่ีมีคําสั่ง  เพ่ือให�โต�แย�งหรืออุทธรณ	คําสั่งภายใน ๑๕ วัน   

  จากการดําเนินการเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลเข�าในทะเบียนบ�านเปHนการให�สถานภาพทาง   
กฎหมายแก�คนไทยท่ีไม�มีชื่อในทะเบียนบ�าน  ให�มีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ�านและในฐานข�อมูลทางการ
ทะเบียนได�อย�างถูกต�อง สามารถนําไปใช�อ�างอิง แสดงตัวบุคคลรับบริการด�านสิทธิประโยชน	จากหน�วยงานภาครัฐ 
และเอกชนได�อย�างท่ัวถึงและเปHนธรรม  รวมท้ังทําให�บุคคลดังกล�าวได�รับสิทธิความคุ�มครองดูแลหรือได�รับสวัสดิการ
อย�างเหมาะสม โดยมีประโยชน	ท่ีได�รับ ดังนี้ 
                ๑.  ด�านสิทธิประโยชน	  เพ่ือให�บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยท่ียังไม�ได�แจ�งเกิดหรือบุคคลท่ีไม�มีชื่ออยู�ใน 
ทะเบียนบ�านท้ังหมดให�มีชื่ออยู�ในฐานข�อมูลการทะเบียนราษฎรได�อย�างถูกต�อง  สมบูรณ	และมีเอกสารทาง 
ทะเบียนท่ีสามารถใช�แสดงสิทธิในการยืนยันตัวบุคคล  ได�แก�  สูติบัตร  ทะเบียนบ�านและบัตรประจําตัวประชาชน   
ทําให�สามารถรับบริการจากทางภาครัฐและเอกชนได�อย�างเต็มท่ี 
  ๒.  ด�านฐานข�อมูลทางการทะเบียน  เปHนการปรับปรุงฐานข�อมูลทางทะเบียนราษฎรให�มีความ 
ถูกต�องครบถ�วน  และเปHนปFจจุบัน  โดยหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถนําข�อมูลไปใช�ประโยชน	ในส�วนท่ี
เก่ียวข�องได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.  ด�านการปQองกันการกระทําทุจริตทางทะเบียน  เปHนการปQองกันไม�ให�คนต�างด�าวหรือบุคคลอ่ืน 
ท่ีไม�ใช�เจ�าของข�อมูลทางทะเบียน  ใช�ข�อมูลหรือเอกสารหลักฐานของผู�อ่ืนในการแอบอ�างสวมตัวมีชื่อในทะเบียนบ�าน
ในฐานะบุคคลสัญชาติไทย  อันอาจส�งผลกระทบต�อความม่ันคงปลอดภัยของชาติ 
  ๔.  ด�านการเมืองการปกครองและการบริหารประเทศ  สามารถนําฐานข�อมูลทางทะเบียนท่ีมี  
ความถูกต�องสมบูรณ	ไปใช�ดําเนินการในด�าน  กระบวนการยุติธรรม  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  การศึกษา    
การสาธารณสุข  การเลือกต้ัง  การจัดเก็บภาษีอากร  ได�อย�างถูกต�องและมีประสิทธิภาพ 
  ๕.  ตอบสนองนโยบายของผู�บริหารกรุงเทพมหานครในการมุ�งเน�นให�กรุงเทพมหานครเปHนองค	กร
ด�านการให�บริการประชาชนท่ีดีท่ีสุด  ประชาชนได�รับการดูแลเอาใจใส�และเกิดความพึงพอใจ 

ปAญหา  อุปสรรคและข=อเสนอแนะของสมาชิกในกลุ0ม 
  ๑.  ปFญหาและอุปสรรค 

   ๑.๑  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องมีข้ันตอนและวิธีปฏิบัติท่ียุ�งยากมาก  เนื่องจาก
จะต�องใช�ความระมัดระวังและละเอียดถ่ีถ�วนในการดําเนินการเพ่ือไม�ให�เกิดข�อผิดพลาดและเกิดการกระทําทุจริตได� 



   ๑.๒  หนังสือสั่งการในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ�าน    
มีอยู�หลายฉบับ  บางฉบับไม�สอดคล�องกับสภาวะการณ	ในปFจจุบัน  หรือเลิกใช�ไปแล�วแต�ยังไม�ได�มีการแจ�งยกเลิก            
ทําให�เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติไม�ชัดเจนในการยึดถือและปฏิบัติตาม 
   ๑.๓  ประชาชนท่ีร�องขอดําเนินการส�วนใหญ�มักไม�มีเอกสารหลักฐาน  หรือพยานบุคคล    
ท่ีน�าเชื่อถือมาประกอบการพิจารณาดําเนินการ 
   ๑.๔  ประชาชนท่ีร�องขอเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ�าน  บางรายไม�ใช�บุคคล    
ในพ้ืนท่ีแต�ได�มีการย�ายถ่ินฐานมาจากท่ีอ่ืนทําให�ขาดพยานบุคคลท่ีรู�และทราบประวัติของผู�ร�องเปHนอย�างดีทําให�    
บางรายมีการแอบอ�างใช�พยานหลักฐานทางเอกสารและบุคคลอันเปHนเท็จ 
   ๑.๕  ประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องยังไม�เข�าใจถึงผลเสียของการไม�มีชื่อและรายการ
บุคคลในทะเบียนบ�าน  ตลอดจนการแจ�งประชาสัมพันธ	ของหน�วยงานเปHนไปอย�างไม�ท่ัวถึง 

  ๒. ข�อเสนอแนะ 

   ๒.๑  เพ่ิมการประชาสัมพันธ	ชี้แจงทําความเข�าใจให�ประชาชนทราบถึงประโยชน	ท่ีได�รับ 
จากการมีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ�านโดยดําเนินการ  ดังนี้ 

         ๒.๑.๑  แจ�งประสานขอความร�วมมือกับเจ�าหน�าท่ีฝMายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  และกรรมการชุมชนในพ้ืนท่ีเขตดุสิต  เพ่ือประชาสัมพันธ	และให�ความรู�แก�ประชาชนในชุมชนเพ่ือขอความ 
ร�วมมือในการตรวจสอบ ค�นหา ว�ามีบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียนอยู�ในพ้ืนท่ีดูแลรับผิดชอบหรือไม� 
          ๒.๑.๒  กรณีได�รับแจ�งว�าชุมชนใดมีบุคคลท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน ฝMายทะเบียน  
จะได�จัดส�งเจ�าหน�าท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือให�ความช�วยเหลือในการตรวจสอบข�อเท็จจริงเก่ียวกับประวัติรายการบุคคล 
ตลอดจนเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข�อง หากพบว�าบุคคลดังกล�าวมีเอกสารหลักฐานทางทะเบียนก็จะได�ดําเนินการ 
เพ่ิมชื่อบุคคลเข�าในทะเบียนบ�านตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือให�สอดคล�องกับโครงการเพ่ิมชื่อเพ่ิมรอยยิ้ม ซ่ึงเปHน
โครงการท่ีสํานักงานเขตดุสิตจัดทําข้ึน  หากตรวจสอบไม�พบเอกสารหลักฐานก็จะได�ให�คําแนะนําว�าบุคคลดังกล�าว  
จะเพ่ิมชื่อเข�าในทะเบียนบ�านในกรณีใดตามแต�ข�อเท็จจริงท่ีปรากฏต�อไป 
  ๒.๒  จัดทําเปHนโครงการช�วยเหลือบุคคลสัญชาติไทยท่ีไม�มีชื่อและรายการบุคคลใน 
ทะเบียนบ�านโดยมีการดําเนินงานอย�างจริงจัง  เพ่ือให�การปฏิบัติงานเปHนรูปธรรมสามารถดําเนินการได�ตาม
วัตถุประสงค	ท่ีกําหนดไว� 
   ๒.๓  ส�งเสริมและจัดอบรมให�เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านการทะเบียนได�ศึกษาและทํา  
ความเข�าใจเก่ียวกับกฎหมาย  ระเบียบท่ีเก่ียวข�องเพ่ือท่ีจะนํามาปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง   
   ๒.๔  กรณีประชาชนท่ีร�องขอเพ่ิมชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ�านบางกรณีขาด
พยานหลักฐานด�านเอกสารและบุคคลท่ีน�าเชื่อถือมารับรอง  ทําให�ยากต�อการตรวจสอบหรือพิสูจน	ว�าบุคคลดังกล�าว
เปHนบุคคลสัญชาติไทยหรือไม�  หรือเปHนบุคคลคนเดียวกันกับรายการบุคคลตามเอกสารทางการทะเบียนหรือไม�      
จึงเห็นควรกําหนดหรือจัดวางรูปแบบในการพิจารณาดําเนินการในเหตุแห�งลักษณะดังกล�าวว�าจะดําเนินการ 
ต�อไปในรูปแบบและแนวทางใด  เช�น  การประสานร�วมมือกับผู�แทนจากหน�วยงานต�างๆ  หรือการจัดต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาจากชุมชนท่ีบุคคลดังกล�าวพักอาศัยอยู�  เพ่ือเข�ามามีส�วนร�วมในการพิจารณาดําเนินการ 



๑.๔ สรุปผลการดําเนินการกลุ0มชุมชนนักปฏิบัติ ( COP )  กลุ0มองค7ความรู=เรื่องการเพ่ิมช่ือบุคคลท่ีไม0มีสถานะ             
ทางทะเบียน 

  การดําเนินกิจกรรมกลุ�มชุมชนนักปฏิบัติ ( COP )  กลุ�มองค	ความรู�เรื่องการเพ่ิมชื่อบุคคล             
ท่ีไม�มีสถานะทางทะเบียน  สามารถให�ความรู�แก�สมาชิกกลุ�มท้ังในส�วนของสมาชิกท่ีปฏิบัติงานโดยตรง และ 
ไม�ได�ปฏิบัติงานโดยตรง  โดยสมาชิกในส�วนของฝMายทะเบียนสามารถนําความรู�และข�อมูลท่ีได�ไปใช�ในการปฏิบัติ 
งานเพ่ือให�เกิดความถูกต�องและเปHนประโยชน	ต�อประชาชนผู�รับบริการ  และสมาชิกในส�วนของหน�วยงานอ่ืน 
สามารถนําความรู�และข�อมูลท่ีได�ไปให�คําแนะนําแก�บุคคลอ่ืนๆ  เปHนการเบ้ืองต�นได�  รวมท้ังยังเปHนการก�อให� 
เกิดประโยชน	 ดังนี้ 
 
  ๑.  เสริมสร�างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรู�ขององค	กร 
  ๒.  สามารถวิเคราะห	ความแตกต�างได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.  เกิดความม่ันใจเพ่ิมข้ึนในการเข�าถึงและแก�ไขปFญหา 
  ๔.  เกิดการประสานงานระหว�างหน�วยงานภายในองค	กร 
  ๕.  ทําให�เกิดความผูกพันภายในองค	กร   
 
 


