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ค าน า 

 
 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 และแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 2 ก าหนดภารกิจที่รัฐบาลต้องถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 126 ภารกิจ ปัจจุบันภารกิจดังกล่าวได้มีการถ่ายโอนมาแล้ว จ านวน 46 ภารกิจ อยู่ระหว่างขั้นตอน
การถ่ายโอนและแก้ไขกฎหมาย จ านวน 22 ภารกิจ ส่วนที่เหลือ จ านวน 58 ภารกิจนั้น ไม่ต้องมีการถ่ายโอน 
เนื่องจากไม่มีเนื้องานในพื้นท่ี เป็นงานที่กรุงเทพมหานครด าเนินการอยู่ก่อนแล้วและเป็นภารกิจที่ไม่มีการถ่ายโอน
ให้ อปท. จากกระบวนการถ่ายโอนที่ไม่เป็นไปตามขอบเขต ขั้นตอนที่ระบุในแผนฯ เช่น อ านาจตามกฎหมาย
ยังคงเป็นของส่วนราชการเจ้าของภารกิจและการแก้ไขกฎหมายมีความล่าช้า ไม่ถ่ายโอนงบประมาณ บุคลากร
เดิมมาให้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินการตามภารกิจที่รับโอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาวิจัยแนวทาง 
การเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ระหว่างวันที่ 18 และ 
22-24 มกราคม 2562 และวันที่ 27 มีนาคม 2562 เพ่ือติดตามความคืบหน้า ศึกษา วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรค และจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับ              
การถ่ายโอนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  

 
    

        กลุ่มงานประสานการถ่ายโอนภารกิจ 
กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฉบับที่ 1 และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฉบับที่ 2 แล้ว จ านวน 46 
ภารกิจ และมีภารกิจที่ต้องถ่ายโอนในระยะต่อไปซึ่งอยู่ระหว่างประสานการถ่ายโอนและการแก้ไขกฎหมายอีก
จ านวน 22 ภารกิจ ทั้งนี ้ภารกิจที่ได้ถ่ายโอนมาแล้วนั้น อ านาจตามกฎหมายยังคงเป็นของส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจ บางภารกิจไม่ถ่ายโอนงบประมาณและบุคลากรเดิมมาให้ กระทบต่อกรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินการตามภารกิจนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจึงได้จัดโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการ
ถ่ายโอนจากรัฐบาล ระหว่างวันที่ 18 และ 22-24 มกราคม 2562 และวันที่ 27 มีนาคม 2562 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือติดตามความคืบหน้า ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการเสริม
ศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  โดยผู้เข้าสัมมนา
ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีข่องส านักและส านักงานเขตที่รับผิดชอบการด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอน จ านวน 195 คน 
 กระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ประกอบด้วย  
 1) การให้ความรู้เกี่ยวกับ สถานการณ ์ความก้าวหน้าและบริบทใหม่ของการกระจายอ านาจ          
สู่ท้องถิ่น กฎหมายและแผนเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่ อปท . การประเมินมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. และการปรับตัวของหน่วยงานราชการในการจัดบริการสาธารณะ ระยะเวลา 1 วัน 
  2) การประชุมกลุ่มย่อย ทบทวน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามภารกิจถ่ายโอน 20 กลุ่มย่อย และเป็นกลุ่มตามประเด็นปัญหาส าคัญ 5 เรื่อง 5 กลุ่ม   
รวมระยะเวลา 3 วัน 
  3) การประชุมกลุ่มใหญ่ น าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 
พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากผู้เข้าสัมมนา ระยะเวลา 1 วัน 

ผลของการศึกษาวิจัย 
  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ผู้เข้าสัมมนาสามารถสรุปประเด็นปัญหาส าคัญ ๕ ประการ และมี
ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอน สามารถก าหนด
เป็นมาตรการระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาวได้ ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านงบประมาณ  
     พบประเด็นปัญหาหน่วยงานมีงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามภารกิจไม่เพียงพอ   เนื่องจาก
ไม่ได้รับการจัดสรรหรือได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่ครบถ้วน โดยมีแนวทางการเสริมศักยภาพฯ ดังนี ้

เป้าหมาย : หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ สามารถด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านงบประมาณ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักพัฒนาสังคม 
1. ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอาย ุ(ดินแดง)             
2. สถานสงเคราะห์คนชรา (บ้านบางแค ๒)  
ส านักการศึกษา                   
3. อาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน และ 
 วัสดุการศึกษา 

ระยะสั้น (0-1 ปี) 
1) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ประชาชน หรือเอกชน ขอรับการ
สนับสนุนด้านแรงงาน วัสดุอุปกรณ์ หรือ
งบประมาณในการแก้ไขปัญหาหรือ         
การด าเนินงานในเบื้องต้น 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักพัฒนาสังคม 
2.ส านักการศึกษา 
3.ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
4.ส านักอนามัย 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๓ 

เป้าหมาย : หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ สามารถด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านงบประมาณ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
4. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน  
5. การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น  
ส านักอนามัย 
6. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
7. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 
8. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนฯ                      
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
9. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ส านักการระบายน้ า 
10. การสูบน้ านอกเขตชลประทาน 
11. การดูแลรักษาทางน้ า 

2) การจัดท าฐานข้อมูล/รวบรวมสถิติ
ข้อมูลให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ส าหรับประกอบการขอจัดสรรงบประมาณ
ประจ าป ี

5.ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 
6. ส านักการระบายน้ า 
หน่วยงานสนับสนุน 

  1.ส านักงบประมาณ  
 กรุงเทพมหานคร 
  2.ส านักยุทธศาสตร์  
 และประเมินผล 

ระยะกลาง (2 - 3 ป)ี 
1) การจัดแผนงาน/โครงการที่มี
รายละเอียดชัดเจน เพื่อขอจัดสรร
งบประมาณประจ าป ีใน 2 ช่องทาง        
(งบเงินอุดหนุนรัฐบาลหรืองบประมาณ
กรุงเทพมหานคร) 
2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 
3) การพิจารณาประเด็นเก่ียวกับการถ่าย
โอนงบประมาณจากส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจมาให้กรุงเทพมหานครในการรับโอน
ภารกิจของกรุงเทพมหานครระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
- การจัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่
ได้รับถ่ายโอนในรูปของแบบสหการหรือ 
การร่วมทุนระหว่างกรุงเทพมหานครและ
เอกชน (Public- Private 
Partnerships : PPPs) 

 

   
  2. ปัญหาด้านบุคลากร   
      พบประเด็นปัญหาเรื่องบุคลากรมีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือ
ทักษะเฉพาะด้าน รวมถึง การไม่มีแนวทางหรือคู่มือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ และส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจไม่ได้ให้ค าแนะน าหรือเป็นพ่ีเลี้ยง โดยมีแนวทางการเสริมศักยภาพฯ ดังนี้  

เป้าหมาย : หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะด้าน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านบุคลากร มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักพัฒนาสังคม 
1. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฯ  
2. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ 
3. สถานสงเคราะห์คนชรา                   
(บ้านบางแค ๒)  
4. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชนฯ 
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
5. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
6. การดูแลรักษาโบราณสถาน            
ในระดับท้องถิ่น  

ระยะสั้น (0-1 ปี) 
1) ส ารวจความพร้อมของบุคลากรทั้งด้านจ านวน 
ความรู้หรือทักษะในการด าเนินงาน 
๒) การเพิ่มบุคลากรโดยวิธีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอกหรือจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(outsourcing)  
3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในรูปแบบ
ต่างๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การ
ฝึกอบรมสัมมนา การใช้ระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน
โดยผู้เชี่ยวชาญ  การสอนงานโดยหัวหน้างาน  

หน่วยงานหลัก 
1. ส านักพัฒนาสังคม 
2. ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
3. ส านักการระบายน้ า 
4. ส านักอนามัย 
5. ส านักการคลัง        
หน่วยงานสนับสนุน    
- ส านักงาน ก.ก.      



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๔ 

เป้าหมาย : หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะด้าน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านบุคลากร มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักการระบายน้ า 
7. การดูแลรักษาทางน้ า 
ส านักอนามัย 
8. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
9. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงาน
จ าพวกที่ 2 
10. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุ
เดือดร้อนฯ        
ส านักการคลัง        
11. นายตรวจ ชั่ง ตวงวัด ตาม พ.ร.บ.
มาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542   
         

4) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 
โดยอาจประสานด าเนินการร่วมกับส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ 
ระยะกลาง (2 - 3 ป)ี 
๑) การพิจารณาการจัดตั้งส่วนราชการใหม่      
เพื่อรองรับภารกิจ 
2) การสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครและส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาจมีการจัดท าโครงการเพื่อบรรจ ุ       
ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าป ี          
ในด้านที่ 5 มิติ 5.3 การกระจายอ านาจสู่ประชาชน 
4) การพิจารณาประเด็นเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร การถ่ายโอนบุคลากรหรือการ
ตัดโอนอัตราก าลังเดิมของส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจมาให้กรุงเทพมหานครในการรับโอนภารกิจ
ในระยะต่อไป     

 

 ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ           
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

 

3. ปัญหาด้านกฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
     พบประเด็นปัญหาเรื่องกฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอน ท าให้กรุงเทพมหานคร           
ไม่มีอ านาจหน้าที่ ไม่สามารถด าเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ เกิดความล่าช้า โดยมีแนว
ทางการเสริมศักยภาพฯ ดังนี้ 

เป้าหมาย : กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักพัฒนาสังคม 
1. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชน            
ตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558 
ส านักการจราจรและขนส่ง 
2. สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือ
สาธารณะ)  
ส านักการโยธา 
3. การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า  
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
4. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 

ระยะสั้น (0-1 ป)ี 
๑) การประสานกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ แนวทาง
หรือข้ันตอนการด าเนินงานระหว่าง กทม. และ
ส่วนราชการเจ้าของภารกิจให้ชัดเจนส าหรับ
การด าเนินงานในเบื้องต้น  
๒) การรวบรวมและสรุปประเด็นปัญหาด้านข้อ
กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานให้
ชัดเจน 
 

หน่วยงานหลัก 
1. ส านักพัฒนาสังคม 
2. ส านักการจราจร
และขนส่ง 
3. ส านักการโยธา 
4. ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
5. ส านักอนามัย 
6. ส านักการคลัง 
 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๕ 

เป้าหมาย : กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

5. การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น  
ส านักอนามัย 
6. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
7. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 
8. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนฯ        
9. ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามทีร่ะบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
10. การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคด้าน
ความรู้ในการบริโภค  
11. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  
ส านักการคลัง 
12. งานทะเบียนพาณิชย์ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ฯ   
13. นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม พ.ร.บ.มาตรา
ชั่ง ตวง วัด พ.ศ. ๒๕๔๒  

ระยะกลาง (2 - 3 ปี)  
1) การจัดท าแผนงานการเสนอปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย   
2) การเสนอประเด็นปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
ผ่าน 2 ช่องทาง คือ  
    - ส่วนราชการเจ้าของภารกิจ  
    - คณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ภายใต้คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) การพิจารณาประเด็นการแก้ไขกฎหมาย
เก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร         
ในการรับโอนภารกิจในระยะต่อไป 

หน่วยงานสนับสนุน 
-ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป)  
- พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบัญญัติ 
ระเบียบของกรุงเทพมหานครที่เก่ียวกับการ
ด าเนินงานภารกิจถ่ายโอน เพื่อให้ทันต่อ
สภาวการณ์และเอ้ือต่อการด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 

     

   

 4. ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
     พบประเด็นปัญหาเรื่องความไม่ชัดเจนของนโยบาย ขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้ันตอนวิธีการตามภารกิจระหว่างส่วนราชการเจ้าของภารกิจกับกรุงเทพมหานคร 
โดยมีแนวทางการเสริมศักยภาพฯ ดังนี้ 

เป้าหมาย : นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนวิธีการตามภารกิจถ่ายโอนมีความชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความไม่
ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ

มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักพัฒนาสังคม 
1. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชน
ตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558  
2. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
3. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ  
ส านักการโยธา 
4.การตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามัน
เชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง ฯ  
5.การรับแจ้งการประกอบกิจการและการ
ตรวจตราสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 
 6.การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจ
ตราสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 
 

ระยะสั้น (0-1 ปี) 
1) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจ     
เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาหรือเร่งรัดถ่ายโอน
ภารกิจให้กรุงเทพมหานคร 
๒) จัดท าคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติให้มี
ความชัดเจน โดยอาจจัดท าร่วมกับส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักพัฒนาสังคม 
2.ส านักการโยธา 
3.ส านักอนามัย 
หน่วยงานสนับสนุน 
- ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี) 
1) การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานตามคู่มือ  
2) การสร้างเครือข่ายการประสานงานระหว่าง



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๖ 

เป้าหมาย : นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนวิธีการตามภารกิจถ่ายโอนมีความชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความไม่
ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ

มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

 
ส านักอนามัย 
 9. ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
10. การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคด้าน
ความรู้ในการบริโภค  
11. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  
 

ส านักกับส านักงานเขตหรือกับส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ เช่น Line และ Facebook 
3) การพิจารณาเร่ืองขอบเขตและแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจระหว่างส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจกับกรุงเทพมหานครให้ชัดเจน
ก่อนรับถ่ายโอนภารกิจในระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
1) การจัดท าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือ
การจัดท าระเบียบกรุงเทพมหานคร ส าหรับเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานตามภารกิจ 
2) การเสนอขอแก้ไข เพิ่มเติมกฎหมาย 
กฎกระทรวง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ           
ให้สอดคล้องกัน 
3) การจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล/          
การบูรณาการฐานข้อมูลกับราชการส่วนกลาง 

 

 
 5. ปัญหาความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
    พบประเด็นปัญหาเรื่องความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ             
ระหว่างส่วนราชการเจ้าของภารกิจและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางการเสริมศักยภาพฯ ดังนี้ 

เป้าหมาย : มีหน่วยงานที่รับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามภารกิจชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความซ้ าซ้อน
และไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักอนามัย 
1. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑           
2. การก ากับดูแลและการรับแจ้งประกอบ
กิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒  
3. การตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
4. การคุ้มครองผู้บริโภค  
ส านักการโยธา 
5. ทางหลวงแผ่นดิน  
6. ทางหลวงชนบท  
7. การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า  
8. การตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามัน
เชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง ฯ  
 

ระยะสั้น (0-1 ปี)  
1) ก าหนดประเด็นปัญหาเกี่ยวกับขอบเขต  
อ านาจหน้าที่ ตามภารกิจถ่ายโอนให้ชัดเจน
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจ 
2) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจเพื่อ
ร่วมกันก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีร่ะหว่าง
กรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ           
ในการด าเนินการตามภารกิจถ่ายโอน 
3) การก าหนดอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครด้วยกันเอง (ส านักและ
ส านักงานเขต) 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักอนามัย 
2.ส านักการโยธา 
3.ส านักการจราจร
และขนส่ง 
หน่วยงานสนับสนุน 
1. ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 
2. ส านักงาน ก.ก. 
  
 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี) 
๑) การเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความชัดเจนระหว่างราชการส่วนกลาง
และกรุงเทพมหานคร 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๗ 

เป้าหมาย : มีหน่วยงานที่รับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามภารกิจชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความซ้ าซ้อน
และไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

9.การรับแจ้งการประกอบกิจการและการ
ตรวจตราสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 
10.การอนุญาตประกอบกิจการและ          
ตรวจตราสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 
ส านักการจราจรและขนส่ง 
11. วิศวกรรมจราจรและสัญญาณไฟจราจร  
12. สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือ
สาธารณะ)  

๒) การพิจารณาเร่ืองขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
ภารกิจระหว่างส่วนราชการเจ้าของภารกิจกับ
กรุงเทพมหานครให้ชัดเจนก่อนรับถ่ายโอน
ภารกิจในระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
 - การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่รับการถ่ายโอน
อย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     

 ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมศักยภาพการด าเนินงานตามภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับ 
การถ่ายโอนจากรัฐบาล ตามมาตรการที่ก าหนดทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ที่เป็นผลจากการ
ระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอนของส านักและส านักงานเขตเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ในกรณีศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน จึงเห็นสมควรให้หน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครที่รับผิดชอบในฐานะหน่วยงานหลัก และหน่วยงานสนับสนุนด าเนินการ ดังนี้ 
 1. หน่วยงานพิจารณาน ามาตรการที่ก าหนด ทั้งมาตรการระยะสั้น ระยะปานกลาง และ            
ระยะยาว ไปด าเนินการตามประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามภารกิจ โดยประสานหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 
 2. การรับถ่ายโอนภารกิจจากรัฐบาลในระยะต่อไป กรุงเทพมหานครควรพิจารณาประเด็น 
ความพร้อมทั้ง 5 เรื่อง ประกอบด้วย งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน ความพร้อมของบุคลากร กฎหมายหรือ
ระเบียบที่เก่ียวข้องรองรับการปฏิบัติงาน ความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
อ านาจหน้าที่ที่เบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร และไม่ซ้ าซ้อนกับราชการส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๘ 

บทท่ี 1 

บทน า 

1.1  หลักการและเหตุผล      

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ 
และอ านาจในการจัดท าและดูแลบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะที่แก้ไขปัญหา       
ในพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีการเข้าถึง
บริการสาธารณะได้อย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  ซึ่งหน้าที่และอ านาจของกรุงเทพมหานคร
ในปัจจุบันนอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
กรุงเทพมหานครยังมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจในภารกิจหน้าที่ด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งเรื่องการเงิน การคลังและบุคลากรจากรัฐบาลไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นคณะขับเคลื่อน ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ เห็นชอบให้จัดท า
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 ที่ครอบคลุมภารกิจจ านวน 6 ด้าน ซึ่งตามแผนปฏิบัติ
การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 1) และ พ.ศ. 
2551 (ฉบับที่ 2) มีภารกิจที่รัฐบาลต้องถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานคร จ านวน 126 ภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจที่ได้
ถ่ายโอนมาแลว้ จ านวน 46 ภารกิจ อยู่ระหว่างขั้นตอนการถ่ายโอนและแก้ไขกฎหมาย จ านวน 22 ภารกิจ ส่วน
ที่เหลือ จ านวน 58 ภารกิจ นั้นส่วนราชการเจ้าของภารกิจไม่ประสงค์ถ่ายโอน ไม่มีเนื้องานในพ้ืนที่และเป็นงานที่
กรุงเทพมหานครด าเนินการอยู่ก่อนแล้ว และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 14 หน่วยงาน จากการด าเนินการที่ผ่านมา 
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลนับตั้งแต่มีการประกาศใช้กฎหมาย          
ซึ่งมีท้ังภารกิจที่ได้รับโอนจากรัฐบาลแล้ว ภารกิจที่ยังไม่ถ่ายโอน ภารกิจที่จะต้องมีการแก้ไขกฎหมาย ภารกิจที่
ได้ด าเนินการอยู่แล้ว และภารกิจที่ไม่มีเนื้องานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งภารกิจในร่างแผนปฏิบัติการฯ 
ฉบับที่ 3 ซึ่งแบ่งเป็น ภารกิจด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม แต่เนื่องจาก
ความที่แตกต่างกันของแต่ละภารกิจท าให้มีขั้นตอนในการรับถ่ายโอนภารกิจแตกต่างกัน  ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
เช่น รายละเอียดของภารกิจ งบประมาณ การถ่ายโอนบุคลากร ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินการตามภารกิจที่รับโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   นอกจากนี้ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2565)  
ได้ก าหนดเปูาหมายในการเพ่ิมอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในการท ากิจการสาธารณะตามเปูาประสงค์ที่ 
5.3.1.2 เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาและแก้ไขปัญหาส าคัญ ๆ ในพ้ืนที่ได้   
 กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงิน และการคลังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานที่เป็น
มาตรฐาน ประกอบกับปัจจุบันยังมิได้มีการศึกษาและติดตามประเมินผลการด าเนินภารกิจที่รับการถ่ายโอน 
แต่อย่างใด ดังนั้น เพ่ือให้มีการศึกษาถึงแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานในระยะต่อไป จึงจ าเป็น 
อย่างยิ่งต้องมีการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอน 
จากรัฐบาล 
 

 
 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๙ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 
       1.2.1 เพ่ือให้ทราบความคืบหน้า และปัญหาอุปสรรคในการรับถ่ายโอนภารกิจและ                   
การด าเนินงานตามภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545 ) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551) 
 1.๒.2 เพ่ือให้มีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการรับถ่ายโอนภารกิจ           
และการด าเนินงานตามภารกิจที่กรุงเทพมหานคร ได้รับการถ่ายโอนตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551)  
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1 เป็นการศึกษาความคืบหน้า วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานตามภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้แก่กรุงเทพมหานครตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545 ) และฉบับที่ 2           
(พ.ศ. 2551)  
 1.3.2 ศึกษาข้อเสนอแนวทางหรือวิธีการทางเลือกในการด าเนินงานในระยะต่อไป และ               
การปรับปรุงและพัฒนาภารกิจด้านต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการมาแล้ว 
 1.3.3 ศึกษาการเตรียมรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจที่กรุงเทพมหานครจะได้รับการถ่ายโอน             
ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฉบับต่อไป 
1.4 นิยามศัพท์ 
  ภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนใหแ้ก่ กรุงเทพมหานคร หมายถึง ภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฉบับที่ 2 
1.5 วิธีการศึกษา 
 การด าเนินการเพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานคร
ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล มีวิธีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้  
                     1.5.1 การศึกษาข้อมูลเอกสาร ได้แก่ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2543 และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 
และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฉบับที่ 2  
  1.5.2 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพิจารณาทบทวนข้อมูล รับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่จากส านักและส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ตามภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับถ่ายโอน จ านวน 205 คน ตามกระบวนการ ดังนี้  
   (๑) การประชุมกลุ่มย่อย ทบทวน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ              
แนวทางแก้ไข โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามภารกิจถ่ายโอน 20 กลุ่มย่อย และเป็นกลุ่มตามประเด็นปัญหาส าคัญ           
5 เรื่อง 5 กลุ่ม รวมระยะเวลา 3 วัน 
   (๒) การประชุมกลุ่มใหญ่ น าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากผู้เข้าสัมมนา ระยะเวลา 1 วัน 
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  1.5.2 การจัดท ารายงานผลการศึกษาวิจัย โดยเนื้อหาประกอบด้วย ปัญหาอุปสรรคในการรับ
โอนภารกิจและการด าเนินงานตามภารกิจ และข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่
กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล  
1.6 ประโยชน์ในการศึกษา  
  1.6.1 ท าให้ทราบถึงความคืบหน้าและปัญหาอุปสรรคในการรับโอนภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอน
ให้แก่กรุงเทพมหานครตามแผนการกระจายอ านาจฯ 
  1.6.2 ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้แก่
กรุงเทพมหานครตามแผนการกระจายอ านาจฯ 
  1.6.3 มีแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจาก
รัฐบาล  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจ 

ความหมายของการกระจายอ านาจ1 
การกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากภาครัฐ

ส่วนกลางให้แก่องค์กรอื่นใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ องค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน 
โดยเฉพาะภาคประชาชนไปด าเนินการแทน ซึ่งการถ่ายโอนดังกล่าวอาจจะมีลักษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะ
ภารกิจ ซึ่งเปน็การแบ่งภารกิจให้แก่องค์กรที่ได้รับการกระจายอ านาจด าเนินการหรือเป็นการถ่ายโอนโดยยึด
พ้ืนที่เป็นหลักซ่ึงเป็นการแบ่งพ้ืนที่เป็นหน่วยงานย่อยในการด าเนินการ  

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการกระจาย 
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบบ

ประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่ต้องท าเท่าที่จ าเป็น 
และให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น  การกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นจึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ใหม่ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้อง
กับสภาพการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุ่มที่หลากหลาย มีความต้องการและความคาดหวัง
จากรัฐที่เพิ่มขึ้นและแตกต่างกัน ขัดแย้งกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จ ากัดในการ
ตอบสนองปัญหา ความต้องการที่เกิดข้ึนในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่น  

การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นการกระจายสิ่งต่อไปนี้จากส่วนกลางให้กับท้องถิ่น   
1. หน้าที่ เป็นการกระจายหน้าที่ ที่เป็นประโยชน์โดยตรงกับท้องถิ่นให้ท้องถิ่นรับผิดชอบ

ด าเนินการเอง  
2. อ านาจการตัดสินใจ เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจด าเนินการตามหน้าที่ที่ส่วนกลาง

กระจายไปให้ท้องถิ่นด าเนินการ  
3. ทรัพยากรการบริหาร เป็นการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กับ

ท้องถิ่น  
4. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นการกระจายความรับผิดชอบต่อภารกิจ หน้าที่ ที่รัฐกับ

ผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชนร่วมกันรับผิดชอบ  
5. ความพร้อม เป็นการกระจายความพร้อมที่มีอยู่ในส่วนกลางให้กับท้องถิ่น  เพ่ือสร้าง            

ขีดความสามารถให้แก่ท้องถิ่น เป็นการท าให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 

                                                           
1 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี [Online] AvailableURL; http:// 

www.polsci.pn.psu.ac.th/intranet/add_doccument/doccufile/04-01-2013_15-38-37.doc   เข้าถึงเมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2562 
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เป้าหมายของการกระจายอ านาจ 
1. เพ่ือให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยมีการถ่ายโอนภารกิจเป็นเครื่องมือหนึ่งในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าว  รูปแบบการ
กระจายอ านาจการจัดบริการสาธารณะจึงไม่ควรจ ากัดอยู่ที่การโอนภารกิจแต่เพียงอย่างเดียว  แต่ควรให้
ความส าคัญกับรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ทั้งสองประการเป็นหลัก   

2. พึงระลึกว่า " การกระจายอ านาจ" ไม่ใช่เครื่องมือวิเศษที่จะสามารถแก้ไขปัญหาทุกปัญหาได้ 
เพราะการกระจายอ านาจอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันที่เกิดจากระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันของ
แต่ละพ้ืนที่ การขาดผู้บริหารที่มีความสามารถเพียงพอที่จะรองรับระบบที่มีการกระจายอ านาจได้   

ประเภทของการกระจายอ านาจ 
1. การมอบอ านาจการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค  
2. การมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่องค์กรกึ่งรัฐที่เป็นอิสระภายใต้การก ากับจากภาครัฐ   
3. การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่รัฐบาลส่วนท้องถิ่น  
4. การมอบหน้าที่ให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานเอกชน  
5. การสร้างให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ท าไมต้องมีการกระจายอ านาจ 
1. เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินการอันเนื่องจาก

การล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง  
2. เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง   
3. เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
รูปแบบของการกระจายอ านาจ2  
1. การกระจายอ านาจทางกิจการหรือที่เรียกว่าการกระจายอ านาจทางเทคนิค 

(Decentralization by Service or Technique) เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ประชาชนมีความ
ต้องการมากขึ้น ภารกิจของรัฐที่จัดท าจึงไม่ได้มีเพียงการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายในเท่ านั้น 
แต่รัฐจะต้องจัดท าบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชน เช่น การไฟฟูา การประปา การสื่อสาร เป็นต้น  
โดยกิจการดังกล่าวจะต้องอาศัยความรู้ ความช านาญทางเทคโนโลยีแขนงใดแขนงหนึ่งเป็นพิเศษ ซึ่งต้องอาศัย
ความคล่องตัวไม่อยู่ภายใต้กฎระเบียบของทางราชการจึงจะท าให้กิจการเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ รัฐจึงต้อง
กระจายอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่องค์การซึ่งไม่ได้อยู่ในสังกัดของราชการส่วนกลาง 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล ไปจัดท าด้วยเงินทุนและเจ้าหน้าที่ขององค์การนั้นเอง แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของราชการ
ส่วนกลางโดยวิธีการกระจายอ านาจทางกิจการนี้ไม่ใช่การกระจายอ านาจทางปกครองเช่นเดียวกับการกระจาย
อ านาจทางพ้ืนที่ แต่เป็นการมอบให้องค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจจัดท าบริการสาธารณะซึ่งไม่ถูกจ ากัด
ขอบเขตของพ้ืนที่ โดยจะจัดท าบริการให้แก่ประชาชนทั่วทั้งประเทศหรือท าเฉพาะในเขตหนึ่งเขตใดก็ได้  

2. การกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ หรือท่ีเรียกว่า การกระจายอ านาจทางเขตแดน 
(Decentralization Territorial) มีที่มาจากแนวคิดทางการเมือง ซึ่งให้ความส าคัญกับการเลือกตั้ง การกระจาย
อ านาจรูปแบบนี้จึงต้องมีการจัดตั้งองค์กรปกครองทางเขตแดน ที่มีการเลือกตั้งผู้บริหาร มีเจ้าหน้าที่เป็นอิสระ           
จากราชการส่วนกลาง ราชการส่วนกลางไม่มีอ านาจบังคับบัญชา แต่มีเพียงอ านาจก ากับดูแลเท่านั้น และองค์กร
ปกครองทางเขตแดนด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างอิสระด้วยงบประมาณของตนเอง  
                                                           
2
 ประยูร กาญจนดุล, ปาฐกถา เรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

  นันทวัฒน ์บรมานันท์, กฎหมายปกครอง, พิมพ์ครั้งท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2555) 
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2.2 รายงานการศึกษาเรื่องการกระจายอ านาจให้แก่กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีการถ่ายโอนภารกิจ            
การก ากับดูแลการประกอบกิจการหอพักตามพระราชบัญญัติหอพัก พ .ศ. 2558 3 
  1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจ 

              1.1 การถ่ายโอนภารกิจในประเทศไทยเกิดขึ้นจากเจตนารมฌ์ของการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540      
ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้เป็นกลไกขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงของการกระจายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
ไม่เคยมีมาก่อน ต่อเนื่องจนมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ก าหนดว่า “รัฐจะต้อง
กระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน           
ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” นอกจากนี้ในการด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยังได้ระบุไว้ในหมวด 9 รวมทั้งหมด 9 มาตรา อันเริ่มตั้งแต่มาตราที่ 
282 ถึงมาตรา 290 ซึ่งโดยรวมแล้วพบว่ามาตราทั้งหมดกล่าวถึงการที่รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่น
ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอ านาจ
หน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่
จ าเป็นภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น เพ่ืออนุวัตตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 284 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาสาระในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองโดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่
หลายประการที่รัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบในการ
ด าเนินการได้ รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
    1.2 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แล้วมา 2 ฉบับ            
คือ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2543 ประกาศราชกิจานุเบกษาเม่ือวันที่  
18 มกราคม 2544 และได้น ามาปรับปรุงทบทวนจัดท าเป็นแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ประกาศราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2551 ซึ่งแผน          
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 2 ฉบับ มีหลักการที่คล้ายคลึงกันเพียงแต่ปรับหลักการ
บางประการเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยเป็นแผนหลักท่ีส าคัญ         
ที่ก าหนดวิสัยทัศน์การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น กรอบแนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ปัจจุบันอยู่ระหว่างการยกร่างแผนฯ ฉบับที่ 3)  
    1.3 แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าข้ึน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติให้กับส่วนราชการที่เก่ียวข้องยึดถือเป็นแนวทางการถ่ าย

                                                           
3 นภา ชมไพบูลย์ ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ 12  
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โอนที่สอดคล้องประสานกัน แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ประกาศใช้มาถึงปัจจุบันเป็นฉบับที่ 2 โดยแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ส่วนราชการถ่ายโอนภารกิจทั้งสิ้น 2545 ภารกิจ จาก
หน่วยงาน 57 กรม ใน 15 กระทรวง และ 1 ส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง
และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2551 ก าหนดให้ถ่ายโอนภารกิจ 114 กิจกรรม 44 ภารกิจ 39 หน่วยงาน  

2. จากผลการศึกษาพบว่า การถ่ายโอนภารกิจการก ากับดูแลการประกอบกิจการหอพัก           
ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 เป็นการถ่ายโอนให้เฉพาะงาน แต่ไม่มีการถ่ายโอนบุคลากรและ
งบประมาณ ท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งส านักพัฒนาสังคมและส านักงานเขตต้องใช้บุคลากรและงบประมาณ
ของหน่วยงาน รวมถึง กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ยังคงมีบทบาทหลักในการผลักดัน
ขับเคลื่อนและการก ากับดูแล การออกกฎหมายระดับรอง ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแต่งตั้งพนักงาน
เจ้าหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที ่มีความล่าช้า ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไม่สามารถใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายได้ และการเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานรับโอนยังด าเนินการไม่ครบถ้วน เช่น การจัดท าคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติงานยังไม่แล้วเสร็จ การจัดการอบรมให้ความรู้เพียง 2 ครั้ง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดความรูค้วามเข้าใจ 
2.3 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 15 ปี การกระจายอ านาจของไทย4 
  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัด-
ส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการจ้างคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลับด าเนินการโครงการศึกษาวิจัย
เพ่ือติดตามและประเมินผลการกระจายอ านาจของไทย โดยมี ผศ.ดร. วีระศักดิ์ เครือเทพ เป็นหัวหน้าโครงการ           
ในปี 2556  
  ภาพรวมของการศึกษา  
 ประเทศไทยได้ผลักดันการกระจายอ านาจในยุคใหม่มาตั้งแต่ช่วงต้นทรรศวรรษ 2540                 
มีรัฐธรรมนูญ มีกฎหมาย มีแนวนโยบายของรัฐ ระเบียบปฏิบัติและการด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริม          
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มาอย่างต่อเนื่องตลอด 15 ปี ซึ่งเป็นการกระจาย
อ านาจทั้งด้านการเมือง การปกครอง การจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการการเงินการคลังและทรัพยากร
บุคคลและการกระจายอ านาจให้แก่ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการท้องถิ่นได้อย่างรอบด้าน ฯลฯ 
นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจทั้งในส่วนกลางและใน
ระดับ อปท. ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าในช่วง 4-5 ปีแรกของการกระจายอ านาจนับว่ามีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากและ
ก่อให้เกิดความตื่นตัวจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ อปท. และภาคประชาสังคม อย่างไรก็ดีหลังปี พ.ศ. 2554 เป็น
ต้นมา นโยบายการกระจายอ านาจของไทยเริ่มขาดทิศทางและขาดความต่อเนื่อง ปรับเปลี่ยนไปมาอยู่บ่อยครั้ง
โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2545 - 2549 แนวนโยบายที่เข้ามาบริหารประเทศในด้านการกระจายอ านาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปและมีการด าเนินการหลายประการจากรัฐบาลที่ส่งผลบั่นทอนหรือกลายเป็นอุปสรรคของการ
กระจายอ านาจและการถ่ายโอนงาน เงิน คน ให้แก่ อปท. การกระจายอ านาจจึงเริ่มเข้าสู่ภาวการณ์ชะลอตัวราว
ปี พ.ศ. 2546 -2548 และอีกระลอกหนึ่งราวปี พ.ศ. 2551 - 2553 จากนั้นเป็นต้นมานโยบายการกระจาย
อ านาจก็มิได้รับความส าคัญจากรัฐบาลและส่วนราชการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   
 ทิศทางนโยบายการกระจายอ านาจของไทย (พ.ศ. 2540 - 2556) ตลอดระยะเวลากว่า
ทศวรรษที่ผ่านมาพบว่าการผลักดันนโยบายการกระจายอ านาจมิได้เกิดข้ึนในลักษณะเส้นตรงที่มีความคงเส้นคงวา 
หากเป็นนโยบายที่มีการผลักดันแบบขึ้นลงตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงนโยบาย 
 

                                                           
4 วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2558 
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 กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายการกระจายอ านาจ 
 ขาดความต่อเนื่องในการผลักดันการกระจายอ านาจจากระดับนโยบายเนื่องจาก  
 1. หน่วยงานขับเคลื่อนการกระจายอ านาจ การขับเคลื่อนการกระจายอ านาจเริ่มขาด
เอกภาพในการท างานอย่างชัดเจนโดยเฉพาะระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ นและคณะกรรมการ          
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) (และส านักงานเลขานุการฯ) ขาดการท างาน แบบ
บูรณาการกันในระดับนโยบายอย่างเข้มข้น (จัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี พ .ศ. 2545) 
 2. หน่วยงานสนับสนุนการกระจายอ านาจและพัฒนาระบบปฏิบัติการ/มาตรฐานที่จ าเป็น 
อาทิ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ. 
ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ไม่มีความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบายที่สนับสนุนการ
กระจายอ านาจ 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนภารกิจและการกระจายอ านาจ ในยุคแรกๆ ต่างก็มี
บทบาทที่สนับสนุนการกระจายอ านาจและถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. อาจเพราะเนื่องจากมีแนวนโยบายที่
สอดคล้องกันตามรัฐธรรมนูญ แต่หลังจากผ่านไประยะหนึ่ง ทิศทางของรัฐบาลในยุค พ .ศ. 2544 เริ่มชัดเจน ว่า
ไม่สนับสนุนการกระจายอ านาจ จึงพบกับการปรับเปลี่ยนบทบาทของส่วนราชการเหล่านี้ที่แต่เดิมให้การ
สนับสนุนการกระจายอ านาจและการส่งเสริมพัฒนา อปท. เพ่ือให้มีขีดความสามารถเพียงพอที่จะรับถ่ายโอน
งานต่อไปได้อย่างราบรื่นก็ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทและท่าทีที่มีต่อ อปท . และการกระจายอ านาจอย่างชัดเจน 
การผลักดันการกระจายอ านาจและการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. หลังจากนั้นจึงมิได้เกิดข้ึนอย่างจริงจัง และ
การจัดฝึกอบรมให้แก่ อปท. ก็มีข้อจ ากัดหรือด าเนินการไม่ทั่วถึง อีกท้ังการถ่ายโอนภารกิจส่วนใหญ่ขาดการ
ชี้แจงท าความเข้าใจ ขาดการถ่ายโอนบุคลากรหรือเครื่องมือเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถใช้ปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ อีก
ทั้งมิได้ให้การสนับสนุนทางงบประมาณและทางเทคนิคองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องแก่ อปท . 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อการขับเคลื่อนการถ่ายโอนภารกิจในรอบทศวรรษท่ีผ่านมาไม่ราบรื่นและ       
ขาดตอน จึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ส่วนราชการริเริ่มทิศทางของตนเองในการจัดแบ่งภารกิจระหว่างรัฐกับ 
อปท. ซึ่งในหลายกรณีพบว่าไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดหรือมีการก าหนดเงื่อนไขที่ไม่จ าเป็นหรือกลายเป็น
อุปสรรคขัดขวางการกระจายอ านาจซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. การไม่น าพาซึ่งนโยบายการกระจายอ านาจ เช่น การตีความกฎหมายไม่ตรงเจตนารมณ์ 
ดังเช่น หน่วยงานด้ายสาธารณสุขที่กระจายอ านาจให้ “ท้องถิ่น” หมายถึงภาคีเครือข่ายในระบบสุขภาพร่วมกับ
ราชการส่วนภูมิภาคของกระทรวงหรือการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาให้ “เขตพ้ืนที่การศึกษา”  ซึ่งข้ึนตรง
ต่อกระทรวงศึกษาธิการมิใช่ต่อภาคประชาชนในพื้นท่ี หรือมีการสร้างเงื่อนไข/มาตรฐานบางด้านและมีความ
พยายามที่จะท าให้ภารกิจบางประการหลุดพ้นจากข้อก าหนดที่จะต้องถ่ายโอนตามกฎหมาย เป็นต้น  
 2. การไม่สนับสนุนให้ อปท. ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อาทิ การไม่ซักซ้อม           
การไม่เตรียมความพร้อมให้ อปท. ในการรับถ่ายโอนภารกิจ การไม่สนับสนุนการถ่ายโอนบุคลากร งบประมาณ 
หรือเครื่องมือให้แก่ อปท. หรือการไม่ให้อ านาจด าเนินการอย่างเพียงพอแก่ อปท . หรือการถ่ายโอนอ านาจ แบบ
ไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบทั้งกระบวนการ ฯลฯ 
 3. มีการแย่งท างานของส่วนราชการในภารกิจเดียวกัน/มีการทับซ้อน/มีการขอคืนภารกิจ        
ที่ถ่ายโอนไปให้แก่ อปท. แล้ว/มีการชะลอการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. 
 4. การใช้เทคนิคทางกฎหมายและดุลยพินิจทางการบริหารที่ระบุว่างานถ่ายโอนภารกิจเป็น
เรื่อง “ความมั่นคง” หรือ “มาตรฐานสากล/มาตรฐานกลาง” จึงถ่ายโอนภารกิจมิได้ ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริง
ไม่ใช่การตีความในลักษณะนั้นในทุกกรณี 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล ๑๖ 

 5. การใช้เทคนิคทางกฎหมายในการ “มอบอ านาจ” ให้แก่ อปท. ด าเนินการโดยที่มิได้ด าเนินการ 
ถ่ายโอนภารกิจหรือเร่งปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ให้เหมาะสมและเอ้ือให้ อปท . มีอ านาจด าเนินการภารกิจได้อย่าง
เต็มที่ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ยังมีหลายกรณีตัวอย่างท่ีสะท้อนว่า มีการกระจายอ านาจที่ไม่สมบูรณ์ในช่วงที่ ผ่าน
มาโดยเฉพาะการไม่ถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ที่จ าเป็นในการด าเนินภารกิจตลอดทั้งกระบวนการ การไม่ถ่ายโอน
บุคลากรหรืองบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ให้แก่ อปท. ฯลฯ ความไม่สมบูรณ์ในกระบวนการกระจายอ านาจ
เช่นนี้ จึงกลายเป็นการสร้างแรงจูงใจในทางลบให้แก่ อปท. จ านวนมากที่ปัจจุบัน “ไม่ประสงค์จะรับถ่ายโอนภารกิจ
เพ่ิมเติม” ไม่ว่าจะเป็นภารกิจด้านการศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน บริการทางสังคมและสุขภาพ การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจชุมชน หรือการดูแลความเรียบร้อยภายในชุมชน ฯลฯ และสวนทางกับเจตนารมณ์         
ของการกระจายอ านาจอย่างชัดเจน 
 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายตามแผนการกระจายอ านาจ 
  ตลอดระยะเวลา 15 ปี พบว่า การกระจายอ านาจในมิติของกฎหมายมีความก้าวหน้าเพียง
ระดับปานกลาง เท่านั้น แม้ว่าจะผ่านมาหลายปีแล้วก็ตาม แต่ความไม่ต่อเนื่องในการด าเนินนโยบายกระจาย
อ านาจในระดับชาติ อีกทั้งสภาวะกระจัดกระจายและขาดแรงขับเคลื่อนในระดับส่วนราชการ ส่งผลท าให้ระบบ
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่คืบหน้ามากนักและไม่มี “เจ้าภาพ” ที่จะผลักดันการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายต่างๆ อย่างจริงจัง ไม่ว่าจะโดยส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่ อปท . หรือโดย
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่เป็นที่ปรึกษาทางกฎหมายของรัฐบาลก็ตาม ส่วนราชการทั้ง 2 นี้            
ล้วนมีบทบาทใน “เชิงตั้งรับ” และรอคอยให้ส่วนราชการที่เป็นเจ้าของเรื่องเป็นผู้ด าเนินการทางกฎหมาย            
แต่เมื่อ ส่วนราชการเหล่านั้นไม่มีการด าเนินการใด ๆแล้วก็มิได้มีกลไกในการเร่งรัดหรือติดตามให้มีการด าเนินการ
ตามแผนการกระจายอ านาจ ฯ ทั้ง 2 ฉบับ อย่างแท้จริง 
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บทที่ 3    

ความคืบหน้าการรับถ่ายโอนภารกิจของกรุงเทพมหานคร 

 แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2545 ) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551) ก าหนดให้ส่วนราชการถ่ายโอนภารกิจให้กับกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น
จ านวน 126 ภารกิจ/งาน/โครงการ/กิจกรรม ซึ่งจากการติดตามผลการรับถ่ายโอนภารกิจตามแผนดังกล่าว  
จากหน่วยงานของกรุงเทพมหานครปรากฏความคืบหน้าและปัญหาอุปสรรคโดยสรุปได้ ดังนี้  
  3.1 การถ่ายโอนภารกิจให้แก่กรุงเทพมหานครตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน            
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545) และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551) 

ล าดับที ่ หน่วยงาน 

ภารกิจที่ต้องถ่ายโอน ภารกิจที่ไม่มีการถ่ายโอน 

รวม ถ่ายโอน
แล้ว 

รอแจ้งการ
ถ่ายโอน 
จากส่วน
ราชการ 

เจ้าของภารกิจ 

รอการ
แก้ไข

กฎหมาย 

เป็นภารกิจที่ 
กทม.สามารถ
ด าเนินการได้ 

หรือได้ด าเนินการ
อยู่แล้วตาม

อ านาจหน้าที ่

ไม่มีเนื้อ
งานใน 
กทม. 

ไม่มีการ 
ถ่ายโอน        
ให้ อปท. 

1. สนย. 6 3 - 4 1 - 14 
2. สสล. - - - 7 4 - 11 
3. สจส.  1 5 - 2 1 1 10 
4. สนน. 2 - 1 - 12 1 16 
5. สนท. - - 3 1              - - 4 
6. สพส. 8 1 - 4 3 5 21 
7. สนอ. 7 2 2 4 1 1 17 
8. สนพ. - - - - - 1 1 
9. สนศ. 10 - - - - 1 11 

10. สนค. 3 - 2 - - - 5 
11. สวท. 6 - - - 2 - 8 
12. สปภ. - - - - - 1 1 
13. สปท. 1 1 2 1 - - 5 
14. สวพ. 2 - - - - - 2 

รวม 46 12 10 23 24 11 126 
 

 ข้อมูลจากตารางสามารถแบ่งลักษณะภารกิจถ่ายโอนได้ 2 ประเภท คือ 
 1. ภารกิจที่ต้องมีการถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานครมีจ านวน 68 ภารกิจ ประกอบด้วย     

    ๑) ภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนแล้ว ๔6 ภารกิจ  
    ๒) ภารกิจยังไม่มีการถ่ายโอน 22 ภารกิจ แบ่งเป็น 
        - อยู่ระหว่างรอการประสานแจ้งถ่ายโอนจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 12 ภารกิจ   
        - อยู่ในกระบวนการแก้ไขกฎหมายเพื่อให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ 10 ภารกิจ  
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         2. ภารกิจที่ไม่ต้องมีการถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานครจ านวน 58 ภารกิจ ประกอบด้วย  
     ๑) ภารกิจที่กรุงเทพมหานครด าเนินการอยู่แล้วหรือสามารถด าเนินการได้อยู่แล้วตามอ านาจ
หน้าที่เดิม หรือภายใต้กฎหมายอื่น ภารกิจที่ไม่มีเนื้องานถ่ายโอนในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และภารกิจที่ไม่มีการถ่ายโอน
ให้ อปท. 11 ภารกิจ  

รายละเอียดประกอบด้วย 
         ๑) ภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนแล้ว จ านวน ๔6 ภารกิจ  คือ 
                             -ส านักพัฒนาสังคม จ านวน 8 ภารกิจ คือ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฯ / การสงเคราะห์ 
เบี้ยยังชีพคนพิการ / งานสงเคราะห์และจัดสวัสดิการเด็กและเยาวชน (อาหารเสริมนมและอาหารกลางวัน) / 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ (ดินแดง) / สถานสงเคราะห์คนชรา (บ้านบางแค ๒) / ศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีเกษตรชุมชน / การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย (การจัดบริการสาธารณะในชุมชน) / 
การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชนฯ  
           -ส านักการศึกษา จ านวน 10 ภารกิจ คือ โครงการถ่ายโอนกิจกรรมการจัดการศึกษา
ประถมศึกษา (ถ่ายโอน 1 โรงเรียน จากในแผนฯก าหนดให้ถ่ายโอน 37 โรงเรียน) / โครงการถ่ายโอนกิจกรรม
อาหารเสริม (นม) / งานการศึกษาพิเศษ (เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม (นม)) / โครงการถ่ายโอนอาหารกลางวัน / 
โครงการพัฒนาการศึกษาพิเศษ (เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม(นม) / โครงการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ [เงินอุดหนุน
ค่าอาหารเสริม (นม)] / งานจัดการศึกษาสงเคราะห์ [(เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม (นม)] / งานด าเนินการศึกษา
พิเศษในโรงเรียนมัธยมศึกษา [เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม(นม)] /การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา (อายุ 3-6 ป)ี            
/ โครงการถ่ายโอนกิจกรรมการจัดการศึกษาก่อนปฐมวัย (วัสดุการศึกษา) 
  - ส านักการจราจรและขนส่ง จ านวน 1 ภารกิจ คือ สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือ
สาธารณะ)  

           -ส านักการโยธา จ านวน 6 ภารกิจ คือ งานบ ารุงรักษาทางหลวง / การตรวจตรา
สถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่งฯ / การรับแจ้งการประกอบกิจการและตรวจตรา (สถานที่เก็บรักษา
น้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่สอง ประเภท ค ลักษณะที่หนึ่ง ,  ง, จ / การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจตรา 
(สถานบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก, ข, ค ลักษณะที่สอง) /การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า /การเรียกเก็บ 
ค่าตอบแทนจากการอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า 
   - ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง จ านวน ๒ ภารกิจ คือ การบ ารุงรักษาโบราณสถานฯ 
/ การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น 
       - ส านักการระบายน้ า จ านวน 2 ภารกิจ คือ / การดูแลรักษาทางน้ า / การสูบน้ า 
นอกเขตชลประทาน  
     - ส านักอนามัย จ านวน 7 ภารกิจ คือ การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 / การรับแจ้ง
ประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 / การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนฯ / การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภค
ด้านความรู้ในการบริโภค / ตรวจสอบติดตามคุมครองผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ .ร.บ. แต่ละประเภท / การให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค / การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้บริโภค   
         - ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  จ านวน 6 ภารกิจ คือ  
การวางแผนการท่องเที่ยว /ปรับปรุงดูแลสถานที่ท่องเที่ยว / จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ฯ / การจัดท าแผนการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวของท้องถิ่น / การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ภายใน อปท. / การจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ อปท. 

       - ส านักการคลัง จ านวน 3 ภารกิจ คือ งานทะเบียนพาณิชย์ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย์ฯ 
/การส่งเสริมการลงทุนในเขตพ้ืนที่ อปท. / นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม พ.ร.บ. มาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542 
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        - ส านักงานปกครองและทะเบียน จ านวน ๑ ภารกิจ คือ การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
                   ๒) ภารกิจที่ยังไม่มีการถ่ายโอนมาให้กรุงเทพมหานคร จ านวน 22 ภารกิจ 
            2.1) ภารกิจที่รอการประสานแจ้งการถ่ายโอนจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจ
จ านวน 12 ภารกิจ  ซึ่งที่ผ่านมาทุกหน่วยงานของ กทม. ยืนยันความพร้อมในการรับถ่ายโอนและได้ประสาน        
กับส่วนราชการเจ้าของภารกิจเพ่ือหารือแนวทางการด าเนินการถ่ายโอนตามแผนฯ /การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือ
เตรียมพร้อมแล้วแต่ยังไม่ได้รับการประสานแจ้งถ่ายโอนจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจ ประกอบด้วย 

        - ส านักการโยธา จ านวน 3 ภารกิจ คือ ทางหลวงแผ่นดิน / งานลาดยาง
ทางหลวงแผ่นดิน / ทางหลวงชนบท  

     - ส านักการจราจรและขนส่ง จ านวน 5 ภารกิจ คือ การก าหนดมาตรฐาน  
ด้านวิศวกรรมและการจัดการจราจรในเขต กทม. / วิศวกรรมจราจรและสัญญาณจราจร (กรมทางหลวง)  / วิศวกรรม
จราจรและสัญญาณจราจร (กรมทางหลวงชนบท) / การอนุญาตให้เดินเรือโดยสาร / การจัดท าเครื่องหมาย
จราจร สัญญาณจราจรเพื่อการสัญจรทางน้ า  

         - ส านักอนามัย จ านวน 2 ภารกิจ คือ การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๓   / 
การอนุญาตให้ตั้งโรงงานขนาดเล็กฯ  

        - ส านักพัฒนาสังคม จ านวน 1 ภารกิจ คือ ส่งเสริมการศึกษานอกระบบที่
เป็นการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

         - ส านักงานปกครองและทะเบียน จ านวน 1 ภารกิจ คือ การควบคุม-
แรงงานต่างด้าว  

                        2.2) ภารกิจที่อยู่ในกระบวนการแก้ไขกฎหมาย จ านวน 10 ภารกิจ  
                        การแก้ไขกฎหมายด าเนินการโดยส่วนราชการเจ้าของภารกิจและ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 

      - ส านักการระบายน้ า จ านวน 1 ภารกิจ คือ การเรียกเก็บค่าใช้น้ าบาดาล  
                           - ส านักเทศกิจ จ านวน 3 ภารกิจ คือ การออกใบสั่งและเปรียบเทียบปรับ
ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ/ อ านาจเปรียบเทียบปรับความผิดไม่สูงกว่าลหุโทษฯ / การอนุญาตให้เล่นการพนัน  

                           - ส านักอนามัย จ านวน 2 ภารกิจ คือ การอนุญาตตั้งโรงแรม / การอนุญาต 
ให้จัดตั้งสถานบริการ 
                               - ส านักการคลัง จ านวน 2 ภารกิจ คือ การอนุญาตให้ขายสุรา / การอนุญาต       
ให้ขายยาสูบ 
        - ส านักงานปกครองและทะเบียน สนป. จ านวน 2 ภารกิจ คือ               
การอนุญาตให้มีการเรี่ยไร /การอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
 3) ภารกิจที่ไม่ต้องมีการถ่ายโอนให้ กทม. จ านวน 58 ภารกิจ  
                     3.1) ภารกิจที่ กทม. ด าเนินการอยู่แล้วหรือสามารถด าเนินการได้อยู่แล้วตามอ านาจ
หน้าที่เดิมหรือภายใต้กฎหมายอื่น 23 ภารกิจ คือ งานก่อสร้างทางแยกต่างระดับ สะพานและท่ออุโมงค์ คสล. 
การควบคุมอาคาร การดูแลรักษาและคุ้มครองปูองกันที่สาธารณะประโยชน์ประเภทพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
และการดูแลรักษาและคุ้มครองปูองกัน (ที่ดินรกร้างว่างเปล่า)  งานปรับปรุงดูแลรักษาความสะอาดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและปลูกต้นไม้ที่เกาะกลางถนน ทางเท้า ไหล่ทางฯ  สร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม  การเฝูาระวัง 
และปูองกันสิ่งแวดล้อม  การฟื้นฟูและบ าบัดสิ่งแวดล้อม  การศึกษาวิจัยเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม  งาน ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมและจัดท ารายงานสถานการณ์มลพิษในท้องถิ่นของตน ๑) งานตรวจสอบคุณภาพน้ า ๒) 
งานตรวจสอบคุณภาพอากาศและเสียง  การจัดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝั่งทะเล  ที่พักและพ้ืนที่ริมทาง   
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งานก่อสร้างที่จอดรถประจ าทางและท่ีพักผู้โดยสาร  วิศวกรรมการจราจรในเขตทางของ อปท. การเปรียบเทียบปรับ
คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  ส่งเสริมการอาชีวศึกษา การส่งเสริมพัฒนาองค์กรประชาชน  
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบที่จัดเป็นหลักสูตรเฉพาะหรือหลักสูตรอบรมตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย
และการศึกษาตามอัธยาศัย  การส ารวจความต้องการในการพัฒนาอาชีพ  การจัดให้มีและควบคุมตลาด  การผลิต
สื่อและหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านอาหารและยา  การสร้างและขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วม           
ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข  ส่งเสริมสุขภาพจิตและปูองกันปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มเปูาหมาย  
และการจัดท าทะเบียนสัตว์พาหนะ  
              3.๒) ภารกิจทีไ่ม่มีเนื้องานถ่ายโอนในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 24 ภารกิจ ได้แก่ ทางลาดยาง 
ทางหลวงชนบท  สถานีขนส่งในเขตพ้ืนที่ของ อปท.  งานก่อสร้างและบ ารุงรักษาเข่ือนปูองกันตลิ่งให้ อปท.            
ในทุกแม่น้ าและล าน้ า  การก่อสร้างและบ ารุงรักษาแหล่งน้ าที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน  การดูแลการชลประทาน
ขนาดเล็ก  การก่อสร้างและบ ารุงรักษาแหล่งน้ าที่มีปริมาตรเก็บกักน้ าน้อยกว่า ๒ ล้าน ลบ.ม. ได้แก่ อ่างเก็บน้ า          
ฝายน้ าล้นและระบบส่งน้ า  การขุดเจาะบ่อน้ าบาดาล  พัฒนาเปุาล้างบ่อบาดาลเดิม  ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องสูบน้ า
แบบบ่อลึก  การดูแลบ ารุงรักษาปรับปรุงโครงการชลประทานขนาดเล็ก  ร่องน้ าชายฝั่งทะเลขนาดเล็ก  งานดูแล
และรักษาร่องน้ า  การดูแลรักษาปรับปรุงโครงการชลประทานระบบท่อ  บ ารุงรักษาทางชลประทาน  ร่องน้ า
ภายในประเทศที่เป็นบึง ล าคลอง แม่น้ าขนาดเล็กท่ีมีพ้ืนที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ เพียงแห่งเดียว  สถานสงเคราะห์  
คนไร้ที่พ่ึง จ านวน ๑๑ แห่ง สถานสงเคราะห์คนพิการ เด็กพิการ จ านวน ๙ แห่ง และการด าเนินงานที่อ่านหนังสือ
ประจ าหมู่บ้าน ห้องสมุดประชาชน สถานีอนามัย สนามกีฬาระดับจังหวัด ห้องสมุดประจ าอ าเภอ/จังหวัด  
งานพัฒนาปุาชุมชน งานสนับสนุน แผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด                      
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติด้านการควบคุมมลพิษ              
และการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและมลพิษในการประกอบกิจการตาม พ .ร.บ. แร่ ฯ และ
กิจกรรมต่อเนื่อง  
                      3.๓) ภารกิจที่ส่วนราชการมิได้ถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานคร 11 ภารกิจ ได้แก่ 
การอนุญาตการขุดเจาะบ่อน้ าบาดาลที่มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางตอนบนสุดน้อยกว่า ๔ นิ้ว (๑๐๐ มม.) และมอบ
อ านาจการอนุญาตใช้น้ าบาดาลที่อนุญาตใช้ไม่เกินวันละ ๑๐ ลบ.ม.  การรับจดทะเบียนตาม พ.ร.บ. รถยนต์ 
พ.ศ. ๒๕๒๒ และ พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒  การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด ฯ  การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้ปุวยเอดส ์ ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนระดับอ าเภอหรือศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนระดับเขต 
การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และการเผยแพร่มาตรฐาน
อุตสาหกรรม งานบริการสาธารณสุขเขต กทม./ปริมณฑล/เขตเมือง  โรงพยาบาล  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
(ตอนต้น/ตอนปลาย) และการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น   
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 3.2 การจัดสรรเงินอุดหนุนรัฐบาลให้แก่กรุงเทพมหานคร 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น พ .ศ.2542 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ภายในปี พ.ศ. 2544 และภายในปี พ.ศ. 2549 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีรายได้เพ่ิมข้ึน คิดเป็นสัดส่วน
ต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ซึ่งปรากฏว่า  
 

ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 

เงินอุดหนุนรัฐบาลที่ กทม.              
ได้รับจัดสรร 

สัดส่วนรายได้ อปท. ต่อรายได้
สุทธิของรัฐบาล 

๒๕๕๙ 16,249.12 ล้านบาท ร้อยละ ๒๘.๑๖ 
2560 19,974.99 ล้านบาท ร้อยละ ๒๘.๖๖ 
2561 21,259.26 ล้านบาท ร้อยละ 29.45 
2562 21,490.69 ล้านบาท ร้อยละ 29.50  

 
   3.3 การถ่ายโอนบุคลากร     
                              ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2543 ) 
และฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551) การถ่ายโอนบุคลากรให้เป็นไปตามความสมัครใจ จึงท าให้การถ่ายโอนภารกิจส่วนใหญ่
บุคลากรจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจไม่สมัครใจที่จะโอนไปสังกัด อปท. จึงมีบุคลากรที่ถ่ายโอนมาสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 106 อัตรา ดังนี้ 

ภารกิจ 
จ านวนบุคลากรที่ถ่ายโอน 

(อัตรา) 
1. ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ (ดินแดง) 8 
2. สถานสงเคราะห์คนชรา (บ้านบางแค 2) 7 
3. การศึกษาระดับประถมศึกษา : โรงเรียนวัดใหม่ช่องลม                                 13 
4. การดูแลรักษาทางน้ า (16 คลอง)   45 
5. การสูบน้ านอกเขตชลประทาน (ประตูระบายน้ า ๑๖ ประตู) 33 
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บทที่ 4  

ประเด็นปัญหาส าคัญและข้อเสนอแนวทางการแก้ไข 

 จากความคืบหน้าการรับถ่ายโอนภารกิจและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ น ามาสู่การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับ
ภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล โดยเป็นการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือรวบรวม 
ทบทวนข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจจาก
เจ้าหน้าทีข่องส านักและส านักงานเขตทั้งระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงานระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ 
และระดับช านาญการพิเศษ ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ (WorkShop) ในลักษณะกลุ่มย่อยตามภารกิจ              
กลุ่มใหญต่ามปัญหาส าคัญ  การน าเสนอแนวทางการเสริมศักยภาพและการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมครั้งสุดท้ายตามกระบวนการ ดังนี้  
 4.1 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน การระดมความ
คิดเห็น ผ่านการประชุมกลุ่มย่อยจ านวน ๒๐ กลุ่มย่อย แบ่งตามภารกิจที่หน่วยงานได้รับการถ่ายโอนมาแล้ว
ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๕๑) ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว และ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 46 ภารกิจ ซ่ึงได้มกีารน าเสนอปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งส านักและส านักงานเขต
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

           ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนแล้ว จ านวน 46 ภารกิจ 

                          
หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

สพส.            
8 

ภารกิจ 
 

1. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุฯ  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

- √ 1. เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตขาดความรู้ 
ความช านาญการใช้งานระบบเบี้ยยังชีพฯ 

 2. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ         
คนพิการ  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

- √ 3. ระบบเบี้ยยังชีพฯ ยังไม่ตอบสนองต่อ        
การปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว 

 3. งานสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ
เด็กและเยาวชน (อาหารเสริมนม
และอาหารกลางวัน)  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
และกรมการศาสนา) 
 

- √ - ให้ กทม.ท าหน้าที่ธุรการในการจัดซื้อจัดจ้าง  
ขาดอ านาจในการบริหารงาน           
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

 4. ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ           
(ดินแดง)  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

√ √ - มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้ไม่สามารถ
จัดกิจกรรมที่เคยจัดให้แก่ผู้สูงอายุได้ เช่น          
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ ทัศนศึกษา กิจกรรม  
อาชีวบ าบัด ฯลฯ 

 5. สถานสงเคราะห์คนชรา                   
(บ้านบางแค ๒)  
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

√ √ 1. ขาดบุคลากร ทั้งด้านพยาบาลวิชาชีพและ
แพทย์ (ปัจจุบันได้รับการสนับสนุนเงินจาก
มูลนิธิผู้สูงอายุบ้านบางแค 2 จ้างพยาบาล
วิชาชีพสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละ 3 ชม. และ
แพทย์รักษาผู้ปุวยทุกวันจันทร์) 
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ที่จ าเป็น 
3. ระเบียบการด าเนินงานไม่เอ้ืออ านวย            
ขาดความคล่องตัว ท าให้ไม่สามารถพัฒนาการ
บริการให้ทัดเทียมกับเอกชนได้ 

 6. ศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีเกษตรชุมชน               
(กรมส่งเสริมการเกษตร) 

- √ - 

 7. การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย (การจัด 
บริการสาธารณะในชุมชน)  
(การเคหะแห่งชาติ) 

- - - 

 8. การอนุญาตให้ควบคุมหอพัก
เอกชนฯ 
(ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ฯ ) 
 

- - 1. พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2558 ไม่สอดคล้อง 
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง 
2. กทม. ไม่มีอ านาจในการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่ล้าสมัยหรือเป็น
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน การควบคุมดูแล
หอพัก (เป็นอ านาจของกระทรวงมหาดไทย) 
3. บุคลากรมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากไม่มีการถ่ายโอนบุคลากร 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส านักงานเขตยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน         
ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2558 
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สนศ.           
10 

ภารกิจ 

9. การศึกษาระดับประถมศึกษา 
(สพฐ) สมัครใจถ่ายโอน 1 โรงเรียน            
คือ โรงเรียนวัดใหม่ช่องลม             

√ √ - 

 10. การศึกษาระดับก่อน
ประถมศึกษา (อายุ 3-6 ปี) 
(สพฐ.)  สมัครใจถ่ายโอน 1 
โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดใหม่ช่องลม 

√ √ - 

 11. โครงการถ่ายโอนกิจกรรม            
อาหารเสริม (นม)  
 

- √ 1. เกิดความล่าช้า  เนื่องจากสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (สพป.กทม.)          
จ านวน 41 แห่ง มิได้ถ่ายโอนมาสังกัด กทม. 
ดังนั้นกระบวนการในการจัดสรรงบประมาณจึง
มีข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินของ กทม. เพ่ือส่งไป
ให้ สพฐ. และ สพป.กทม. ต้องใช้ระยะเวลา
รวมประมาณ 90 วัน  ท าให้บางปีงบประมาณ
ไม่สามารถจัดซื้ออาหารเสริม (นม) และอาหาร
กลางวันให้นักเรียนได้ทันวันเปิดภาคเรียน 
2. รัฐบาลจัดสรรเงินล่าช้า/ไมเ่พียงพอท าให้
เป็นภาระของ กทม. ในการสนับสนุนงบประมาณ 
และส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการเบิกจ่าย 
3. ผู้ปกครองนักเรียนได้ร้องเรียนปัญหาความ
ล่าช้า และนักเรียนเสียสิทธิประโยชน์ (ร้องเรียน
ผ่านทาง สพป.กทม. และ สพฐ.) 
4. สถิตินักเรียนไม่ตรงกับจ านวนนักเรียน
ปัจจุบัน การรายงานคลาดเคลื่อน 

 12. งานการศึกษาพิเศษ           
(เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม (นม)) 

 √ ” 

 13. โครงการถ่ายโอนอาหาร
กลางวัน  

 √ ” 

 14. โครงการพัฒนาการศึกษา
พิเศษ (เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริม 
(นม)  
 

 √ ” 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

 15. โครงการจัดการศึกษาเพ่ือ
คนพิการ [เงินอุดหนุนค่าอาหาร
เสริม (นม)] 

 √ ” 

 16. งานจัดการศึกษาสงเคราะห์           
[(เงินอุดหนุนค่าอาหารเสริมนม)]  

 √ ” 

 17. งานด าเนินการศึกษาพิเศษ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา [เงิน
อุดหนุนค่าอาหารเสริม(นม)]  

 √ ” 

 18. โครงการถ่ายโอนกิจกรรม        
การจัดการศึกษาก่อนปฐมวัย 
(วัสดุการศึกษา) 

 √ ” 

     
สจส.                            

1 
ภารกิจ 

19. สถานีขนส่งทางน้ า                  
(ท่าเทียบเรือสาธารณะ)  
(กรมเจ้าท่า) 

- - 1. กทม. มีหน้าที่ดูแลท่าเทียบเรือสาธารณะ 
แต่ไม่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินคดีกับผู้ฝุาฝืน  
และค่าธรรมเนียมไม่ได้เป็นรายได้ของ กทม.  
2. ท่าเทียบเรือสาธารณะบางส่วนในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ ยังอยู่ในความรับผิดชอบของกรมเจ้าท่า 

     
สนย.               

6 
ภารกิจ 

20. งานบ ารุงรักษาทางหลวง              
(กรมทางหลวง) 
 

- √ กทม. มีหน้าที่เฉพาะการบ ารุงรักษาซ่อมแซม 
ถนนที่ได้รับโอน 8 สาย (ถนนพหลโยธิน        
ถนนงามวงศ์วาน ถนนพระราม 9 ถนนนวมินทร ์ 
ถนนเสรีไทย ถนนบรมราชชนนี  ถนนสิรินธร 
และถนนเอกชัย) 

 21. การตรวจตราสถานที่เก็บ
รักษาน้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่
หนึ่ง (ร้านค้าปลีกจ าหน่ายน้ ามัน
เชื้อเพลิงรายย่อย)  
(กรมธุรกิจพลังงาน)                 

- - ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการปฎิบัติงาน 
โดย กทม. ได้เตรียมพร้อมด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ฯ คือ 
   1) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่าง สนย. 
และ สนข. (ฝุายโยธา ฝุายเทศกิจ และฝุาย
สิ่งแวดล้อมฯ ) ในการตรวจตรา รายงานผลการ
ตรวจตรารับแจ้งสถานที่ประกอบกิจการน้ ามัน
และออกใบอนุญาต  
   2) เตรียมพร้อมบุคลากรของ กทม.               
(จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของ สนย.และ สนข.
หลักสูตรเจ้าหน้าที่ตรวจตราสถานีน้ ามัน) 
 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล 26 

                          
หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
   3) สนย. ประสานกรมธุรกิจพลังงานเพื่อขอ
ข้อมูลสถานที่ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
(หนังสือที่ กท 0902/ 3209 ลงวันที่ 5 
สิงหาคม 2559)  
แต่ปัจจุบันกรมธุรกิจพลังงานไม่ส่งข้อมูล
สถานที่ประกอบกิจการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพฯ 
มาให้ กทม. เพ่ือด าเนินการประชาสัมพันธ์
สถานที่ติดต่อให้ประชาชนทราบ และท าให้ 
กทม. ไม่สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้ 

 22. การรับแจ้งการประกอบ
กิจการและการตรวจตรา   
   ๑) สถานที่เก็บรักษาน้ ามัน
เชื้อเพลิงลักษณะที่สอง (โรงงาน
ขนาดเล็กเพ่ือการเกษตร) 
    ๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง
ประเภท ค. ลักษณะที่หนึ่ง (ปั๊ม
ถังลอยดีเซลริมทางขนาดเล็ก) 
   ๓) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง
ประเภท ง. (ปั๊มหลอดแก้วมือหมุน) 
   ๔) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง
ประเภท จ. ลักษณะที่หนึ่ง (สถานี
บริการทางน้ าขนาดเล็ก)  
(กรมธุรกิจพลังงาน)     

- - ” 

 23. การอนุญาตประกอบกิจการ
และตรวจตรา   
   ๑) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง 
ประเภท ก. (สถานีบริการ
มาตรฐานบนถนนใหญ่) 
   ๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง 
ประเภท ข. (สถานีบริการ
มาตรฐานขนาดเล็กในซอย) 
   ๓) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง 
  
 

  ” 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

 ประเภท ค. ลักษณะที่สอง (ปั๊มถัง
ลอยดีเซลริมทางขนาดใหญ่)  
(กรมธุรกิจพลังงาน)   

- - ” 

 24. การอนุญาตให้ก่อสร้าง          
สิ่งล่วงล้ าล าน้ า (กรมเจ้าท่า) 

- - การถ่ายโอนเป็นลักษณะการมอบอ านาจ และ
ต้องอยู่ภายใต้ การก ากับดูแลของกรมเจ้าท่า 
โดยปัจจุบันหน่วยงานของ กทม. ท าหน้าที่
เฉพาะการเสนอความเห็นในฐานะหน่วยงาน        
ในพ้ืนที่เพ่ือส่งข้อมูลให้กรมเจ้าท่าเป็น          
ผู้พิจารณาและอนุญาตเท่านั้น 

 25. การเรียกเก็บค่าตอบแทนจาก
การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ า          
ล าน้ า (กรมเจ้าท่า)  

- - 
 

- 
 

     
สวพ.             

๒ 
ภารกิจ 

26. การบ ารุงรักษาโบราณสถานฯ  
(กรมศิลปากร) 
 

- √ 1. กทม. ยังไม่มีอ านาจในการบริหารจัดการ
เบ็ดเสร็จ จะด าเนินการปรับปรุงหรือบ ารุง 
รักษาโบราณสถานต้องผ่านความเห็นชอบ          
จากกรมศิลปากรก่อน ท าให้เกิดความล่าช้า 
 2. โครงสร้างหน่วยงานของ กทม. ยังไม่มี
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ส่งผลให้ขาด
บุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น                  
นักโบราณคดี 

 27. การดูแลรักษาโบราณสถาน       
ในระดับท้องถิ่น (กรมศิลปากร) 

- √ 
” 

     
 สนน.   

2              
ภารกิจ 

28. การดูแลรักษาทางน้ า 
(กรมชลประทาน) 

√ √ แรงงาน เครื่องมือ (เรือจัดเก็บ) และเครื่องจักร
ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  
 

 29. การสูบน้ านอกเขต
ชลประทาน (กรมชลประทาน)   

√ √ งบประมาณในการบ ารุงรักษา/จัดหาทดแทน  
เครื่องมือ เครื่องจักรมีสภาพที่ช ารุดได้รับการ
จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

สนอ.               
7 

ภารกิจ 

30. การก ากับดูแลโรงงาน         
จ าพวกที่ 1 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 
          

- - 1. ไม่ได้รับมอบอ านาจตามกฎหมายให้สามารถ
ด าเนินงานในทุกข้ันตอนได้อย่างเบ็ดเสร็จ  โดย
ให้ กทม. มีหน้าที่ในการแจ้งความร้องทุกข์ต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือฟูองศาลได้ แต่หากต้องมี
การเปรียบเทียบปรับผู้กระท าผิดอ านาจยังคง
เป็นของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) 
2. เป็นภาระด้านงบประมาณของ กทม. 
เนื่องจากได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล
เพียงครั้งเดียวในปี 2555 
3. ค่าธรรมเนียม/รายได้ เป็นของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม                 
4. ไม่ถ่ายโอนบุคลากรมาให ้กทม.ไม่มีบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบโรงงาน 
และไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับภาระงานที่เพ่ิมข้ึน 
5. หน่วยงานเจ้าของภารกิจไม่ให้ความร่วมมือ         
ในการเป็นพี่เลี้ยง ปฏิเสธการให้ค าปรึกษา
แนะน ากรณี กทม. หารือปัญหาการปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปัญหาในการด าเนินงาน 

 31. การรับแจ้งประกอบกิจการ
โรงงานจ าพวกที่ 2                          
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

- - ” 

 32. การตรวจสอบกรณีโรงงาน        
ก่อเหตุเดือดร้อนฯ                      
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

- - ” 

 33. ตรวจสอบติดตามคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา 
เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง
และวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามทีร่ะบุใน พ.ร.บ. แต่
ละประเภท (อย.) 

- - 1. กทม. ไม่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงาน 
ได้ทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จตามข้อร้องเรียน
ของผู้บริโภค 
2. ขอบเขตอ านาจหน้าที่ระหว่าง กทม. และ 
อย. ไม่ชัดเจน 

 34. การเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้บริโภค ด้านความรู้ในการ
บริโภค (อย.) 
 
 

- - ” 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

 35. การให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

- - -  กทม.ไมมี่อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานได้
ทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเบ็ดเสร็จตามข้อร้องเรียน
ของผู้บริโภค (กทม. ไม่มีอ านาจด าเนินคดี
เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค) 

 36. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่ผู้บริโภค  (สคบ.) 

- - - 

     
สวท.             

6 
ภารกิจ    

37. การวางแผนการท่องเที่ยว               
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 

- - 1. ไม่ได้รับเงินอุดหนุนรัฐบาลด้านการ
ท่องเที่ยว มาตั้งแต่ปี 2555 
2. แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในความ
ดูแลของกรุงเทพมหานคร 
    - มีหลายหน่วยงานที่ด าเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
    - การประสานงานของหน่วยงาน/องค์กร/
เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวที่ อปท. มิใช่เจ้าของ
ต้องใช้ระยะเวลาการขออนุญาตในการท างาน 
ส่งเสริม/พัฒนาการท่องเที่ยว 

 38. ปรับปรุงดูแลสถานที่
ท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย) 

- - ” 

 39. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ฯ              
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

- - ” 

 40. การจัดท าแผนการตลาดด้าน
การท่องเที่ยวของท้องถิ่น                  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

- - ” 
 

 41. การด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การขายรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ภายใน อปท.                                   
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

- - ” 
 

 42. การจัดกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ อปท.                               
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

- - ” 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

     
สนค.            

3 
ภารกิจ 

43. งานทะเบียนพาณิชย์ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ฯ   
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) 

- √ 1. คู่มือการจดทะเบียนพาณิชย์ ไม่ชัดเจนและ
ไม่ครอบคลุมประเด็นปัญหาใหม่ๆ ท าให้การถือ
ปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ไม่เป็น
ในแนวทางเดียวกัน และต้องศึกษาค้นคว้า
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและหารือกับกระทรวงเป็น
รายๆ ไป   
2. กฎหมายล้าสมัยและไม่ครอบคลุมพาณิชยกิจ
ทีป่ระกอบการ มีอัตราค่าธรรมเนียมน้อยมาก 
และกฎหมายอื่น  ๆที่เก่ียวข้องกับการจดทะเบียน 
พาณิชย์ของแต่ละหน่วยงานราชการขัดแย้งกัน
ท าให้การปฏิบัติงานมีความยุ่งยากมากข้ึน  
3. กทม. ไม่สามารถพัฒนาระบบการให้บริการ
ของ กทม. เองได้ เนื่องจากกระทรวงพาณิชย์
ก าหนดและบังคับใช้ทั่วประเทศ 

 44. นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม 
พ.ร.บ.มาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 
๒๕๔๒  
(กรมการค้าภายใน) 
 

- - 1. อ านาจหน้าที่ที่ถ่ายโอนไม่เบ็ดเสร็จและ         
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน (กทม. ไม่มี
อ านาจในการเปรียบเทียบปรับผู้กระท าผิด) 
2. ขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามก าหนด 
ปัจจุบันกรมการค้าภายในยังไม่เสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์แต่งตั้ง
ข้าราชการ กทม. ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
สนค. สนอ. และ ฝุายสิ่งแวดล้อม สนข. ที่ผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตร นายชั่ง ตวง วัด เมื่อ           
ปี 2549, 2550 และ 2555  เป็นนายตรวจชั่ง 
ตวง วัด ได้โดย อ้างว่า มีคุณสมบัติ (วุฒิการศึกษา) 
ไม่ตรงตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
   1) ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง แต่งตั้ง
พนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นนายตรวจชั่งตวงวัด 
พ.ศ. 2552 ก าหนดคุณสมบัติข้าราชการ กทม. 
ที่จะสามารถเป็นนายตรวจชั่งตวงวัดไว้ ดังนี้  
       - เป็นข้าราชการระดับ 3 ขึ้นไป ซึ่ง
เทียบเท่าข้าราชการพลเรือนต าแหน่งตั้งแต่
ระดับช านาญงานขึ้นไปหรือประเภทวิชาการ 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป ซึ่งได้รับมอบหมาย
จาก ผว.กทม. 
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หน่วย  
งาน 

ภารกิจ 
สถานะ                 

การถ่ายโอน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ 

       - เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
นายตรวจชั่ง ตวง วัดจากกรมการค้าภายใน  
   2) กรมการค้าภายใน ก าหนดคุณสมบัตขิอง        
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าวเมื่อ
ปี 2552 ต้องเป็นผู้ได้รับปริญญาตรีทาง
วิทยาศาสตร์ด้าน ฟิสิกส์ ด้านคอมพิวเตอร์ หรือ
ทางวิศวกรรมศาสตร์ด้านวิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมอุตสาหการ หรือ ปวส. หรือ
อนุปริญญาทางช่างยนต์ ช่างกล ช่างกลโรงงาน 
ช่างไฟฟูา ช่างอิเลคทรอนิคส์                      
ช่างคอมพิวเตอร์ )  

 45. การส่งเสริมการลงทุนในเขต
พ้ืนที่ อปท.                                           
(สนง. คณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน) 

- - - 

     
สปท.               

๑ 
ภารกิจ 

46. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
(สนง.กิจการสตรีฯ)  
 

- - - 

 
 4.2 ประเด็นปัญหาส าคัญและข้อเสนอแนวทางการแก้ไข จากปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามภารกิจในข้อ 4.1 ได้น ามาวิเคราะหแ์ละจัดกลุ่มประเด็นปัญหาส าคัญออกเป็น ๕ 
ประการ ดังนี้ 

 (๑) ปัญหางบประมาณในการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่เพียงพอ  
 (๒) ปัญหาบุคลากรขาดความรู้และความช านาญในการด าเนินงาน 

  (๓) ปัญหากฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินกาบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 

 (๔) ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
   (๕) ปัญหาความซ้ าซ้อนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

จากนั้นน ามาสู่การระดมความคิดเห็นในการทบทวนปัญหาแต่ละด้านในเชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าภารกิจผ่านการประชุมกลุ่ม จ านวน 5 กลุ่ม โดยใช้หลักการ SMART                  
(S = Specific  M = Measurable  A = Action  R = Realistic  T= Time-bound) มาเป็นกรอบแนวคิด                   
ซึ่งในแต่ละกลุ่มได้คัดเลือกภารกิจตัวอย่างส าหรับระดมความเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยสามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
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1. ปัญหาด้านงบประมาณ 
 ภารกิจที่พบประเด็นปัญหาเรื่องงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามภารกิจมีไม่เพียงพอเนื่องจาก
ไม่ได้รับการจัดสรรหรือได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่ครบถ้วน ประกอบด้วย ภารกิจการส่งเสริมการท่องเที่ยว                 
การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น อาหารเสริมนม อาหารกลางวัน สถานสงเคราะห์คนชรา 
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ (ดินแดง) การสูบน้ านอกเขตชลประทาน เป็นต้น  

จากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และแนวทางการแก้ไข โดยการเลือกน าเสนอเป็นกรณีตัวอย่างใน 2 เรื่อง ได้แก่ 
  1) ในปี 2565 จะด าเนินการอย่างไรให้เขตบางซื่อมีงบประมาณในการปรับปรุงด้าน          
ตัวอาคารของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่ช ารุด จ านวน 1 แห่ง 
        ปัญหา : ตัวพิพิธภัณฑ์ แหล่งงบประมาณ และหน่วยงานที่จะเข้ามาดูแลโดย
กรุงเทพมหานคร รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบดูแลและบ ารุงรักษาโบราณสถาน ยังไม่มีอ านาจในการบริหารจัดการเบ็ดเสร็จในทุกเรื่อง เช่น จะ
ด าเนินการปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาโบราณสถานจะต้องผ่านความเห็นชอบจากกรมศิลปากรทั้งยังไม่ไดถ้่ายโอน
งบประมาณมาด้วย 

แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย: 
 (1) บ ารุงรักษาตรวจสภาพอายุการใช้งานของพิพิธภัณฑ์ให้คุ้มประโยชน์โดยมีแนวทาง        
การด าเนินงาน ดังนี้  
          (1.1) ประสานฝุายโยธา/หรือหน่วยงานทหารช่าง ด าเนินการซ่อมแซมในกรณีเล็กๆน้อยๆ 
          (1.2) ส ารวจอาคารที่ช ารุดเป็นประจ าเพ่ือเป็นข้อมูลในการขอจัดสรรงบประมาณ  
 (2) หาแหล่งงบประมาณโดยของบประมาณประจ าปี/ขอจัดสรรงบประมาณกลางปีหรือ          
ขอความร่วมมือจากภาคเอกชนและประชาชนด้านทุน/อุปกรณ์ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
      (2.1) จัดท าค าของบประมาณประจ าปีหรือขอจัดสรรเงินงบกลาง 
     (2.2) ขอความร่วมมือจากภาคเอกชน (บริษัท/ห้างร้าน) ด้านทุนหรือวัสดุก่อสร้าง
ซ่อมแซม 
   (2.3) ทอดผ้าปุาสามัคคี สร้างศรัทธาประชาชนเพื่อหาทุนซ่อมแซมบูรณะพิพิธภัณฑ์ 
  การด าเนินการที่จะก่อให้เกิดผลกระทบสูงและเป็นไปได้ท่ีจะท าให้มีงบประมาณในการ
ปรับปรุงด้านตัวอาคารของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีช ารุดสูง ได้แก่ การทอดผ้าปุาสร้างศรัทธาประชาชนในการหา
ทุนซ่อมแซมอาคารพิพิธภัณฑ์ การประสานฝุายโยธา ประสานหน่วยงานทหารเข้าด าเนินการซ่อมแซม และการ
ส ารวจอาคารที่ช ารุด และขอจัดสรรงบประมาณ ตามล าดับ 

2) ในปีการศึกษา 2563 จะท าอย่างไรให้งบประมาณอาหารเสริม (นม) โรงเรียนได้รับ
จัดสรรครบถ้วนตามจ านวนรายหัวนักเรียนที่มีอยู่จริง (100%) 

    ปัญหา: (1) การถ่ายโอนโครงการอาหารเสริม (นม) จ่ายเพียงงบประมาณและภารกิจแต่         
ขาดอ านาจในการบริหารการท างานขาดความชัดเจน ระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
จริง (2) สถิตินักเรียนไม่ตรงกับจ านวนนักเรียนปัจจุบัน การรายงานคลาดเคลื่อน และ (3) นักเรียนได้รับ
จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
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แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย: 
 (1) จัดท าฐานข้อมูลสถิตินักเรียนให้เป็นปัจจุบันและเป็นระบบสามารถน าไปใช้ได้  
(จัดท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป) 
 (2) อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ  
 (3) รายงานข้อมูลนักเรียนปัจจุบันให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ  
 (4) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรายงานข้อมูลนักเรียน 
  (5) มีการปรับปรุงฐานข้อมูลจ านวนนักเรียนเป็นรายไตรมาสโรงเรียนต้องยืนยันจ านวน
นักเรียนภายในก าหนดระยะเวลา 
 (6) จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้ตามจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น ด าเนินการตามหลักเกณฑ์
ของบประมาณ 
  (7) รัฐบาลออกระเบียบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น กรณีนักเรียนทุกสังกัดย้ายโรงเรียน
จะต้องโอนงบประมาณตามตัวนักเรียน โดยผู้บริหารระดับสูงเสนอเรื่องดังกล่าวเข้ามติ ครม . 
การด าเนินงานที่จะก่อให้เกิดผลกระทบสูงและเป็นไปได้ คือ จัดท าฐานข้อมูลให้เป็นระบบ สามารถน าไปใช้ได้ 
จัดท าโปรแกรมฐานข้อมูลจ านวนนักเรียน และแก้ไขระเบียบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่เป็นจริงตามล าดับ 
 

    ตารางการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการ : ด้านงบประมาณ 

ปัญหา : 1. ในปี 2565 จะด าเนินการอย่างไรให้เขตบางซื่อมีงบประมาณในการปรับปรุงด้านตัวอาคารของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นท่ีช ารุด จ านวน 1 แห่ง 
บริบทของปัญหา 
ในปี 2565 จะ
ด าเนินการอย่างไรให้เขต
บางซื่อมีงบประมาณใน
การปรับปรุงด้านตัว
อาคารของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นท่ีช ารุด  
จ านวน 1 แห่ง 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. ประสานฝุายโยธา/หรือ
หน่วยงานทหารช่าง 
ด าเนินการซ่อมแซมในกรณี
เล็กๆน้อยๆ 
2. ทอดผ้าปุาสามัคคีสร้าง 
ศรัทธาประชาชนเพื่อหาทุน 
ซ่อมแซมบูรณะพิพิธภัณฑ์ 
3. ขอความร่วมมือจาก 
ภาคเอกชน (บริษัท/ห้างร้าน) 
ด้านทุนหรือวัสดุก่อสร้าง 

1. ส ารวจอาคารที่ช ารุดเป็น
ประจ าเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ขอจัดสรรงบประมาณ 
2. จัดท าค าของบประมาณ
ประจ าปีหรือขอจัดสรรเงิน
งบกลาง 

กรุงเทพมหานครรับถ่าย
โอนภารกิจด้านการดูแล
รักษาโบราณสถาน 
ในระดับท้องถิ่น  
และมีอ านาจในการบริหาร
จัดการเบ็ดเสร็จในทุกเรื่อง  

Key success Factors : 
หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการที่ชัดเจน รายละเอียดของโครงการปรับปรุงที่ชัดเจน และเข้าใจถึงช่องทาง/

กระบวนการงบประมาณ  
Output : 
 อาคารพิพิธภัณฑ์เขตบางซ่ือที่ช ารุดได้รับการซ่อมแซมอยู่ในสภาพดี 
Outcome : 
          กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการดูแลรักษาโบราณสถานใน
ระดับท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัญหา: 2. ในปีการศึกษา 2563 จะท าอย่างไรให้งบประมาณอาหารเสริม (นม) โรงเรียนได้รับจัดสรรครบถ้วน           
ตามจ านวนรายหัวนักเรียนที่มีอยู่จริง (100%) 
บริบทของปัญหา 
ในปีการศึกษา 2563 
จะท าอย่างไรให้
งบประมาณอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนได้รับ
จัดสรรครบถ้วนตาม
จ านวนรายหัวนักเรียน 
ที่มีอยู่จริง (100%) 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. จัดท าฐานข้อมูลสถิติ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันและ
เป็นระบบสามารถน าไปใช้ได ้
(โปรแกรมส าเร็จรูป) 
2. อบรมใหค้วามรู้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเพื่อให้มีทักษะ
และความเชี่ยวชาญ 
3. รายงานข้อมูลนักเรียน
ปัจจุบันให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ  
4. ปรับปรุงฐานข้อมูล
จ านวนนักเรียนเป็น 
รายไตรมาส  
5. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบรายงาน 
ข้อมูลนักเรียน 

จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม
ให้ตามจ านวนนักเรียนที่
เพ่ิมข้ึน 

แก้ไขระเบียบให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานที่เป็นจริง 
เช่น กรณีนักเรียนทุกสังกัด
ย้ายโรงเรียนจะต้องโอน
งบประมาณตามตัวนักเรียน 

Key success Factors : 
1. กทม. มีระบบฐานข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบัน 
2. มีบุคลากรเพียงพอ และเข้าใจระเบียบ/ตอนการปฏิบัติงาน  

Output : 
 เด็กนักเรียนได้รับอาหารเสริม (นม) ครบ 100 % 

Outcome : 
 เด็กนักเรียนมีสุขภาพร่างกายเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรมอนามัยก าหนด 
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2. ปัญหาด้านบุคลากร   
 ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาเรื่องบุคลากรมีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
หรือทักษะเฉพาะด้าน รวมถึง การไม่มีแนวทางหรือคู่มือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ประกอบด้วย ภารกิจการ
ก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1  การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุ
เดือดร้อนร าคาญฯ นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม พ.ร.บ.มาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. ๒๕๔๒ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย/ุ        
ผู้พิการ การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชนตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558 สถานสงเคราะห์คนชรา (บ้านบางแค ๒) 
เป็นต้น จากประเด็นปัญหาข้างต้นผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทาง การแก้ไข โดยการเลือกน าเสนอ ใน 5 เรื่อง ได้แก่ 

๑) ในปี ๒๕๖๔ จะท าอย่างไรให้กรุงเทพมหานครมีวิศวกรโรงงาน สามารถตรวจสอบ
โรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนดได้ครบตามจ านวนที่ขอขึ้นทะเบียน (ภารกิจการก ากับดูแลโรงงานจ าพวกท่ี 
๑ การรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจ าพวกท่ี ๒ และการตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อน) 

  ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับถ่ายโอนภารกิจการก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ การรับ
แจ้งการประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ และการตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนตั้งแต่ปี พ.ศ. 
.... แต่ปัญหาในการด าเนินงานคือขาดบุคลากรที่เหมาะสม (วิศวกรโรงงาน) ในการตรวจสอบโรงงานตาม
ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน เนื่องจากในปัจจุบันไม่มีข้าราชการ/ลูกจ้างสายงานดังกล่าว  

       แนวทางการการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย : 
      ๑.๑ ขอกรอบอัตราก าลังเพิ่มเติม โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
                        (๑) จัดตั้งหน่วยงานใหม่ (เป็นการแก้ไขปัญหาระยะยาว) เพ่ือรองรับภารกิจ 
                (2) ตัดโอนอัตราก าลังจากหน่วยงานอื่น 
  ๑.๒ ใช้กรอบอัตราก าลังเดิมที่มี โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
                        (๑) อบรมให้ความรู้และทักษะจนได้ Certificate  
                (๒) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
                        (๓) ขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามภารกิจ 
                (๔) แต่งตั้งคณะท างาน (แก้ไขปัญหาระยะสั้น) 
  2) จะท าอย่างไรให้บุคลากรฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ เขต มีความรู้และทักษะ         
ในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 เพิ่มข้ึนร้อยละ ๖๐ ในปี ๒๕๖๓  

 ปัญหา :  
(๑) บุคลากรฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ไม่มีความรู้และทักษะ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 
(๒)  ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (วิศวกรเครื่องกล)  

        แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
            ๒.๑ ด้านความรู้ (เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายโรงงานอุตสาหกรรม)  
                                (๑) จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ เขต              
โดยจัดท าหลักสูตร ศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น 
                                (๒) จัดท าฐานข้อมูล องค์ความรู้ที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้สนใจ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องโดยวิธีจ้างบริษัทจัดท าฐานข้อมูล online และจัดประชุมแนวดิ่งเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ 
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          ๒.๒ ด้านทักษะ ประสบการณ์  
                          (๑) จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านประจ าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เช่น 
วิศวกรเครื่องกล วิศวกรด้านสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการเปิดสอบ หรือรับสมัครบุคลากรที่ขึ้นทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 
                           (๒) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยรวบรวมจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่ปรึกษา 
Keyman ศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ทะเบียนผู้มีความรู้ Tutor 
  3) จะท าอย่างไรให้บุคลากรฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ทั้ง ๕๐ เขตที่ปฏิบัติงานด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ 
ผู้พิการ มีความรู้และปฏิบัติงานด้านระบบโปรแกรมเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการได้ถูกต้อง ๑๐๐ % ในปี ๒๕๖๒  

         ปัญหา :  
 (๑) บุคลากรขาดความรู้ด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามหรือให้

ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้ 
(๒)  ผู้เขียนโปรแกรมไม่มีความเข้าใจระบบ/ระเบียบกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 
(๓) ผู้สูงอายุเสียสิทธิในการรับเบี้ยผู้สูงอายุ เนื่องจากมีการปรับปรุงระบบโปรแกรมอยู่เสมอ 

  (๔) ระบบโปรแกรมไม่มีความชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้เกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน 
  (๕) หน่วยงานที่รับผิดชอบระบบโปรแกรมไม่ได้จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(๖)  การด าเนินงานของแต่ละส านักงานเขตไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย : 
       ๓.๑ ด้านบุคลากร ฝุายพัฒนาชุมชน ๕๐ ส านักงานเขต ที่ปฏิบัติงานด้านเบี้ยผู้สูงอาย/ุผู้
พิการ  
           (๑) ให้ความรู้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการโดยการฝึกอบรม
และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบโปรแกรม ด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 
            (๒) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการใช้งานระบบโปรแกรมด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/                  
ผู้พิการอย่างชัดเจนและใช้งานได้ ๑๐๐ %  
           ๓.๒ ด้านระบบโปรแกรมเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 
                 (๑) พัฒนา ปรับปรุงระบบโปรแกรมด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้เขียนโปรแกรมต้องมีความรู้และเข้าใจในระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร และมีการพัฒนาโปรแกรมให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น  
                  (๒) สนับสนุนและจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ทความเร็วสูงพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ) 

4) จะท าอย่างไรให้กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง ตวง 
วัด ขึ้นทะเบียนตามกฎหมายครบทั้ง ๕๐ เขต ของกรุงเทพมหานครภายในปี ๒๕๖๒  

      ปัญหา : ขาดบุคลากรปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม พ.ร.บ. มาตราชั่ง ตวง วัดฯ  
           แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย : 
      ๔.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ กระบวนทัศน์ เกี่ยวกับความรู้
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และองค์ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ และความรู้ความเข้าภารกิจที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน โดย 
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                 (๑) ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ตระหนัก/เห็นความส าคัญ และกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
                 (๒) องค์กร/หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดฝึกอบรมให้ โดยก าหนดภารกิจการ
ด าเนินงาน และประสานหน่วยงานหลักเพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
                 (๓) พัฒนาบุคลากรให้เกิดกระบวนการคิดในการรับผิดชอบงานอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ มีการฝึกอบรมการปฏิบัติงานจริง และส่งเสริมสนับสนุนด้านทักษะ ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  
                 (๔) ด้านกระบวนทัศน์ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ รวบรวมสรุป
ข้อมูลและความรู้ ความคิดแบบรวบยอดในภารกิจที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์งานที่ดีมี
คุณภาพ 
     ๔.๒ ด้านจ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
           (๑) จัดหาคนให้เพียงพอกับงานโดยเสนอส านักงาน ก.ก. เพ่ิมกรอบอัตราก าลังของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการตามสายวิชาชีพที่มีคุณสมบัติครบถ้วนในการเป็นนายตรวจชั่ง ตวง วัดฯ  
             (๒) จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับพ้ืนที่และสถานประกอบการโดยการส ารวจ
จัดเก็บสถิติข้อมูลบุคลากรของฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต ที่เพียงพอกับภารกจิใน
แต่ละพ้ืนที ่
     ๔.๓ ด้านอุปกรณ์การปฏิบัติงาน โดยการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ตาม
ศักยภาพของเครื่องมือนั้น 
 5) จะท าอย่างไรให้มีบุคลากรส าหรับการดูแลบ ารุงรักษาโบราณสถาน (ระดับชาติ) 
และโบราณสถานในระดับท้องถิ่นเพียงพอ 

ปัญหา : ส านักการวางผังและพัฒนาเมืองมีบุคลากรไม่เพียงพอในการดูแล
บ ารุงรักษาโบราณสถาน (ระดับชาติ) และโบราณสถานในระดับท้องถิ่น 
 แนวทางการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย : 

(1) เพ่ิมจ านวนบุคลากร โดยการพิจารณา 
    - ตั้งส่วนราชการเพ่ือดูแลโบราณสถานโดยตรง 
    - จ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอก (เช่น บริษัทเอกชน หรือเจ้าหน้าที่กรมศิลปากรที่

เกษียณอายุราชการแล้ว) 
(2) ฝึกอบรมบุคลากรของ กทม. ร่วมกับกรมศิลปากรเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ 
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ตารางการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการ : ด้านบุคลากร 

ปัญหา : 1. ไม่มีวิศวกรโรงงานในการตรวจสอบโรงงานโรงงานจ านวนที่ 1 และจ าพวกท่ี 2 ตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอน 
           2. บุคลากรไม่มีความรู้และทักษะในการตรวจสอบโรงงานจ านวนที่ 1 และจ าพวกท่ี 2 
บริบทของปัญหา 
   กรุงเทพมหานครขาด
บุคลากรที่เหมาะสมใน
การตรวจสอบโรงงาน
ตามภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอน  

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. ด้านบุคลากร 
1.1 ขอกรอบอัตราก าลัง
เพ่ิมเติม 
1.2 ใช้กรอบอัตราก าลังเดิม 
2. ด้านความรู้และทักษะ        
ในการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านความรู้ 
     - จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรม 
      - จัดท าฐานข้อมูล 
      - จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
2.2 ด้านทักษะประสบการณ์  
     - จัดการประชุม 
     - สร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที ่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
เพ่ือให้ค าแนะน าการ
ปฏิบัติงาน 

 1. ด้านบุคลากร  
  จัดตั้งหน่วยงานใหม่ 
2. ด้านความรู้ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าโครงการศึกษาดูงาน      
ในประเด็นที่ต้อง 

1.ด้านบุคลากร  
   จัดตั้งหน่วยงานใหม่ 
2.ด้านความรู้ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้ประกอบการและ
ผู้สนใจรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับโรงงาน และคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

Key success Factors :  
1. บุคลากรที่เหมาะสม (วิศวกรโรงงาน) สามารถตรวจสอบโรงงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน 
2. ความรู้และทักษะด้านการตรวจสอบโรงงานจ าพวกที่ 1 และจ าพวกท่ี 2 
Output : 

กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะสามารถตรวจสอบโรงงานที่ขึ้นทะเบียนตามที่กฎหมาย
ก าหนดได้ครบถ้วน 
Outcome : 
     1. กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน (การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ การรับแจ้ง
การประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ และการตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2. ประชาชนมีความเชื่อมั่นมาตรฐานการตรวจสอบโรงงานของกรุงเทพมหานครในการควบคุมการด าเนินงาน    
ของโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความปลอดภัยด้านต่าง ๆ   
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ปัญหา : 3. บุคลากรขาดความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านระบบโปรแกรมเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ 
 
บริบทของปัญหา 
   บุคลากรฝุายพัฒนา
ชุมชน ส านักงานเขตไม่มี
ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานด้านเบี้ย
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ  

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

- อบรมสัมมนาเพิ่มความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงาน
ด้านเบี้ยผู้สูงอาย/ุผู้พิการ 
- สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ระหว่างส านักงานเขตส านัก
พัฒนาสังคม และร่วมกับ
เจ้าหน้าที่กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

- ร่วมกับกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง
ระบบโปรแกรมเบี้ย
ผู้สูงอายุ/คนพิการให้
สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้ปฏิบัติงานและ        
ใช้งานได้ง่ายข้ึน  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
การใช้งานระบบโปรแกรม
ด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/                  
ผู้พิการอย่างชัดเจนและ        
ใช้งานได้ 

- ร่วมกับกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง
ระบบโปรแกรมเบี้ย
ผู้สูงอายุ/คนพิการให้
สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้ปฏิบัติงานและ        
ใช้งานได้ง่ายข้ึน  
 

Key success Factors :  
          กทม. และกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการส่งเสริม
ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ 
 
Output : 
          บุคลากรมีความรู้และทักษะการใช้โปรแกรมการปฏิบัติงานด้านเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ  
 
Outcome : 
          กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการในการดูแลผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัญหา : 4 กรุงเทพมหานครไม่มีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง ตวง วัด อย่างเพียงพอ 
บริบทของปัญหา 
กรุงเทพมหานครไม่มี
บุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานเป็นนายตรวจ 
ชั่ง ตวง วัด อย่างเพียงพอ 
(กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ ก าหนด
คุณสมบัติของนายตรวจชั่ง 
ตวง วัด (๑) ผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรฯ 
(๒) ผู้เข้ารับการอบรมตาม
ข้อ (๑) ต้องมีวุฒิปริญญา
ตรีทางวิทยาศาสตร์             
ด้านฟิสิกส์ ด้าน
คอมพิวเตอร์ หรือทาง
วิศวกรรมศาสตร์ด้าน
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมอุตสาหการ หรือ 
ปวส. หรืออนุปริญญาทาง
ช่างยนต์ ช่างกล ช่างกล
โรงงาน ช่างไฟฟูา ช่าง
อิเลคทรอนิคส์             
ช่างคอมพิวเตอร์ ) 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

๑) รวบรวมสถิติ ข้อมูล และ
ปริมาณงาน เพื่อพิจารณา 
แนวทางการเพ่ิมอัตราก าลัง
ของเจ้าหน้าที่ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนดในการ
ปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง 
ตวง วัด  
 
 
 
 
                  
                  
      
 

๑) เสนอแนวทางการเพิ่ม
อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง 
ตวง วัดฯ ทีม่ีคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนด 
๒) พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ตามหลักสูตร
การปฏิบัติงานชั่ง ตวง วัด 
  
 
 
            
              

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์
ตามหลักสูตรการ
ปฏิบัติงานชั่ง ตวง วัด
อย่างต่อเนื่อง 
 

Key success Factors :  
        มีข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรและปริมาณงานที่ชัดเจนส าหรับน ามามาวิเคราะห์จ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน
เป็นนายตรวจชั่ง ตวง วัด  

Output : 
         มีบุคลากรทีมี่คุณสมบัติของของนายตรวจชั่ง ตวง วัด อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานเป็นนายตรวจชั่ง ตวง วัด 

Outcome : 
          กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน (การบ ารุงรักษา และการดูแลโบราณสถาน        
ในเขตกรุงเทพมหานคร) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัญหา : 5.  ขาดบุคลากรส าหรับการดูแล บ ารุงรักษาโบราณสถาน (ระดับชาติ) และโบราณสถานในระดับท้องถิ่น  
 

บริบทของปัญหา 
   มีบุคลากรไม่เพียงพอ
ในการบ ารุงรักษา
โบราณสถาน (ระดับชาติ) 
ดูแลรักษาโบราณสถาน
ในระดับท้องถิ่น 
(โบราณสถาน 39 แห่ง 
+ อนุสาวรีย์ 12 แห่ง) 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. การจ้างเหมาบริการ /จ้าง
ผู้เชี่ยวชาญ (เจ้าหน้าที่กรม
ศิลปากรที่เกษียณอายุ
ราชการแล้ว)  
2. พิจารณาแนวทางการเพิ่ม
กรอบอัตราก าลัง 
3. ฝึกอบรมความรู้ ทักษะ
บุคลากรของ กทม. ร่วม กับ
กรมศิลปากร  
 

1. พิจารณาแนวทางจัดตั้ง        
ส่วนราชการใหม่เพ่ือรองรับ
ภารกิจ 
2. สร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ของกรมศิลปากร 

 

Key success Factors :  
        ส านักการวางผังและพัฒนาเมืองมีแนวทางการเพิ่มบุคลากรที่ชัดเจนและเหมะสมกับปริมาณงาน  

Output : 
         มีบุคลากรทีม่ีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการดูแล บ ารุงรักษาโบราณสถาน  

Outcome : 
          กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน (การบ ารุงรักษา และการดูแลโบราณสถาน        
ในเขตกรุงเทพมหานคร) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ปัญหาด้านกฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
 ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาเรื่องกฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานคร
ไม่สามารถด าเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ บริบทของปัญหา คือ (๑) กฎหมายไม่เอ้ือ/ 
ไม่สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน (2) กทม. ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่สามารถจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ/เกิดความล่าช้า ประกอบด้วย ภารกิจการบ ารุงรักษาโบราณสถาน (ระดับชาติ)  
การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชนตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558 
การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า งานทะเบียนพาณิชย์ตาม พ .ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 เป็นต้น 
ซ่ึงจากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขโดยการเลือกน าเสนอใน 3 เรื่อง ได้แก่ 

1) จะท าอย่างไรให้การประสานงานระหว่างกรุงเทพมหานครและกรมศิลปากรในการดูแล
รักษาโบราณสถานมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน  

    ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจการบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
(ระดับชาติ)  และภารกิจการดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น จากกรมศิลปากร มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 
โดยมีส านักผังเมืองเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับ
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถด าเนินการในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถานได้อย่าง
เบ็ดเสร็จ เนื่องจากตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๐๔ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถาน แห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ กรมศิลปากรเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถาน  หากต้อง
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ซ่อมแซมโบราณสถานต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมศิลปากร ซึ่งในการพิจารณา
อนุญาตจะมีคณะกรรมการวิชาการเพ่ือการอนุรักษ์โบราณสถานท าหน้าที่พิจารณา โดยกรุงเทพมหานครต้องมี
การจัดท าแผนการปรับปรุงฯ ประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ การพิจาณาของคณะกรรมการดังกล่าวมิได้มีการ
ก าหนดกรอบเวลาประกอบกับมีคณะกรรมการเพียงชุดเดียวรับผิดชอบทั้งประเทศท าให้เกิดความล่าช้า  

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
1) ประสานงานกับกรมศิลปากรในการเร่งรัดการพิจาณาอนุญาตปรับปรุง แก้ไข ซ่อมแซม

โบราณสถานของคณะกรรมการวิชาการเพ่ือการอนุรักษ์โบราณสถาน 
2) ให้กรมศิลปากรก าหนดระยะเวลาในการเร่งรัดการพิจาณาของคณะกรรมการวิชาการ 

เพ่ือการอนุรักษ์โบราณสถาน 
3) ให้กรมศิลปากรก าหนดระดับความเสียหายและวิธีการซ่อมแซม แก้ไข เปลี่ยนแปลง 

เพ่ือให้ อปท. มีอ านาจและหน้าที่สามารถด าเนินการได้ทันทีโดยไม่ต้องขออนุญาตจากกรมศิลปากร  
4) แก้ไขพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๐๔  เพ่ือให้ อปท. มีอ านาจหน้าทีใ่นการควบคุมดู แลรักษาโบราณสถาน และด าเนินงานอนุรักษ์ตาม
ประเภทที่ก าหนด 

2) จะท าอย่างไรให้กรุงเทพมหานครได้รับรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตาม
พระราชบัญญัติโรงงานอุตสาหกรรม 

    ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจการก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑          
การรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ และการตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม เมื่อปี พ.ศ. 2552 แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับอ านาจ
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หน้าที่ของกรุงเทพมหานครทีไ่มไ่ด้มอี านาจตามกฎหมายให้สามารถด าเนินงานในทุกขั้นตอนได้อย่างเบ็ดเสร็จโดย
กรุงเทพมหานครมีอ านาจในการด าเนินคดีแจ้งความร้องทุกข์แต่ไม่มีอ านาจในการเปรียบเทียบปรับ และรายได้
จากค่าธรรมเนียมต่างๆ ยังเป็นรายไดข้องกรมโรงงานอุตสาหกรรม                 

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
            1. ประสานความร่วมมือกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมพิจารณาประเด็นแก้ไข
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  
  2. เสนอแก้ไขพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจ               
ในการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งให้รายได้จากค่าธรรมเนียมเป็นของกรุงเทพมหานครโดยตรง 
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ตารางการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการ : ด้านกฎหมาย  

ปัญหา : กฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินการในการจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
บริบทของปัญหา 
 

1. จะท าอย่างไรให้การ
ประสานงานระหว่าง 
กรุงเทพมหานคร และ
กรมศิลปากรในการดูแล
รักษาโบราณสถานมี
กรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
 

แนวทางการด าเนินการ 

ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
1. กรุงเทพมหานคร 
ประสานงานกับกรม
ศิลปากรเพ่ือการเร่งรัดการ
พิจาณาอนุญาตปรับปรุง 
แก้ไข ซ่อมแซมโบราณสถาน
ของคณะกรรมการวิชาการ          
เพ่ือการอนุรักษ์โบราณสถาน 
2. ให้กรมศิลปากรก าหนด
ระยะเวลาในการเร่งรัดการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการวิชาการเพ่ือ
การอนุรักษ์โบราณสถาน 
 

- ให้กรมศิลปากรก าหนด
ระดับความเสียหายและ
วิธีการซ่อมแซม แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ 
กรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
และหน้าที่สามารถ
ด าเนินการได้ทันทีโดย       
ไม่ต้องขออนุญาตจาก          
กรมศิลปากร 
 

- แก้ไขพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ- 
สถานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร         
มีอ านาจหน้าที่ในการ
ควบคุมดูแลรักษา
โบราณสถาน และ
ด าเนินงานอนุรักษ์ตาม
ประเภทที่ก าหนด 
 

Key success Factors :  
          - กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข ซ่อมแซมโบราณสถานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 
 
Output : 
          1. กรมศิลปากรก าหนดระดับความเสียหายและวิธีการซ่อมแซม แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพื่อให้กรุงเทพมหานคร 
มีอ านาจหน้าที่สามารถด าเนินการได้ทันทีโดยไม่ต้องขออนุญาตจากกรมศิลปากร  

2. กฎหมายโบราณสถานให้กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาควบคุมดูแล รักษาโบราณสถาน 
และด าเนินงานอนุรักษ์ได้ตามประเภทที่ก าหนดโดยไม่ต้องขออนุญาตจากกรมศิลปากร 
           
Outcome : 
          - กรุงเทพมหานคร ดูแลรักษา ปรับปรุงแก้ไข ซ่อมแซมโบราณสถานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว  
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ปัญหา : กฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินการในการจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
บริบทของปัญหา 
 
2. จะท าอย่างไรให้ 
กรุงเทพมหานครมี
อ านาจในการ
เปรียบเทียบปรับและ
ได้รับรายได้จากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 
  

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

- กรุงเทพมหานครประสาน
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
ร่วมกันพิจารณาประเด็น
แก้ไขพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535  
 

- เสนอแก้ไขพระราชบัญญัติ
โรงงาน  พ.ศ. 2535 เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครมีอ านาจใน
การเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง
ให้รายได้จากค่าธรรมเนียม
เป็นของกรุงเทพมหานคร
โดยตรง 
 

- เสนอแก้ไขพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครมีอ านาจ               
ในการเปรียบเทียบปรับ 
รวมทั้งให้รายได้จาก
ค่าธรรมเนียมเป็นของ
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 
 
 
 

Key success Factors :  
          - กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการเปรียบเทียบปรับ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ตามกฎหมายโรงงานเป็น            
รายได้ของ กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 
Output : 
          - กฎหมายโรงงานให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการเปรียบเทียบปรับ และรายได้จากค่าธรรมเนียม
ต่างๆ เป็นของกรุงเทพมหานคร  
Outcome : 
          - กรุงเทพมหานคร การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ การรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒          
และการตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล 46 

4. ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
ภารกิจที่พบประเด็นปัญหาเรื่องความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชนตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558  งานทะเบียนพาณิชย์ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 การตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง (ร้านค้าปลีก
จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงรายย่อย) การรับแจ้งการประกอบกิจการและการตรวจตรา (๑) สถานที่เก็บรักษา
น้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่สอง (โรงงานขนาดเล็กเพ่ือการเกษตร)  (๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ค. 
ลักษณะที่หนึ่ง (ปั๊มถังลอยดีเซลริมทางขนาดเล็ก)  (๓) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ง (ปั๊มหลอดแก้ว
มือหมุน) ๔) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท จ. ลักษณะที่หนึ่ง (สถานีบริการทางน้ าขนาดเล็ก) 3) การ
อนุญาตประกอบกิจการและตรวจตรา (๑) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก. (สถานีบริการมาตรฐานบน
ถนนใหญ)่ (๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข. (สถานีบริการมาตรฐานขนาดเล็กในซอย) (๓) สถานี
บริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ค. ลักษณะที่สอง (ปั๊มถังลอยดีเซลริมทางขนาดใหญ่) การตรวจสอบติดตามคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่จ าหน่ายตามที่ระบุ
ใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท และการคุ้มครองผู้บริโภค การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  

จากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และแนวทางการแก้ไข โดยการเลือกน าเสนอใน 2 เรื่อง ได้แก่ 

1) จะท าอย่างไรให้ภายในปี พ.ศ. 2565 สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงทุกแห่งในพื้นที่
กรุงเทพมหานครผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

    ปัญหา : แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฉบับที่ ๑ ก าหนดให้ถ่ายโอนภารกิจจากกรมธุรกิจพลังงานให้กรุงเทพมหานคร 3 ภารกิจ ประกอบด้วย 

1) การตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง (ร้านค้าปลีก
จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงรายย่อย)   
   2) การรับแจ้งการประกอบกิจการและการตรวจตรา (๑) สถานที่เก็บรักษาน้ ามัน
เชื้อเพลิงลักษณะที่สอง (โรงงานขนาดเล็กเพ่ือการเกษตร)  (๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ค. ลักษณะที่
หนึ่ง (ปั๊มถังลอยดีเซลริมทางขนาดเล็ก)  (๓) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ง (ปั๊มหลอดแก้วมือหมุน) ๔) 
สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท จ. ลักษณะที่หนึ่ง (สถานีบริการทางน้ าขนาดเล็ก)  
     3) การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจตรา (๑) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง 
ประเภท ก. (สถานีบริการมาตรฐานบนถนนใหญ่) (๒) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข. (สถานีบริการ
มาตรฐานขนาดเล็กในซอย) (๓) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ค. ลักษณะที่สอง (ปั๊มถังลอยดีเซลริมทาง
ขนาดใหญ)่ 

แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรค คือ กรุงเทพมหานครยังไม่มี
แนวทาง การปฏิบัติที่ชัดเจนในการตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งประกอบกอบด้วยหลาย
หน่วยงานทั้งส านักการโยธาในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ส านักอนามัย และส านักงานเขต ประกอบกับ
ขณะนี้กรมธุรกิจพลังงานยังมิได้ส่งมอบภารกิจให้กรุงเทพมหานครแต่อย่างใด  

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
(1) ประสานกรมธุรกิจพลังงานและส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งรัดการส่งมอบภารกิจให้กับกรุงเทพมหานคร    
(2) ก าหนดอ านาจหน้าที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่รับชอบซึ่งประกอบด้วย           

ส านักการโยธา ส านักอนามัย และส านักงานเขต 
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(3) จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการอนุญาตประกอบกิจการ การรับแจ้งการประกอบ
กิจการ และการตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิง 

(4) เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ โดยจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการปฏิบัติงาน  
การอนุญาตประกอบกิจการ การรับแจ้งการประกอบกิจการ และการตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิง
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

(5) จัดท าระบบฐานข้อมูลสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงในพื้นที่กรุงเทพฯ ที่สามารถให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าตรวจสอบได้ 

(6) จัดท าช่องทางการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบ เช่น Line และ 
Facebook  

2) จะท าอย่างไรให้การจ่ายเบี้ยยังชีพมีความผิดพลาดลดลง 70 % ภายในปี 2562 
           ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ        
การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เมื่อปี พ .ศ. 2546 โดย
มีส านักพัฒนาสังคมเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรค คือ การจ่าย
เบี้ย- ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและคนพิการเกิดความผิดพลาดและถูกร้องเรียน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งขาดระบบฐานข้อมูลที่สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู้มีสิทธิได้รับการ
สงเคราะห์มิให้เกิดความซ้ าซ้อนได้  

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
                 (1) จัดท าคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ             
ที่เข้าใจง่าย 

(2) อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติ     ในการจ่ายเบี้ยยังชีพ    

(3) น าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้/ถ่ายทอดความรู้/สอนงาน
ระหว่าง ผู้ที่ประสบการณ์มากกว่าและเพ่ือนร่วมงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  

(4) ประสานงานกับกรมบัญชีกลางเพ่ือเสนอให้มีการพัฒนาระบบเพ่ือการบูรณาการ
ฐานข้อมูล/ระบบการตรวจสอบสิทธิของผู้ที่ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพในภาพรวมของประเทศ  
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ตารางการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการ : นโยบายและแนวทางปฏิบัติ  

ปัญหา : ความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
บริบทของปัญหา 
 
1. จะท าอย่างไรให้
ภายในปี พ.ศ. 2565 
สถานีบริการน้ ามัน           
เชื้อเพลิงทุกแห่งในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. ประสานกรมธุรกิจ
พลังงานและส านักงาน
คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งรัด
การส่งมอบภารกิจให้กับ
กรุงเทพมหานคร    
2. ก าหนดอ านาจหน้าที่
หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครที่รับชอบ
ซึ่งประกอบด้วย           
ส านักการโยธา ส านัก
อนามัย และส านักงานเขต 
 

1. ร่วมกับกรมธุรกิจพลังงาน
จัดท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานการอนุญาต
ประกอบกิจการ การรับแจ้ง
การประกอบกิจการ และการ
ตรวจตราสถานที่เก็บรักษา
น้ ามันเชื้อเพลิง 
2. เตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ โดยจัดฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การอนุญาต
ประกอบกิจการ การรับแจ้ง
การประกอบกิจการ และ
การตรวจตราสถานที่เก็บ
รักษาน้ ามันเชื้อเพลิงให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. จัดท าช่องทางการติดต่อ
ประสานงานระหว่าง
หนว่ยงานรับผิดชอบ เช่น 
Line และ Facebook  

- จัดท าระบบฐานข้อมูล
สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง
ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ที่สามารถ
ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าตรวจสอบ
ได้ 
 

Key success Factors :  
          - แนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
          - ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 

Output : 
          1. กรุงเทพมหานครมีแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมายในการอนุญาตประกอบกิจการ การรับแจ้ง               
การประกอบกิจการ และการตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิงที่ชัดเจน 
          2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานตามกฎหมายในการอนุญาตประกอบกิจการ  
การรับแจ้งการประกอบกิจการ และการตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามันเชื้อเพลิง 

Outcome : 
          - สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงทุกแห่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
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ปัญหา : ความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
บริบทของปัญหา 
 
2. จะท าอย่างไรให้การ
จ่ายเบี้ยยังชีพมีความ
ผิดพลาดลดลง 70 % 
ภายในปี 2562 
 

แนวทางการด าเนินการ 
ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 

1. จัดท าคู่มือแนวทาง/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติที่เข้าใจง่าย 
2. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติเรื่องการจ่าย
เบี้ยยังชีพ    
 

- น าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการ
ความรู้/ถ่ายทอดความรู้/
สอนงานระหว่างผู้ที่
ประสบการณ์มากกว่าและ
เพ่ือนร่วมงานที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า  

- ประสานงานกับ
กรมบัญชีกลางเพ่ือเสนอ         
ให้มีการพัฒนาระบบเพ่ือ
การบูรณาการฐานข้อมูล/
ระบบการตรวจสอบสิทธิ
ของผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพใน
ภาพรวมของประเทศ 

Key success Factors :  
          1. แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย /ระเบียบ ที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 
          2. ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
          3. ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการ/ตรวจสอบสิทธิของผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 

Output : 
          1. คู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตามกฎหมาย /ระเบียบ 
          2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
          3. ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบสิทธิของผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 
 
Outcome : 
          - การจ่ายเบี้ยยังชีพมีความผิดพลาดลดลง 70 % ภายในปี 2562 
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5. ปัญหาความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 ภารกิจที่พบประเด็นปัญหาเรื่องความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
คือ ส่วนราชการเจ้าของภารกิจและหน่วยงานของ กทม. ประกอบด้วย การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑           
การก ากับดูแลและการรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท วิศวกรรม
จราจรและสัญญาณไฟจราจร การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า  สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือ
สาธารณะ) การตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอางและ
วัตถุอันตรายในสถานที่จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท และการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น  

จากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และแนวทางการแก้ไข โดยการเลือกน าเสนอใน 3 เรื่อง ได้แก่ 
 1) จะท าอย่างไรให้การรับช าระค่าธรรมเนียมรายปี ของโรงงานจ าพวกที่ ๒                     
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานครทั้งหมด ภายในปี ๒๕๖๔ 

ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจการก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑           
การก ากับดูแลและการรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ จากกระทรวงอุตสาหกรรม                         
(ค าสั่งกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ ๑๙๖/๒๕๕๒ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๒) และได้รับมอบหมายให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ .ศ. ๒๕๓๕ (ค าสั่งกระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่ ๒๐๑/๒๕๕๒ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๒) เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง การบังคับใช้แผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) ลงวันที่ ๒๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

ดังนั้น ส่วนราชการที่เก่ียวข้องในการก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ การก ากับดูแลและการรับ
แจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สังกัด
ส านักงานเขต จึงได้ปฏิบัติภารกิจดังกล่าวนับแต่วันที่ได้รับทราบค าสั่งฯ การปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วย
โรงงาน ถือได้ว่ามีอ านาจการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยโรงงานควบคุมก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ และโรงงาน
จ าพวกที่ ๒ ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครได้รับโอนโรงงานจ าพวกที่ ๑ และโรงงานจ าพวก
ที่ ๒ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (ก่อนที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง การบังคับใช้แผน
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) ลงวันที่ ๒๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑) มาอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครจ านวนหนึ่งแล้ว อีกทั้งกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการรับแจ้งประกอบ
กิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒ (รายใหม่) อีกด้วย  

แตค่่าธรรมเนียมรายปี (รายได้) ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว กรุงเทพมหานคร 
(ท้องถิ่น) ต้องส่งกลับคืนกระทรวงอุตสาหกรรม (ส่วนกลาง) เพ่ือจัดสรรเงินงบประมาณกลับมาพัฒนาท้องถิ่น 
ในรูปแบบของเงินอุดหนุนรัฐบาล กรุงเทพมหานคร จึงเสมือนเคาเตอร์เซอร์วิสของธนาคารในการรับภาระ
ส่งผ่านรายได้ของรัฐบาล แต่ภารกิจที่เกิดจากอ านาจหน้าที่ในการควบคุมก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ และ
จ าพวกที่ ๒ ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานมีความไม่สอดคล้องและเกี่ยวเนื่องกับกฎหมายภาคบังคับข้ันพื้นฐานที่
อยู่ในอ านาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร เช่น กฎหมายว่าด้วยอาคาร กฎหมายว่าด้วยผังเมือง 
ซึ่งเป็นปัญหาการใช้ดุลพินิจของผู้พิจารณา อนุญาตรับแจ้งโรงงานจ าพวกที่ ๒ ของข้าราชการในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ผู้มีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน (ก่อนปี พ.ศ. ๒๕๕๒) ที่มิได้ค านึงถึงการปฏิบัติตาม
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กฎหมายว่าด้วยอาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นหน้าที่
ของข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความซับซ้อนและหากต้องการให้เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยโรงงานอย่างถูกต้องแล้ว จะสร้างปริมาณงานให้แก่กรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก เช่น ภาระการแก้ต่าง
คดีปกครอง หากถูกฟูองคดีอาคารที่สืบเนื่องมาจากปัญหาโรงงานประกอบการก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญ  

ดังนั้น ค่าธรรมเนียมรายปีทั้งหมด จึงควรเป็นรายได้ของท้องถิ่น คือ กรุงเทพมหานคร              
เพ่ือใช้เป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการและสอดคล้องกับปัญหาในการควบคุมก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ 
และ โรงงานจ าพวกที่ ๒ ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร แต่ถึงอย่างไรกรุงเทพมหานคร ยังคงต้องค านึงถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ที่ได้รับโอนภารกิจในการควบคุมก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑ และโรงงานจ าพวกท่ี ๒ ด้วย เนื่องจาก
ข้อเท็จจริงในบางพื้นที่ของ อปท. ดังกล่าว การจัดตั้งโรงงานได้เป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม
ก าหนดท้องที่เป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรม รายได้ที่เกิดจากค่าธรรมเนียมรายปี ก็ควรที่จะเป็นรายได้ท้ังหมด
ของ อปท. นั้นเช่นกัน 

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
(1) จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือศึกษาวิจัยปัญหา ความเสียหาย ความเป็นไปได้ 

ในการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันความเป็นธรรมเสนอความเห็นต่อ
รัฐบาลในการแก้ไขปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีการในการพิจารณางบประมาณจัดสรรเงินอุดรัฐบาล ให้เกิดเป็น
รายได้ของท้องถิ่นเองทั้งหมด 

(2) จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ที่มีองค์ประกอบของภาคีเครือข่าย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญ มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับและจัดท าแผนงาน (Road Map) หรือระเบียบวิธีปฏิบัติหรือคู่มือ 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ 

 (3) เสนอขอแก้ไข เพ่ิมเติมกฎหมาย กฎกระทรวงต่างๆและกฎหมายที่เก่ียวข้อง   
ให้สอดคล้องกัน เช่น ก าหนดบทบัญญัติ ว่า ให้พิจารณากฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ขัดต่อกฎหมายจึงมีค าสั่ง
อนุญาตได้  

(4) แก้ไขระเบียบวิธีทางการเงินการคลัง เพื่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม 
และลดขั้นตอนที่ซับซ้อนไม่จ าเป็นออกไป 

2) จะท าอย่างไรที่จะรับโอนถนนสิรินธรจากกรมทางหลวงให้กรุงเทพมหานคร  
ปัญหา : กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 341               

สายบางพลัด -บางบ าหรุ เป็นเส้นทางการคมนาคมในท้องที่เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ลักษณะเป็นถนน
ขนาด 6 ช่องทางจราจร กว้าง 40 เมตร มีระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร เริ่มจากถนนจรัญสนิทวงศ์ตัดกับ
ถนนราชวิถีท่ีทางแยกบางพลัด ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ข้ามคลองบางบ าหรุ เมื่อผ่านซอยสิรินธร 2 
(สมชายพัฒนา) จึงโค้งไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ จากนั้นตัดผ่านถนนรุ่งประชา ก่อนจะไปบรรจบกับ                    
ถนนบรมราชชนนีที่ทางแยกต่างระดับสิรินธร โดยตลอดสายยังถือเป็นเส้นแบ่งเขตการปกครองระหว่าง               
แขวงบางพลัดกับแขวงบางบ าหรุ  

ถนนสิรินธรตัดขึ้นตามพระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เพื่อสร้างทางหลวงแผ่นดิน           
สายแยกถนนจรัญสนิทวงศ์ (แยกสะพานกรุงธนฯ) บรรจบทางหลวงพิเศษสายบางกอกน้อย-นครชัยศรี                 
ในท้องที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2524 จากนั้นจึงเริ่มก่อสร้างจนกระทั่งแล้วเสร็จ                  
เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2527 กรมทางหลวงได้ก าหนดเป็นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 341 แต่ปัจจุบัน
ระยะทางส่วนใหญ่ของถนนสายนี้อยู่ในความดูแลของส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร  ส่วนระยะทางท่ีเหลือ     
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อีก 352 เมตร อยู่ในความดูแลของหมวดทางหลวงตลิ่งชัน แขวงทางหลวงธนบุรี (หน่วยงานของกรมทาง
หลวง) 

ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง  
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น และการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมทั้งโครงสร้าง 
พ้ืนฐานต่าง ๆ ให้เกิดความท่ัวถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ ดังนั้นตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรวมไปถึงภารกิจในการ
ก่อสร้าง 
และบ ารุงรักษาถนนนี้ด้วย  

แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรค คือ กรมทางหลวงยังมิได้ส่งมอบภารกิจ
ให้กรุงเทพมหานครอย่างครบถ้วนในการบริหารจัดการถนนสิรินธร 

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
(1) ท าหนังสือเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้กรมทางหลวงโอนอ านาจหน้าที่การดูแล

ถนนสิรินธรให้กับกรุงเทพมหานคร 
(2) แก้ไขกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ก ากับดูแลถนน 
(3) กรุงเทพมหานครจัดประชาพิจารณ์เพ่ือพัฒนาแนวทางการรับถ่ายโอนฯ 
(4) จัดท าแบบโครงสร้างถนนและสาธารณูปโภคของถนนสิรินธร 

3) จะท าอย่างไรให้กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจบ้านบางแค 1 แบบเบ็ดเสร็จ
ภายในปี 2565  

    ปัญหา : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจตามอ านาจหน้าที่ และมีอิสระในการ
ปกครองตนเองในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น การด าเนินงานเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ  ถือเป็นภารกิจหนึ่งในอ านาจหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องการเตรียมความพร้อม การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุการวางระบบคุ้มครองทาง
สังคมส าหรับผู้สูงอายุการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุและการ
พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามภารกิจอ านาจหน้าที่ ภารกิจตามแผนการถ่ายโอน และให้
สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564)  

    แต่การด าเนินงานตามภารกิจพบว่ามีปัญหาอุปสรรค คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ   
ความมั่นคงของมนุษยย์ังมิได้ส่งมอบภารกิจให้กรุงเทพมหานครอย่างครบถ้วนในการบริหารจัดการบ้านบางแค 1 

แนวทางการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
(1) ประสานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และส านักงาน

คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งรัดการส่งมอบภารกิจให้กับ
กรุงเทพมหานคร    

(2) ก าหนดอ านาจหน้าที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่รับชอบซึ่งประกอบด้วย           
ส านักพัฒนาชุมชน ส านักอนามัย และส านักงานเขต 



 
        รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมศักยภาพการรองรับภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล 53 

(3) เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ โดยจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการปฏิบัติงาน             
การดูแลผู้สูงอายุ 

 
ตารางการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินการ :  

ความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ปัญหา : ความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บริบทของปัญหา 
 
1. จะท าอย่างไรให้การ    
รับช าระค่าธรรมเนียม
รายปี ของโรงงานจ าพวก
ที่ ๒ ตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕          
เป็นรายได้ของ
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 
ภายในปี ๒๕๖๔ 

แนวทางการด าเนินการ 

ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
 - จัดตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานเพ่ือศึกษาวิจัย
ปัญหา ความเสียหาย 
ความเป็นไปได้ ในการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายว่า
ด้วยโรงงาน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการยืนยันความ
เป็นธรรมเสนอความเห็น
ต่อรัฐบาลในการแก้ไข
ปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีการ
ในการพิจารณา
งบประมาณจัดสรรเงินอุด
รัฐบาล ให้เกิดเป็นรายได้
ของท้องถิ่นเองทั้งหมด 

- จัดตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานที่มีองค์ประกอบ
ของภาคีเครือข่าย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ มี
หน้าที่ในการควบคุมก ากับ
และจัดท าแผนงาน (Road 
Map) หรือระเบียบวิธีปฏิบัติ
หรือคู่มือ เพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายและวัตถุประสงค์  

- การเสนอขอแก้ไข เพ่ิมเติม
กฎหมาย กฎกระทรวงต่างๆ
และกฎหมายที่เก่ียวข้องให้
สอดคล้องกัน เช่น ก าหนด
บทบัญญัติว่า ให้พิจารณา
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวข้องหาก
ไม่ขัดต่อกฎหมาย......          
จึงมีค าสั่งอนุญาต....ได้  
- การแก้ไขระเบียบวิธีทาง
การเงินการคลัง เพื่อให้เกิด
การจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เป็นธรรม และลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน ไม่จ าเป็นออกไป 

Key success Factors :  
          1. รายได้ที่เกิดจากการช าระค่าธรรมเนียมรายปีจากโรงงานจ าพวกที่ ๒ เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 
          2. แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย /ระเบียบ ทีม่ีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

Output : 
          1. คู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตามกฎหมาย /ระเบียบ 
          2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 

Outcome : 
          - รายได้ที่เกิดจากการช าระค่าธรรมเนียมรายปีจากโรงงานจ าพวกที่ ๒ เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 
ภายในปี 2564 
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ปัญหา : ความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บริบทของปัญหา 
 
2. จะท าอย่างไรที่จะ       
รับโอนถนนสิรินธรจาก
กรมทางหลวงให้
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการด าเนินการ 

ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
- ท าหนังสือเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
กรมทางหลวงโอนอ านาจ
หน้าที่การดูแลถนน 
สิรินธร ให้กับ
กรุงเทพมหานคร 

- แก้ไขกฎหมาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ก ากับดูแลถนน 

- กรุงเทพมหานคร              
จัดประชาพิจารณ์                 
เพ่ือพัฒนาแนวทาง           
การรับถ่ายโอน 
- จัดท าแบบโครงสร้างถนน
และสาธารณูปโภคของ 
ถนนสิรินธร 

Key success Factors :  
          1. อ านาจหน้าที่การดูแลถนนสิรินธรเป็นของกรุงเทพมหานคร 
          2. แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย /ระเบียบ ที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 
           
Output : 
          1. คู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตามกฎหมาย /ระเบียบ  
          2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
          3. กรุงเทพมหานครได้รับถ่ายโอนถนนสิรินธรอย่างเต็มรูปแบบ  
           
Outcome : 
          - ประชาชนมีความสะดวกสบายในการใช้ถนนสิรินธร ลดปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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ปัญหา : ความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
บริบทของปัญหา 
 
3. จะท าอย่างไรให้
กรุงเทพมหานครได้รับ
การถ่ายโอนภารกิจ   
บ้านบางแค 1          
แบบเบ็ดเสร็จภายในปี 
2565  
 

แนวทางการด าเนินการ 

ระยะสั้น (0-1 ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
1. องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ 
2. องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถประเมิน
ระดับคุณภาพการ
ด าเนินงานส าหรับผู้สูงอายุ 
ทั้งข้ันพื้นฐานและขั้น
พัฒนาตามศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ก าหนดกฎหมายและการ
บังคับใช้ฯ 
2. พระราชบัญญัติกระจาย
อ านาจฯ 

1. การจัดท าประชาพิจารณ์ 
2. จัดเวทีแลกเปลี่ยน
ระหว่างกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์และกรุงเทพมหานคร 

Key success Factors :  
          1. อ านาจหน้าที่การดูแลหลังจากรับโอนภารกิจบ้านบางแค 1 มาให้กรุงเทพมหานคร 
          2. แนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย /ระเบียบ ทีม่ีความชัดเจนเข้าใจง่าย        

Output : 
          1. คู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตามกฎหมาย /ระเบียบ  
          2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
          3. กรุงเทพมหานครได้รับการถ่ายโอนภารกิจบ้านบางแค 1 แบบเบ็ดเสร็จภายในปี 2565  

Outcome : 
          1. ผู้สูงอายุมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสุขในการใช้บริการบ้านบางแค 
          2. มีการบริหารงานไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกทม.เป็นเจ้าของพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหา                  
ในระยะยาวได้ดี 
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บทที่ 5  

ข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมศักยภาพ 

  ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนวทางแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ            
ในการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งตามกลุ่มปัญหาส าคัญ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านกฎหมาย ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติ และด้านความ
ซ้ าซ้อนของหน่วยงานรับผิดชอบในบทที่ 4 สามารถน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางหรือมาตรการด าเนินงานของ
ส านักและส านักงานเขตที่รับผิดชอบในการเสริมศักยภาพภารกิจได้ ดังนี้  

1. ด้านงบประมาณ 
     จากบริบทปัญหาอุปสรรคในเรื่องงบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนินงานตามภารกิจไม่เพียงพอ 
เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ (เงินอุดหนุนรัฐบาล) หรืองบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร          
ไม่เพียงพอ/ไม่ครบถ้วน ผู้สัมมนามีข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ       
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจ สามารถก าหนดเป็นมาตรการระยะต่างๆ ได้ ดังนี้  
     มาตรการระยะสั้น  
      1) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน หรือเอกชน เพ่ือสนับสนุน
ด้านแรงงาน วัสดุอุปกรณ์ หรืองบประมาณในการแก้ไขปัญหาหรือการด าเนินงานในเบื้องต้น  

    2) รวบรวมสถิติข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบันและมีการจัดท าฐานข้อมูล           
เพ่ือประกอบการขอจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
     มาตรการระยะปานกลาง 
      1) การจัดแผนงาน/โครงการที่มรีายละเอียด/สถิติ/ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบันชัดเจน เพ่ือขอ
จัดสรรงบประมาณประจ าป ีใน 2 ช่องทาง ได้แก่ งบเงินอุดหนุนรัฐบาลหรืองบประมาณกรุงเทพมหานคร 
     2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณท่ีมีอย่างจ ากัด 
     3) การพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการถ่ายโอนงบประมาณจากส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
มาให้กรุงเทพมหานครในการรับโอนภารกิจของกรุงเทพมหานครระยะต่อไป 
     มาตรการระยะยาว  
      - การจัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนในรูปของแบบสหการหรือการร่วมทุน
ระหว่างกรุงเทพมหานครและเอกชน (Public- Private Partnerships : PPPs) เพ่ือลดงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร  

ตารางสรุปข้อเสนอแนะด้านงบประมาณ 

เป้าหมาย : หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ สามารถด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านงบประมาณ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักพัฒนาสังคม 
1. ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอาย ุ(ดินแดง)             
2. สถานสงเคราะห์คนชรา (บ้านบางแค ๒)  
ส านักการศึกษา                   
3. อาหารเสริม (นม)  อาหารกลางวัน และ 
 วัสดุการศึกษา 

ระยะสั้น (0-1 ป)ี 
1) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ประชาชน หรือเอกชน ขอรับการ
สนับสนุนด้านแรงงาน วัสดุอุปกรณ์ หรือ
งบประมาณในการแก้ไขปัญหาหรือ         
การด าเนินงานในเบื้องต้น 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักพัฒนาสังคม 
2.ส านักการศึกษา 
3.ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
4.ส านักอนามัย 
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เป้าหมาย : หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ สามารถด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านงบประมาณ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
4. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
5. การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น  
ส านักอนามัย 
6. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
7. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 
8. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนฯ                      
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
9. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ส านักการระบายน้ า 
10. การสูบน้ านอกเขตชลประทาน 
11. การดูแลรักษาทางน้ า 

2) การจัดท าฐานข้อมูล/รวบรวมสถิติ
ข้อมูลให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ส าหรับประกอบการขอจัดสรรงบประมาณ
ประจ าป ี

5.ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 
6. ส านักการระบายน้ า 
หน่วยงานสนับสนุน 

  1.ส านักงบประมาณ  
 กรุงเทพมหานคร 
  2.ส านักยุทธศาสตร์  
 และประเมินผล 

ระยะกลาง (2 - 3 ป)ี 
1) การจัดแผนงาน/โครงการที่มี
รายละเอียดชัดเจน เพื่อขอจัดสรร
งบประมาณประจ าป ีใน 2 ช่องทาง        
(งบเงินอุดหนุนรัฐบาลหรืองบประมาณ
กรุงเทพมหานคร) 
2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 
3) การพิจารณาประเด็นเก่ียวกับการถ่าย
โอนงบประมาณจากส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจมาให้กรุงเทพมหานครในการรับโอน
ภารกิจของกรุงเทพมหานครระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
- การจัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่
ได้รับถ่ายโอนในรูปของแบบสหการหรือการ
ร่วมทุนระหว่างกรุงเทพมหานครและเอกชน 
(Public- Private Partnerships : PPPs) 
เพื่อลดงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
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 2. ด้านบุคลากร   
     จากบริบทปัญหาอุปสรรคในเรื่องบุคลากรอันเป็นผลเนื่องมาจากการถ่ายโอนภารกิจส่วนใหญ่
นั้นไม่ได้ถ่ายโอนบุคลากรมาด้วย ส่งผลให้หน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรที่มีขาดความรูค้วาม
เชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะด้าน รวมไปถึงการไม่มีแนวทางหรือมีคู่มือในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ผู้สัมมนาได้มี
ข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือ
ทักษะเฉพาะด้าน สามารถก าหนดเป็นมาตรการระยะต่างๆ  ได้ ดังนี้ 
     มาตรการระยะสั้น  
      1) ส ารวจความพร้อมของบุคลากรทั้งด้านจ านวน ความรู้หรือทักษะในการด าเนินงาน   

2) การเพ่ิมจ านวนบุคลากรโดยวิธีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก หรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (outsourcing) แทนการเพิ่มอัตราก าลัง   

    2) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีแนวทาง/ขั้นตอนที่มีความชัดเจน โดยอาจ
ประสานด าเนินการร่วมกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
          3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมสัมมนา            
การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงานโดยผู้เชี่ยวชาญ  การสอนงานโดยหัวหน้างาน เป็นต้น 
     มาตรการระยะปานกลาง 
      ๑) การพิจารณาการจัดตั้งส่วนราชการใหม่/เพ่ิมอัตราก าลังเพ่ือรองรับภารกิจ 

    2) การสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง กทม. และส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
    3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยอาจมีการจัดท าโครงการเพื่อ

บรรจุในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีในด้านที่ 5 มิติ 5.3 การกระจายอ านาจสู่ประชาชน 
    4) การพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การถ่ายโอน

บุคลากรหรือการตัดโอนอัตราก าลังเดิมของส่วนราชการเจ้าของภารกิจมาให้กรุงเทพมหานครในการรับโอน
ภารกิจ                  ในระยะต่อไป     

 มาตรการระยะยาว  
      - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ตารางสรุปข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 

เป้าหมาย : หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะด้าน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านบุคลากร มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักพัฒนาสังคม 
1. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฯ  
2. การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ 
3. สถานสงเคราะห์คนชรา                   
(บ้านบางแค ๒)  
4. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชน 
ตาม พ.ร.บ. หอพัก พ.ศ. 2558 
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
5. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
6. การดูแลรักษาโบราณสถาน            
ในระดับท้องถิ่น  

ระยะสั้น (0-1 ป)ี 
1) ส ารวจความพร้อมของบุคลากรทั้งด้าน
จ านวน ความรู้หรือทักษะในการด าเนินงาน 
๒) การเพิ่มบุคลากรโดยวิธีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอกหรือจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(outsourcing)  
3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรใน
รูปแบบต่างๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
เช่น การฝึกอบรมสัมมนา การใช้ระบบพี่เลี้ยง 
การสอนงานโดยผู้เชี่ยวชาญ  การสอนงานโดย
หัวหน้างาน 

หน่วยงานหลัก 
1. ส านักพัฒนาสังคม 
2. ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
3. ส านักการระบายน้ า 
4. ส านักอนามัย 
5. ส านักการคลัง        
หน่วยงานสนับสนุน    
- ส านักงาน ก.ก.      
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เป้าหมาย : หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะด้าน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านบุคลากร มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักการระบายน้ า 
7. การดูแลรักษาทางน้ า 
ส านักอนามัย 
8. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
9. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงาน
จ าพวกที่ 2 
10. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุ
เดือดร้อนฯ        
ส านักการคลัง        
11. นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตามมาตรา
ชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542 
         

4) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน โดยอาจประสานด าเนินการร่วมกับส่วน
ราชการเจ้าของภารกิจ 

 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี) 
๑) การพิจารณาการจัดตั้งส่วนราชการใหม่      
เพื่อรองรับภารกิจ 
2) การสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างกรุงเทพมหานครและส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ 
3) การพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาจมีการจัดท าโครงการเพื่อบรรจ ุ       
ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าป ี          
ในด้านที่ 5 มิติ 5.3 การกระจายอ านาจสู่
ประชาชน 
4) การพิจารณาประเด็นเก่ียวกับการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร การถ่ายโอนบุคลากร
หรือการตัดโอนอัตราก าลังเดิมของส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจมาให้กรุงเทพมหานครในการรับ
โอนภารกิจในระยะต่อไป     

 

 ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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  3. ด้านกฎหมายไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถ
ด าเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
     จากบริบทปัญหาอุปสรรคในเรื่องกฎหมายที่กฎหมายไม่เอ้ืออ านวย/ไม่สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนโดยอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายยังเป็นของส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
กรุงเทพมหานครไม่มีอ านาจหน้าที่ที่จะสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างเบ็ดเสร็จ เกิดความล่าช้า                    
ผู้ร่วมสัมมนาได้มีข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการ สามารถก าหนดเป็นมาตรการระยะต่างๆ  ได้ ดังนี้  
     มาตรการระยะสั้น  
      ๑) การประสานความร่วมมือกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
แนวทาง หรือข้ันตอนการด าเนินงานระหว่างกรุงเทพมหานครและส่วนราชการเ จ้าของภารกิจเพ่ือให้มีความ
ชัดเจนสามารถด าเนินงานให้เกิดความรวดเร็วได้ในเบื้องต้น  
     ๒) การรวบรวมและสรุปประเด็นปัญหาด้านข้อกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
ให้ชัดเจน 
     มาตรการระยะปานกลาง 
      1) การจัดท าแผนงานการเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย  

    2) การเสนอประเด็นปรับปรุงแก้ไขกฎหมายผ่าน 2 ช่องทาง คือ  
          - การเสนอปรับปรุงแก้ไขผ่านส่วนราชการเจ้าของภารกิจ  
          - การเสนอปรับปรุงแก้ไขผ่านคณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ภายใต้
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 3) การพิจารณาประเด็นการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานครในการรับโอนภารกิจในระยะต่อไป  

    มาตรการระยะยาว  
      - พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบัญญัติ ระเบียบของกรุงเทพมหานครที่เก่ียวกับ
การด าเนินงานภารกิจถ่ายโอน เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์และเอ้ือต่อการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางสรุปข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 

เป้าหมาย : กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักพัฒนาสังคม 
1. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชน            
ตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558 
ส านักการจราจรและขนส่ง 
2. สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือสาธารณะ)  
ส านักการโยธา 
3. การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า  
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง 
4. การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 
5. การดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น 
  

ระยะสั้น (0-1 ปี) 
๑) การประสานกับส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจ เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
แนวทางหรือขั้นตอนการด าเนินงานระหว่าง 
กทม. และส่วนราชการเจ้าของภารกิจให้
ชัดเจนส าหรับการด าเนินงานในเบื้องต้น  
๒) การรวบรวมและสรุปประเด็นปัญหาด้าน
ข้อกฎหมาย ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 
 

หน่วยงานหลัก 
1. ส านักพัฒนาสังคม 
2. ส านักการจราจร
และขนส่ง 
3. ส านักการโยธา 
4. ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 
5. ส านักอนามัย 
6. ส านักการคลัง 
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เป้าหมาย : กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักอนามัย 
6. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ 1 
7. การรับแจ้งประกอบกิจการโรงงานจ าพวกที่ 2 
8. การตรวจสอบกรณีโรงงานก่อเหตุเดือดร้อนฯ        
9. ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามทีร่ะบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
10. การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภค ด้าน
ความรู้ในการบริโภค  
11. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  
ส านักการคลัง 
12. งานทะเบียนพาณิชย์ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ฯ   
13. นายตรวจชั่ง ตวง วัด ตาม พ.ร.บ.มาตรา
ชั่ง ตวง วัด พ.ศ. ๒๕๔๒  
 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี)  
1) การจัดท าแผนงานการเสนอปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายให้ชัดเจน   
2) การเสนอประเด็นปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
ผ่าน 2 ช่องทาง คือ  
    - ส่วนราชการเจ้าของภารกิจ  
    - คณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ภายใต้คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) การพิจารณาประเด็นการแก้ไขกฎหมาย
เก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร         
ในการรับโอนภารกิจในระยะต่อไป 

หน่วยงานสนับสนุน 
-ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป)  
- พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบัญญัติ ระเบียบของกรุงเทพมหานครที่
เก่ียวกับการด าเนินงานภารกิจถ่ายโอน 
เพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์และเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
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 4. ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
    จากบริบทปัญหาอุปสรรคเรื่องความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขั้นวิธีการตามภารกิจระหว่างกรุงเทพมหานครและส่วนราชการเจ้าของภารกิจ                
ได้มีข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานตามภารกิจได้อย่างเบ็ดเสร็จ แบ่งเป็นมาตรการระยะ
ต่างๆ ได ้ดังนี้ 
 มาตรการระยะสั้น  
  1) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจเพ่ือก าหนดประเด็นปัญหาและเร่งรัดถ่ายโอน
ภารกิจให้กรุงเทพมหานคร 
  ๒) การจัดท าคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติให้มีความชัดเจน โดยอาจจัดท าร่วมกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 
 มาตรการระยะปานกลาง 
 1) การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานตามคู่มือ  

2) การสร้างเครือข่ายการประสานงาน ระหว่างส านักกับส านักงานเขตหรือกับส่วน
ราชการเจ้าของภารกิจ เช่น Line และ Facebook 

มาตรการระยะยาว  
 1) การจัดท าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือการจัดท าระเบียบกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานตามภารกิจ 

 2) การเสนอขอแก้ไข เพ่ิมเติมกฎหมาย กฎกระทรวงต่าง ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ           
ให้สอดคล้องกัน 

 3) การจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล/การบูรณาการฐานข้อมูลกับราชการส่วนกลาง 

ตารางสรุปข้อเสนอแนะด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

เป้าหมาย : นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอนมีความชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความไม่
ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักพัฒนาสังคม 
1. การอนุญาตให้ควบคุมหอพักเอกชน
ตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558  
2. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
3. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ  
ส านักการโยธา 
4.การตรวจตราสถานที่เก็บรักษาน้ ามัน
เชื้อเพลิงลักษณะที่หนึ่ง (ร้านค้าปลีก
จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงรายย่อย)  
5.การรับแจ้งการประกอบกิจการและการ
ตรวจตราสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 
 6.การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจ
ตรา สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ฯ 

ระยะสั้น (0-1 ปี) 
1) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจเพื่อ
ก าหนดประเด็นปัญหา หรือเร่งรัดถ่ายโอน
ภารกิจให้กรุงเทพมหานคร 
๒) จัดท าคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติให้มี
ความชัดเจน โดยอาจจัดท าร่วมกับส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักพัฒนาสงัคม 
2.ส านักการโยธา 
3.ส านักอนามัย 
หน่วยงานสนับสนุน 
- ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี) 
1) การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานตามคู่มือ  
2) การสร้างเครือข่ายการประสานงานระหว่าง
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เป้าหมาย : นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานตามภารกิจถ่ายโอนมีความชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาด้านความไม่
ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติ มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ส านักอนามัย 
 9. ตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครื่องส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
10. การเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคด้าน
ความรู้ในการบริโภค  
11. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  
 

ส านักกับส านักงานเขตหรือกับส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจ เช่น Line และ Facebook 
3) การพิจารณาเร่ืองขอบเขตและแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจระหว่างส่วนราชการ
เจ้าของภารกิจกับกรุงเทพมหานครให้ชัดเจน
ก่อนรับถ่ายโอนภารกิจในระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
1) การจัดท าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือ
การจัดท าระเบียบกรุงเทพมหานคร ส าหรับเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานตามภารกิจ 
2) การเสนอขอแก้ไข เพิ่มเติมกฎหมาย 
กฎกระทรวงต่าง ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ให้สอดคล้องกัน 
3) การจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล/            
การบูรณาการฐานข้อมูลกับราชการส่วนกลาง 
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 5. ปัญหาความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
จากบริบทปัญหาเรื่องความซ้ าซ้อนและความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบระหว่าง           

ส่วนราชการเจ้าของภารกิจและหน่วยงานของ กทม. และระหว่างหน่วยงานของ กทม. ด้วยกันเอง (ส านักและ
ส านักงานเขต) ได้มีข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานมีความชัดเจนในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ แบ่งเป็นมาตรการระยะต่างๆ  ได้ ดังนี้ 
 มาตรการระยะสั้น  
  1) ก าหนดประเด็นปัญหาเกี่ยวกับขอบเขต อ านาจหน้าที่ ตามภารกิจถ่ายโอนให้ชัดเจน
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ 

2) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจ เพ่ือร่วมกันก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่          
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจในการด าเนินการตามภารกิจถ่ายโอน 

3) การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานครด้วยกันเอง                            
(ส านักและส านักงานเขต) 
 มาตรการระยะปานกลาง 
  ๑) การเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความชัดเจนระหว่างราชการ
ส่วนกลางและกรุงเทพมหานคร 

๒) การพิจารณาเรื่องขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามภารกิจระหว่างส่วนราชการเจ้าของภารกิจ      
กับกรุงเทพมหานครให้ชัดเจนก่อนรับถ่ายโอนภารกิจในระยะต่อไป   
  มาตรการระยะยาว  
  - การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะตามภารกิจที่รับการถ่ายโอน         
อย่างต่อเนื่อง 

ตารางสรุปข้อเสนอแนะด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย : มีหน่วยงานที่รับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามภารกิจชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาความซ้ าซ้อน และ
ความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มาตรการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ส านักอนามัย 
1. การก ากับดูแลโรงงานจ าพวกที่ ๑           
2. การก ากับดูแลและการรับแจ้งประกอบ
กิจการโรงงานจ าพวกที่ ๒  
3. การตรวจสอบติดตามคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ 
เครือ่งส าอางและวัตถุอันตรายในสถานที่
จ าหน่ายตามที่ระบุใน พ.ร.บ. แต่ละประเภท  
4. การคุ้มครองผู้บริโภค  
ส านักการโยธา 
5. ทางหลวงแผ่นดิน  
6. ทางหลวงชนบท  
7. การอนุญาตให้ก่อสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า   

ระยะสั้น (0-1 ปี)  
1) ก าหนดประเด็นปัญหาเกี่ยวกับขอบเขต  
อ านาจหน้าที่ ตามภารกิจถ่ายโอนให้ชัดเจน
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของ
ภารกิจ 
2) การประสานส่วนราชการเจ้าของภารกิจเพื่อ
ร่วมกันก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีร่ะหว่าง
กรุงเทพมหานครกับส่วนราชการเจ้าของภารกิจ           
ในการด าเนินการตามภารกิจถ่ายโอน 
3) การก าหนดอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครด้วยกันเอง (ส านักและส านักงาน
เขต) 

หน่วยงานหลัก 
1.ส านักอนามัย 
2.ส านักการโยธา 
3.ส านักการจราจร
และขนส่ง 
หน่วยงานสนับสนุน 
1. ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 
2. ส านักงาน ก.ก. 
  
 

ระยะกลาง (2 - 3 ปี) 
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เป้าหมาย : มีหน่วยงานที่รับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามภารกิจชัดเจน 
ภารกิจที่มีประเด็นปัญหาความซ้ าซ้อน และ
ความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มาตรการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ส านักการจราจรและขนส่ง 
8. วิศวกรรมจราจรและสัญญาณไฟจราจร 
9. สถานีขนส่งทางน้ า (ท่าเทียบเรือ
สาธารณะ)  
 

๑) การเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความชัดเจนระหว่างราชการส่วนกลาง
และกรุงเทพมหานคร 
๒) การพิจารณาเร่ืองขอบเขตอ านาจหน้าที่ตาม
ภารกิจระหว่างส่วนราชการเจ้าของภารกิจกับ
กรุงเทพมหานครให้ชัดเจนก่อนรับถ่ายโอนภารกิจ
ในระยะต่อไป 
ระยะยาว (3 ปีขึ้นไป) 
 - การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะตามภารกิจที่รับการถ่ายโอนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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