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ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
1. ชื่อผลงาน   การพัฒนาระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร  

หรือรื้อถอนอาคารของส านักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต 
2. ระยะเวลาที่ด าเนินการ  กันยายน 2554 – สิงหาคม 2555 
3. ความรู้ทางวิชาการหรือแนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการ 

การพัฒนาระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน อาคาร
ของส านักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต ต้องใช้แนวคิดเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

3.1. การศึกษาวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาระบบมีแนวคิดในการด าเนินงานด้วยกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ Extreme Programming ซ่ึงก าหนดวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้ระบบและผู้พัฒนา
ระบบท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศในการสื่อสารให้เกิดข้ึนในทีมการท างานร่วมกัน  
สามารถลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบและช่วยแก้ปัญหาจ านวนมากที่เกิดข้ึนระหว่างและ 
หลังการพัฒนาได ้โดยมีแนวคิดหลักดังนี้ 

1) เน้นที่ท างานร่วมกัน  (Collabaration) 
2) การสื่อสาร (Communication) 
3) การปฏิบัติตามระเบียบ (Discipline) 
เมื่อพิจารณากระบวนการการท างานตามแนวคิดขั้นต้นแล้ว เห็นได้ว่า กรุงเทพมหานคร

จะสามารถพัฒนาระบบเสร็จสิ้นในระยะเวลาอันสั้นได้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ เพ่ือติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

3.2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบ การออกแบบโปรแกรม  การเขียนโปรแกรม การทดสอบ
และแก้ไขโปรแกรม การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน การติดตั้งและใช้งานจริง และ 
การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม  

4. สรุปสาระส าคัญของเรื่องและขั้นตอนการด าเนินการ 
สรุปสาระส าคัญ 
 ตามท่ีกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการออกใบอนุญาต ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยแต่ละส านักงานเขตมีหน้าที่ออกใบอนุญาตให้กับผู้ขออนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคารหรือบ้านที่อยู่อาศัยที่มีพ้ืนที่ไม่เกิน 300 ตารางเมตร และสูงไม่เกิน 4 ชั้น  
ซ่ึงมีข้ันตอนและเอกสารประกอบจ านวนมาก เพ่ือน ามาพิจารณาตามข้อก าหนดที่หลากหลาย โดยมี
ระบบงานโยธาของระบบงาน 50 ส านักงานเขต เป็นระบบหลักในการบันทึกข้อมูลการยื่นขออนุญาต 
และพิมพ์ใบอนุญาต หากแต่มิได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับการติดตามการด าเนินการพิจารณาให้ใบอนุญาต
ของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารโดยละเอียดทุกขั้นตอน ประกอบกับผู้บริหารให้มีโครงการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารฯ และก าหนดขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้าของการพิจารณาออกใบอนุญาต  
ส านักการโยธาและเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาตจากส านักงานเขตร่วมกันก าหนดเงื่อนเวลา
ของแต่ละเงื่อนไขและสถานะที่แตกต่างกัน ซึ่งความซับซ้อนของโครงการ สามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการ  เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการพิจารณา
อนุญาตผ่านอินเตอร์เน็ตได้สะดวกข้ึน หากผู้ขออนุญาตยื่นเอกสารถูกต้องครบถ้วนก็สามารถออก
ใบอนุญาตได้ภายใน 30 วัน จากเดิมท่ีต้องเวลานานถึง 5-6 เดือน 
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   การจัดท าโครงการดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นในการร่วมพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นมหานคร
แห่งความปลอดภัย ช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลการขออนุญาตเพ่ือ
ตรวจสอบการลักลอบดัดแปลงอาคาร ขณะเดียวกันยังเป็นการติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
การพัฒนาระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน       

อาคารของส านักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต มีขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ เริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาระบบการ
ท างานเดิมจากเจ้าที่งานโยธาของส านักการโยธาและส านักงานเขต เพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ือท าการพัฒนา
ระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน จากนั้นท าการก าหนดขอบเขตของระบบงาน  
ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ จัดตารางด าเนินการ และวางแผนการใช้ทรัพยากร   
ขั้นตอนที่ 2 ท าการวิเคราะห์ ในขั้นตอนนี้จะท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม เพื่อ 
ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการของระบบใหม่จากผู้ใช้งาน แล้วน าความต้องการ
เหล่านั้นมาศึกษาและท าการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ขั้นตอนที ่3 การออกแบบ เป็นขั้นตอนในการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้แก้ไขปัญหาหรือ
ตอบสนองความต้องการตามแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการวิเคราะห์ โดยก าหนดรายละเอียด
ขององค์ประกอบส่วนต่างๆ ของระบบ  
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและติดตั้ง เป็นระยะในการพัฒนาระบบ โดยท าการเขียนโปรแกรม ติดตั้ง ทดสอบ
และ น าระบบโปรแกรมที่ท าการพัฒนาขึ้นมาปฏิบัติงานจริง 
ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนในการดูแลการท างานของระบบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา 
ใหส้ามารถใช้งานได้ตลอดเวลา รวมทั้งให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งานและหลังการใช้งาน 
5. ผู้ร่วมด าเนินการ 

     นายวัชรพงษ์ แต้มทอง และ นางสาวกุมพร กาญจนรุจวิวัฒน์ 
6. ส่วนของงานที่ผู้เสนอเป็นผู้ปฏิบัติ 

ผู้เสนอผลงานได้ด าเนินการพัฒนาระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อถอนอาคารของส านักงานเขต ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต   โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

6.1 การศึกษาความเป็นไปได้ ประกอบด้วยขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
6.1.1  การศึกษาสภาพปัญหาการท างาน จากข้ันตอนการพิจารณาค าขออนุญาตก่อสร้าง

อาคารของฝ่ายโยธาส านักงานเขต ที่ผ่านมานั้น ไม่สามารถตอบสนองต่อความสะดวกรวดเร็วของ 
ผู้ขออนุญาตฯ และความต้องการของผู้บริหารได้ โดยสามารถสรุปปัญหาได้ดังนี้ 
  1) ปัญหาด้านเอกสาร เนื่องจากสถานะของขั้นตอนการพิจารณาค าขออนุญาตถูกจัดเก็บ
ในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพ์ ไม่สะดวกต่อการค้นหาและติดตามความคืบหน้าของการขออนุญาต  
  2) ปัญหาด้านการจ าแนกค าขออนุญาต ตามเงื่อนเวลาของแต่ละเง่ือนไขและสถานะ 
ที่แตกต่างกัน ซ่ึงมีขั้นตอนและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับวันที่ในล าดับขั้นตอนและวันที่ปัจจุบัน ซ่ึงยุ่งยาก
ในการพิจารณา 
  3) ปัญหาด้านการจัดท ารายงาน เนื่องจากส านักการโยธาเป็นผู้รวบรวมรายงาน
ความก้าวหน้าในการออกใบอนุญาต จากท้ัง 50 ส านักงานเขต โดยให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
จากเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวในการท างาน อีกทั้งสถิติจ านวนการขออนุญาต 
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รวมทุกส านักงานเขตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ไม่สามารถจัดท ารายงานความก้าวหน้า 
ในการออกใบอนุญาตจากทั้ง 50 ส านักงานเขตได้ตามเวลาที่ก าหนด  

6.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ ได้ท าการศึกษาถึงความเหมาะสมและ
ประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาระบบ โดยท าการศึกษา
ความเป็นไปได้ทั้ง 4 ด้านคือ 

1) ความเป็นไปได้ด้านงบประมาณ เจ้าหน้าที่ของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้พัฒนาระบบโปรแกรม ทดสอบและอบรมผู้ใช้งานจากฝ่ายโยธาส านักงานเขต อีกท้ังการท างานของ
โปรแกรมใช้เครื่องแม่ข่ายของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายอินทราเน็ตของกรุงเทพมหานคร  
จึงไม่ต้องใช้งบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์  

2) ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค การพัฒนาระบบด้วยการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา
สคริปต์ และจัดเก็บข้อมูลด้วยฐานข้อมูลพร้อมส่วนจัดการ  โดยเลือกใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์รหัสเปิด 
(Open Source) มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับเว็บ (Web-based Application) ซึ่งอ้างอิง
จากประสบการณ์การพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเดียวกัน 

3) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาด าเนินงาน เนื่องจากความต้องการของส านักการโยธา 
มีความชัดเจนท าให้สามารถพัฒนาระบบภายในระยะเวลา 1 เดือน โดยใช้เวลา 2 วันแรก ส าหรับ 
การวิเคราะห์และออกแบบ จากนั้นเขียนโปรแกรมเป็นเวลา 1 สัปดาห์ และ ติดตั้งพร้อมทดลองใช้งาน 
ในสัปดาห์สุดท้ายก่อนใช้งานจริง 

6.2 การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
6.2.1  วิเคราะห์ระบบงานเดิม   
จากการศึกษาระบบงานโยธาของระบบงาน 50 ส านักงานเขต และสภาพการท างาน ข้างต้น 

ผู้รับการประเมินได้ท าการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบงานโยธา(ระบบงาน 50 
ส านักงานเขต) และการให้บริการข้อมูลการติดต่อราชการของหน่วยงานอื่น พบว่าระบบงานเดิมไม่มี 
การติดตามสถานการณ์พิจารณาการขอใบอนุญาตและการรายงานสถานะค าขออนุญาตตามนโยบาย 
ของผู้บริหาร โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการท างานได้ ดังนี้ 

1) ผู้ขอใบอนุญาตเตรียมแบบขออนุญาต(แบบ ข.1)และเอกสารประกอบ  
2) ผู้ขอใบอนุญาตยื่นขออนุญาตต่อฝ่ายโยธา ส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต  
3) เจ้าหน้าที่รับเรื่องท าการตรวจสอบ หากมีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือเอกสารไม่ครบถ้วน 

จะมีการเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมและบันทึกข้อมูลการขออนุญาตลงระบบงานโยธา 
(ระบบงาน 50 ส านักงานเขต) และส่งเจ้าหน้าที่พิจารณาด าเนินการพิจารณาค าขอ 

4) เจ้าหน้าทีพิ่จารณาท าการตรวจสอบเอกสาร หากมีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือแบบที่ขอ
อนุญาตไม่ถูกต้องจะมีการออกค าสั่งแก้ไข หากแก้ไขเสร็จสิ้นน ากลับมาพิจารณา  
เมื่อถูกต้องแล้วเสร็จจึงจะน าเสนออนุญาตต่อหัวหน้างานอาคาร 

5) หากหัวหน้างานอาคารพิจารณาแล้วถูกต้องครบถ้วนจะน าเสนอหัวหน้าฝ่ายโยธา  
เพ่ือเสนอขออนุญาต 

6) หากหัวหน้าฝ่ายโยธาอนุญาตตามค าขอจะเสนอต่อผู้อ านวยการเขตเพ่ือลงนาม
ใบอนุญาต 

7) เมื่อการขออนุญาตเสร็จสมบูรณ์ งานอาคารจะแจ้งค่าธรรมเนียมและวันรับใบอนุญาต
กับผู้ยื่นขออนุญาต 
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ภาพที่ 1  ผังแสดงการท างานของระบบงานเดิม 

6.2.2  วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 เนื่องจากการให้บริการออกใบอนุญาตฯ ด้วยระบบงานโยธาเดิมยังไมค่รอบคลุมทุก 

ความต้องการตามนโยบายก ากับดูแลการออกใบอนุญาตฯ โดยเฉพาะการติดตามความก้าวหน้า 
ในการพิจารณาออกใบอนุญาตจ าเป็นต้องมรีะบบที่สามารถบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าของขั้นตอนปัจจุบัน
ในการพิจารณาออกใบอนุญาต จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่พบว่าการประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยสนับสนุนการท างานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได ้โดยสามารถ
อธิบายในรูปแบบแผนผังระบบงานใหม่ได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ผังแสดงการท างานของระบบงานใหม่ [1] 
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 ขั้นตอนการท างานระบบงานใหม่ 
 1. เมื่อผู้ขออนุญาตยื่นแบบขออนุญาตทีฝ่่ายโยธาของส านักงานเขต เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
จะตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร หากเอกสารประกอบไม่ครบถ้วนจะเรียกขอจากผู้ยื่นให้ครบถ้วน  
               2. นโยบายของผู้บริหารได้ก าหนดเกณฑ์การขออนุญาตที่สามารถเข้าโครงการติดตาม
ความก้าวหน้าได้ต้องมีเนื้อที่ไม่เกิน 300 ตารางเมตรและสูงไม่เกิน 4 ชั้น หากอาคารที่ขออนุญาต 
ไมอ่ยู่ในเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครก าหนด เจ้าหน้าที่บันทึกเป็นจ านวนเรื่องท่ีไม่เข้าเกณฑ์ในแต่ละเดือน 
เข้าสู่ระบบติดตามผลความก้าวหน้าในการพิจารณาอนุญาต 
 3. เรื่องท่ีอยู่ในเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครก าหนด เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลจะบันทึกข้อมูล 
การขออนุญาตพร้อมทั้งวันที่รับเรื่องเข้างานอาคารลงระบบติดตามผลความก้าวหน้าฯ และเสนองาน 
ให้หัวหน้างานอาคารมอบหมายให้เจ้าหน้าที่พิจารณา เมื่อมีการมอบหมายการพิจารณาค าขออนุญาต 
ให้เจ้าหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลจะบันทึกวันที่รับเรื่องเข้าพิจารณา 
 4. เมื่อเรื่องดังกล่าวถึงล าดับการพิจารณา เจ้าหน้าที่พิจารณาจะท าการพิจารณาแบบตาม 
ค าขออนุญาต หากพิจารณาแล้วเห็นควรแก้ไขแบบจะเสนอออกค าสั่งแก้ไขเสนอหัวหน้างานอาคารเพ่ือ 
ขอความเห็นชอบต่อหัวหน้าฝ่ายโยธาและเสนอผู้อ านวยการเขตลงนามค าสั่งแก้ไข หรือหากมีต้องแก้ไข
ค าสั่งดังกล่าวก็จะส่งกลับมาแก้ไขค าสั่งเผื่อพิจารณาใหม่ตามล าดับ โดยเมื่อผู้อ านวยการเขตลงนาม 
ในค าสั่งแก้ไขแล้ว เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลจะบันทึกวันที่ออกค าสั่งแก้ไขลงในระบบติดตามฯ และ 
แจ้งกลับไปยังผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตแก้ไขแบบแล้วเสร็จจะส่งกลับมายังขั้นตอนการพิจารณา 
เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลจะท าการบันทึกวันที่ยื่นแก้ไขในระบบติดตามผลความก้าวหน้าฯ 
 5. เมื่อแบบค าขออนุญาตผ่านการพิจารณาเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาจะจัดท า 
ร่างใบอนุญาตพร้อมทั้งบันทึกวันที่เสนอลงระบบติดตามและน าเสนอต่อหัวหน้างานอาคารเพ่ือพิจารณา  
หากเห็นชอบจะบันทึกวันที่หัวหน้างานอาคารเสนออนุญาตเพ่ือเสนอต่อหัวหน้างานโยธา เมื่อพิจารณาแล้ว
เห็นชอบจะเสนอต่อผู้อ านวยการเขตพิจารณาและบันทึกวันที่หัวหน้าฝ่ายโยธาเสนออนุญาต หลังจาก 
ผู้อ านวยการเขตพิจารณาแล้วเห็นชอบจะลงนามในใบอนุญาต หากในข้ันตอนใดผู้พิจารณาในขั้นตอนนั้น
เห็นว่าควรแก้ไขในรายละเอียดจะส่งค าขออนุญาตย้อนกลับเพ่ือแก้ไขและน าเสนออีกครั้งตามล าดับ  
 6. เมื่อขั้นตอนการอนุญาตเสร็จสมบูรณ์หลังลงนาม เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลจะบันทึกวันที่ 
ใหผู้้ขออนุญาตสามารถมารับใบอนุญาตพร้อมค่าธรรมเนียม 
 7. ผู้ขอใบอนุญาตจะตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของการพิจารณาอนุญาตผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เมื่อขั้นตอนการขออนุญาตเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงวันที่ให้มารับใบอนุญาตพร้อม
ค่าธรรมเนียมเป็นอันเสร็จขั้นตอน 
                ระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ จะเริ่มต้นการเข้าใช้ด้วยตรวจสอบสิทธิ
การใช้งานของผู้ใช้งาน โดยแบ่งประเภทของผู้ใช้งาน ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ผู้ขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร จะสามารถ ตรวจสอบสถานะในการพิจารณาให้
ใบอนุญาตของฝ่ายโยธาส านักงานเขตได้ทางอินเตอร์เน็ต 

2) เจ้าหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
- เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาต จากฝ่ายโยธาของแต่ละส านักงานเขต ท าหน้าที่ บันทึก

ข้อมูล สามารถสร้างใบอนุญาต เพิ่มเติมสถานะ และออกรายงานประจ าส านักงานเขตที่สังกัด 
- เจ้าหน้าที่ก ากับควบคุม และผู้บริหาร จากส านักการโยธาท าหน้าทีต่รวจดูรายงาน

สรุปโดยแบ่งแยกตามประเภทรายงาน 
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- เจ้าหน้าทีดู่แลระบบ จากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ท าหน้าที่ ก าหนดข้อมูล
พ้ืนฐาน ส ารองข้อมูล และตรวจสอบการเข้าใช้งานของผู้ใช้แต่ละส านักงานเขตได้  

6.2.3  การเลือกใช้เทคโนโลยี 
การพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ ตามนโยบายสนับสนุนการใช้งาน

ซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open Source)  ให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 
และลดงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ ดังนั้นผู้พัฒนาจึงเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1) การออกแบบและพัฒนาระบบด้วย Extreme Programming 
2) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เลือกใช้เทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตส์ าหรับเว็บ บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ตามระบบมาตรฐานที่ใช้งานบนเว็บไซต ์หรือ W3C  
3) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเลือกใช้ภาษาสคริปต์ PHP ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

สร้างเว็บไซต์ที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการเป็นภาษาแบบเปิดเผยรหัสต้นฉบับ  
4) การส่งข้อมูลระหว่างเครื่องแม่ข่าย(Server)และเครื่องลูกข่าย(Client)  เลือกใช้ 

Ajax ซ่ึงเป็นการน า XML และ JavaScript มาใช้งานร่วมกัน โดยจะมี JavaScript  ท าหน้าทีเ่รียกข้อมูล
จากเครื่องแม่ข่ายผ่านทาง XMLHttpRequest และน าค่าที่ได้นั้นกลับมาแสดงยังเครื่องลูกข่าย  

5) ฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูลเลือกใช้ Mysql เป็นฐานข้อมูล ซึ่งจาก 
การทดสอบท างานได้รวดเร็ว อีกท้ังยังมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย 

6.3 การออกแบบ (Design) ระบบงานใหม่ได้ถูกออกแบบขึ้นตามรายละเอียด ดังนี้ (แผนภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล: ER diagram และโครงสร้างของฐานข้อมูล ตามเอกสารในภาคผนวก) 

6.3.1 ส่วนตรวจสอบสิทธิการใช้งาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน 
ที่เป็นสมาชิกของระบบ รวมถึงก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง และใช้งานภายในระบบของแต่ละกลุ่ม การท างาน
จะแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนหน้าจอเข้าใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่โยธาจากส านักงานเขต  
ผู้ก ากับควบคุมและผู้บริหารจากส านักการโยธา โดยก าหนดให้ใส่ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านซึ่งได้รับการก าหนด
จาก ผู้ก ากับดูแลจากส านักการโยธา ส าหรับส่วนของผู้ขอใบอนุญาต ก าหนดให้ระบุชื่อส านักงานเขตที่ยื่น
ขออนุญาต หมายเลขบัตรประชาชน หรือ เลขทะเบียนนิติบุคคล และ วันที่ขออนุญาต 

6.3.2 ส่วนการบันทึกค าขอรับใบอนุญาต โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ เลขที่และวันที่ลงรับ 
ข้อมูลผู้ขอรับใบอนุญาต ข้อมูลผู้ออกแบบและควบคุมงาน สถานะและวันที่ของการเสนออนุญาต 

6.3.3 ส่วนรายงาน ใช้เป็นช่องทางการตรวจสอบการออกใบอนุญาต ประกอบด้วย 
1) รายงานส่วนเจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาของส านักงานเขต  

              2) รายงานส่วนเจ้าหน้าที่ของส านักการโยธา 
   - รายงานสรุปสถานะค าขอรบัใบอนุญาต ประกอบด้วยจ านวนเรื่องทีเ่ข้าเกณฑ์ใบอนุญาต 

จ านวนเรื่องทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ จ านวนเรื่องทีไ่ม่ทันก าหนดเวลา และจ านวนเรื่องทีอ่ยู่ระหวา่งด าเนินการ  
    - รายงานสถิติจ านวนเรื่องที่ไม่เข้าเกณฑ์ในแต่ละเดือน 

                         - รายงานจ านวนเรื่องจ าแนกตามเงื่อนไขโดยพิจารณาวันที่และขั้นตอนการพิจารณา 
ค าขออนุญาตตามที่กรุงเทพมหานครก าหนดสามารถแบ่งเงื่อนไขการออกรายงานเป็น 4 รูปแบบดังนี้ 
ก. ค าขออนุญาตที่เข้าเงื่อนไขทันก าหนดเวลาสามารถเป็นได้ 2 กรณีดังนี้ 

ก.1 มีค าสั่งแก้ไขภายใน 30 วันและวันที่ออกค าสั่งแก้ไขนั้นอยู่ในช่วงวันที่ออกรายงาน 
ก.2 ไม่มีค าสั่งแก้ไขและสามารถออกใบอนุญาตได้ภายใน 30 วัน โดยวันที่ออกใบอนุญาตอยู่ในช่วงวันที่   
     ออกรายงาน 
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ข. ค าขออนุญาตที่เข้าเงื่อนไขอยู่ระหว่างด าเนินการสามารถเป็นได้ 4 กรณีดังนี้ 

ข.1 มีค าสั่งแก้ไขภายใน 30 วันและวันที่ออกค าสั่งแก้ไขนั้นอยู่หลังวันที่สิ้นสุดรายงานและวันที่ออก
ค าสั่งแก้ไขนั้นอยู่นอกก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่รับเรื่อง 

ข.2 มีค าสั่งแก้ไขเกินกว่า 30 วันและวันที่รับเรื่องอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงานและ 
วันเรื่องเข้างานอาคารบวก 31 วันอยู่หลังวันสิ้นสุดรายงาน 

ข.3 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตภายใน 30 วัน และวันที่ออกใบอนุญาตอยู่หลังวันที่สิ้นสุด
รายงานและวันที่รับเรื่องเข้าอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงาน 

ข.4 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตเกินกว่า 30 วันและวันที่รับเรื่องเข้าอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับ
วันที่สิ้นสุดรายงาน และวันที่รับเรื่องเข้าบวก 30 วันอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงาน 

ค. ค าขออนุญาตที่เข้าเงื่อนไขไม่ทันก าหนดเวลาสามารถเป็นได้   2 กรณีดังนี้ 
ค.1 มีค าสั่งแก้ไขเกินกว่า 30 วัน โดยวันที่รับเรื่องอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงานและ

วันเรื่องเข้างานอาคารบวก 31 วัน อยู่ในช่วงวันที่ออกรายงาน 
ค.2 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตเกินกว่า 30 วันและวันที่รับเรื่องเข้าอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับ

วันที่สิ้นสุดรายงาน และ วันที่รับเรื่องเข้าบวก 30 วันอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุด
รายงาน และวันที่รับเรื่องเข้าบวก 31 วันอยู ่หลังหรือเป็นวันเดียวกับวันที่เริ่มต้นรายงาน 

ง. ค าขออนุญาตที่ไม่เข้าเงื่อนไขสามารถเป็นได้ 8 กรณีดังนี้ 
ง.1 มีค าสั่งแก้ไขภายใน 30 วันหลังจากวันที่รับเรื่องและวันที่ออกค าสั่งแก้ไขนั้นก่อนช่วงวันที่ออกรายงาน 
ง.2 มีค าสั่งแก้ไขเกินกว่า 30 วัน และวันที่รับเรื่องอยู่หลังวันสิ้นสุดรายงาน 
ง.3 มีค าสั่งแก้ไขเกินกว่า 30 วนั และวันที่รับเรื่องอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงาน และ

วันที่รับเรื่องบวก 31 วันอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงานและอยู่ก่อนวันที่เริ่มต้นรายงาน 
ง.4 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตภายใน 30 วันและวันที่ออกใบอนุญาตอยู่ก่อนช่วงวันที่ออกรายงาน 
ง.5 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตภายใน 30 วันและวันที่ออกใบอนุญาตอยู่หลังช่วงวันที่ออก

รายงานและวันที่ออกใบอนุญาตอยู่ก่อนและวันที่รับเรื่องเข้าอยู่หลังวันที่สิ้นสุดรายงาน 
ง.6 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตเกินกว่า 30 วันและวันที่รับเรื่องเข้าอยู่หลังวันที่สิ้นสุดรายงาน 
ง.7 มีค าสั่งแก้ไขภายใน 30 วนัหลังจากวันที่รับเรื่องและวันที่ออกค าสั่งแก้ไขอยู่หลังช่วงวันที่ออก

รายงานและวันที่ออกค าสั่งแก้ไขอยู่ก่อนวันที่สิ้นสุดรายงานและอยู่หลัง วันที่รับเรื่อง 
ง.8 ไม่มีค าสั่งแก้ไข โดยออกใบอนุญาตเกินกว่า 30 วันและวันที่รับเรื่องอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับ

วันที่สิ้นสุดรายงาน และวันที่รับเรื่องบวก 30 วันอยู่ก่อนหรือเป็นวันเดียวกับวันที่สิ้นสุดรายงาน 
และวันที่รับเรื่องบวก 31 วันอยู่ก่อนวันที่เริ่มต้นออกรายงาน 
6.4 การพัฒนาและติดตั้ง ประกอบด้วย 

6.4.1 การพัฒนาโปรแกรม เริ่มจากการจัดท าต้นแบบ(Prototype) เพ่ือเน้นย้ าความเข้าใจ
และทบทวนรายละเอียดให้ถูกต้อง และพัฒนาส่วนอื่นๆ ต่อไปจนครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ 

6.4.2 ติดตั้งและเริ่มทดสอบการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น และทดสอบการท างาน 
ของระบบงานให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด พร้อมทั้งจัดท าแผนเพื่อรองรับการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

6.4.3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ขอใบอนุญาต เข้าไปใช้งานระบบการติดตามผลการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร ฯ (http://smilepermit.bangkok.go.th) ตามหนังสือที่ กท 0907/4325 ลงวันที่ 20 
กันยายน 2556 โดยผ่านทางหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร (http://circular.bangkok.go.th)  



9 
 

6.5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนการดูแลระบบให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หากเกิดข้อขัดข้องในการใช้งาน จะด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลุล่วงไปด้วยความรวดเร็ว รวมถึง 
การป้องกันความเสี่ยงจากอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหายตามสภาพ โดยก าหนดแนวทางดังนี้ 

6.5.1 การส ารองข้อมูล เนื่องจากข้อมูลการขออนุญาตมีส าคัญต่อผู้ยื่นขออนุญาต เจ้าหน้าที่
ออกใบอนุญาต รวมทั้งผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ อีกท้ังข้อมูลการเข้าออกระบบเป็นหลักฐานประกอบส าคัญ 
ในการตรวจสอบความปลอดภัยของการใช้งานระบบ ผู้พัฒนาจึงออกแบบให้ระบบท าการส ารองข้อมูล 
โดยอัตโนมัติ ด้วยโปรแกรม Backup Utility 

6.5.2 การแก้ไข หลังจากระบบได้เริ่มใช้งานเป็นเวลา 2 เดือน ส านักการโยธาได้ขอปรับปรุง
ระบบสารสนเทศใบอนุญาตยิ้ม ตามหนังสือเลขท่ี กท 0907/อ.4891 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2555  
ในส่วนของการระบุการขอใบอนุญาตที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์ และระบบรายงานให้สอดรับกับข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นด้วย  

6.5.3 การอบรมผู้ใช้งาน เนื่องจากการพิจารณาเงื่อนไขของการตรวจสอบการออกใบอนุญาต
มีความซับซ้อน และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานบางส่วนยังไม่เขา้ใจถึงการใช้งานระบบโปรแกรม ส านักการโยธา 
จึงขอประสานให้ผู้พัฒนาโปรแกรมเป็นผู้อบรมการใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ออกใบอนุญาต  

6.5.4 การเข้าใช้งานระบบโปรแกรม เพ่ือรองรับความหลากหลายของเครือข่ายในการเข้าถึง
ระบบ ผู้พัฒนาจึงได้ประสานกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งให้การดูแลรับผิดชอบเครื่องแม่ข่าย  
ใหร้ะบบสามารถเข้าถึงได้จากทั้ง เครือข่ายภายใน (Intranet) และ เครือข่ายภายนอก (Internet)  
โดยใช้ ชื่อโดเมน (url) เดียวกัน ท าให้สะดวกต่อการเข้าใช้งานและง่ายต่อการจดจ า 
7. ผลส าเร็จของงาน 

ไดร้ะบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักการโยธา มีผลส าเร็จของงานที่ปรากฏ ดังนี้ 
7.1 กรุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามและตรวจสอบการออก 

ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารของสานักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต 
7.2 ผู้ขอใบอนุญาตสามารถติดตามและตรวจสอบการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคาร 

หรือรื้อถอนอาคารของส านักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต 
7.3 กรุงเทพมหานครมีข้อมูลการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเพื่อใช้สนับสนุนการบริหารจัดการงาน

ของส านักการโยธาและประกอบการประเมินประสิทธิภาพงานออกใบอนุญาตฯ ในแต่ละ
ส านักงานเขต 

8. การน าไปใช้ประโยชน์ 
     8.1 ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและส านักการโยธา สามารถติดตามการขออนุญาตผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
          และออกรายงานจากระบบได้ทันที เพ่ือการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
     8.2 ผู้ขอใบอนุญาตสามารถตรวจสอบการขออนุญาตก่อสร้าง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ทันที  
          โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดตามเรื่องการขออนุญาตที่ส านักงานเขต 
     8.3 ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการที่ดีของกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบเทคโนโลยีสารเทศ 
          เพ่ือบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
9. ความยุ่งยาก ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการ 

เนื่องจากเป็นเรื่องนโยบายของผู้บริหารที่จะสร้างภาพลักษณ์ในการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
แก่ประชาชนในการขอใบอนุญาต ประกอบกับระยะเวลาในการพัฒนามีจ ากัด จากการก าหนดวันเริ่ม
ปฏิบัติตามนโยบายที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า ท าให้ขาดการอบรมผู้ใช้งานก่อนเริ่มปฏิบัติจริง จึงยาก 
แก่การท าความเข้าใจในระยะเวลาอันสั้น 
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10. ข้อเสนอแนะ 
      การบังคับใช้นโยบายใดก็แล้วแต่ที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบหรือช่วยในการ
ปฏิบัติงาน ควรมีเจ้าหน้าที่ ที่มีความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเข้าร่วมให้ความเห็นและเสนอแนะ
ความเป็นไปได้และกรอบเวลาในการพัฒนา เพ่ือการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ เป็นไปด้วยความเหมาะสม
ทั้งกรอบเวลาและเนื้องาน  
 

ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

 
           ลงชื่อ                                          

                    ( นายเปรมชาย จงเจริญ  ) 
 

                        ผู้ขอรับการประเมิน  
  

               วันที่       /            /                   
 

 
ขอรับรองว่าสัดส่วนหรือลักษณะงานในการด าเนินการของผู้เสนอข้างต้นถูกต้อง 

ตรงกับความเป็นจริงทุกประการ 
 

 
      ลงชื่อ                      

(นางสาวกุมพร กาญจนรุจวิวัฒน์) 
ผู้ร่วมด าเนินการ 

วันที่    /         /        . 

         ลงชื่อ                     
(นายวัชรพงษ์ แต้มทอง) 

ผู้ร่วมด าเนินการ 
วันที่    /         /        . 

             ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ 
 

ลงชื่อ                              
(นายวัชรพงษ์ แต้มทอง) 

หัวหน้าฝ่ายเทคนิคและผลิตสื่อ 
กองบริการระบบคอมพิวเตอร์        

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
(ขณะด ารงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ) 

(รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริการ 2) 
(กองบริการระบบคอมพิวเตอร์)   

(ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 
ตั้งแต่วันที่ 5 กันยายน 2554 ถึง 14 มีนาคม 2556 

วันที่       /         /        . 
    (ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการด าเนินการ) 

ลงชื่อ                                 
(นางสาวเปรมจิตต์ เลาหพิบูลย์กุล)  
ข้าราชการบ านาญกรุงเทพมหานคร 

(ขณะด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการกองบริการระบบคอมพิวเตอร์) 
(ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวาคม 2553 ถึง 31 มกราคม 2556 
วันที่       /         /        .. 
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ข้อเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของนายเปรมชาย  จงเจริญ 

 

เพ่ือขอรับเงินประจ าต าแหน่งประเภทวิชาการ  ระดับช านาญการ  (ต าแหน่งที่ กบพ.35)         
สังกัด ฝ่ายบริการ2 กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 

เรื่อง   การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลการให้การสนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยี  
         สารสนเทศ ของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Desk)      

 
หลักการและเหตุผล 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร โดยมี กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ และกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนราชการที่ท าหน้าที่รับผิดชอบ 
การให้บริการช่วยเหลือและสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยระบบสารสนเทศส่วนกลาง (MIS GIS ระบบ 50 เขต)  
ระบบสารสนเทศเฉพาะด้านที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นผู้พัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายการสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่หน่วยงานต่างๆ จัดหาและพัฒนาขึ้นมาใช้กับงานเฉพาะกิจของแต่ละหน่วยงาน แต่ขาดเจ้าหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลและสนับสนุนการใช้งานหลังสิ้นสุดอายุสัญญา และขาดงบประมาณในการบ ารุงรักษา  
จึงจ าเป็นจะต้องมาใช้บริการจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือให้สามารถท างานต่อไปได้ 

แต่เนื่องจากหน่วยงานที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียง ส่วนราชการของส านัก-
ยุทธศาสตร์และประเมินผลและท าหน้าที่แตกต่างกัน จึงไม่มีความเป็นเอกภาพในการให้บริการ 
ขาดศูนย์รวมในการรับแจ้งปัญหา ขาดการประสานข้อมูลเพ่ือการบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกัน ท าให้
กระบวนการส่งต่อปัญหาไปยังส่วนราชการทีร่ับผิดชอบขาดประสิทธิภาพ ขาดมาตรฐานการให้บริการ 
และไม่มีการจัดเก็บข้อมูลปัญหาที่รับแจ้งตามมาตรฐานการให้บริการด้านสารสนเทศ จึงเป็นการยาก 
ที่จะน าความรู้ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการมาพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือรองรับการให้บริการที่จะเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างมีมาตรฐานได้ในอนาคต ดังนั้นเพื่อให้การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเกิดประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลการให้บริการและสนับสนุน 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ITIL 
 (IT- Infrastructure Library) มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบโดยมีขั้นตอน
และกระบวนการด้านการบริการที่ดี และเน้นที่การด าเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของบริการที่ดีที่สุด รวมทั้ง
การสร้างสรรค์วิธีการบริการใหม่ๆ 
 
วัตถุประสงค์และหรือเป้าหมาย 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการความช่วยเหลือ ในการแก้ไขปัญหาและสนับสนุน 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้ปฏิบัติราชการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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2. เพ่ือน าปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศจากศูนย์ให้บริการทางโทรศัพท์ (Call Center)  
มาสร้างองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างเป็นเอกภาพ ไม่ยึดติดกับตัวบุคคล 
โดยสามารถรวบรวมปัญหาทั้งหมดจัดท าเป็นสถิติเพ่ือติดตามและป้องกันปัญหาในอนาคต 

 
แนวคิด 

ตามกระบวนการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT Service Management 
[4] เป็นการน าแนวทาง ITIL มาปรับใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนความต้องการและเป้าหมาย
ขององค์กร เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนทางภารกิจและธุรกรรมต่างๆ ขององค์กร และ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเป็นส าคัญ ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction)  
โดยเน้นไปที่คุณภาพในการให้บริการ(Quality of Service) เช่น สัญญาการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Service Level Agreement) เป็นต้น 

การสร้างแนวทางปฏิบัติส าหรับกระบวนการของการส่งมอบบริการ(IT Service Delivery) และ 
สนับสนุนการบริการ(Support) โดยมุ่งการเสนอวิธีการในการปฏิบัติ ที่จะให้หน่วยงานให้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้น าไปใช้ โดยจัดแบ่งกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ และออกแบบเพ่ือน า
กระบวนการมาใช้ในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

- การท าข้อตกลงการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ (Service Level Management) 
- การวางแผนงบประมาณ และการเบิกจ่ายงบไปใช้งาน (Finance Management) 
- การวางแผนการเฝ้าระวัง และวัดระดับประสิทธิภาพของระบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของ    
  องค์กรในปัจจุบันและเป็นข้อมูลในการวางแผนส าหรับอนาคต (Capacity Management) 
- การก าหนดลักษณะการใช้งาน ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ และควบคุมการให้บริการ ให้ท าหน้าที่ได้  
  ตามระยะเวลา เพ่ือเป็นตัวชี้วัดหลักของคุณภาพการให้บริการ (Availability Management) 
- การออกแบบและเฝ้าติดตามการควบคุมให้มีการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงต่อระบบงาน เพ่ือให้มั่นใจ   
  ว่ากระบวนการและมาตรฐาน ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Change Management) 
- การออกแบบ แบบฟอร์มและการน าแบบฟอร์มไปใช้ในการก าหนด ควบคุม และตรวจสอบ 

          ความถูกต้องของการปรับปรุงให้ทันสมัย และถูกต้องอยู่เสมอ (Configuration Management) 
- การออกแบบ แบบฟอร์มและการน าแบบฟอร์มไปใช้ในการแจ้งปัญหา โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์ 

          ไปที่ต้นเหตุของปัญหาและการควบคุมความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน (Problem Management) 
- การออกแบบขั้นตอนการท างานและออกแบบฟอร์มที่ใช้ในการแก้ไขระบบให้สามารถกลับมาใช้งาน 

          ได้ปกติให้เร็วที่สุดเพื่อลดผลกระทบที่ส่งผลต่อการองค์กรให้น้อยที่สุด (Incident Management) 
- การออกแบบขั้นตอนการท างานและออกแบบฟอร์มที่ใช้ในการแจ้งปัญหาและให้การช่วยเหลือ    

          ผู้ใช้งานให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ (Help Desk) 
  กรุงเทพมหานครสามารถน าส่วน Help Desk ซ่ึงเป็นฟังก์ชั่นการท างานของหน่วยงานการให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Desk) เพ่ือเป็นจุดศูนย์กลางที่จัดเตรียมไว้ในการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานการแก้ไขเหตุขัดข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนกระบวนการ Incident Management 
ทีเ่กิดข้ึน โดยการควบคุมสั่งการ แก้ไขปัญหาที่จุดเดียว (Central Point of Contact) หรือ Single Point 
of Contact (“SPOC”) 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทาง ITIL มาปรับใช้กับการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
การใหก้ารสนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ท าการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และก าหนดขอบเขตของการท างานที่จะท าการพัฒนา  
โดยมุ่งเน้นทีส่่วนงานหลักท่ีให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ และกองควบคุม-
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่งแยกตามลักษณะการให้บริการ (Function) โดยค านึงถึงรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์สื่อสารได้หลากหลายในปัจจุบันและการก้าวไปสู่
การบริหารเมืองขนาดใหญ่ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารได้ทุกที่ ทุกเวลา (Ubiquitous) [5] ด้วย 
การบูรณาการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการปฏิบัติงาน  
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Web App.

ผู้ใช้งานคอม กทม.

Mobile App.

Service Desk Server

ส่วนบริการคอมพิวเตอร์

กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

กองบริการระบบคอมพิวเตอร์

กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์

แจ้งซ่อม/
สอบถามปัญหา

แจ้งปัญหา
เครือข่าย/อินเตอร์เน็ต

แจ้งปัญหา
MIS/50 เขต

แจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์

PABX/ACD

แจ้งซ่อม/
สอบถามปัญหา

                      

แจ้งปัญหา
ภูมิสารสนเทศ,

นโยบายสารสนเทศ

 
ภาพที่ 1 แผนภาพการท างานของระบบ BMA Service Desk 

 

จากแผนภาพแสดงการให้บริการรับแจ้งปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเป็นจุดติดต่อประสานงานเพียงจุดเดียว (Single Point of Contact) สามารถแบ่งเป็น 3  ช่องทาง 
การให้บริการ ดังนี้ 

1) ให้บริการผ่าน Web application จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมอินเตอร์เน็ตและ  
      อินทราเน็ตของกรุงเทพมหานคร 
2) ให้บริการผ่าน Mobile application จากโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนทีต่่อเชื่อม  
      อินเตอร์เน็ตของผู้ให้บริการ (Mobile Internet)  
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3) ให้บริการผ่าน ระบบโทรศัพท์ ประกอบด้วย โทรศัพท์พ้ืนฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์   
     ภายในของกรุงเทพมหานคร และ โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (IP Phone) อินเตอร์เน็ตและ   
     อินทราเน็ต 

โดยเริ่มการพัฒนาระบบจากการศึกษาความเป็นไปได้จากติดตามการแจ้งปัญหา การปรับปรุง
สถานะการแก้ไขและปิดงาน (Ticket) ด้วยกระดาษจนกว่าระบบจะใช้งานได้จริงเพ่ือน าไปประกอบ 
การออกแบบฐานข้อมูล โดยรองรับการรับแจ้งปัญหาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(Incident) บันทึกการให้บริการ (Log) และติดตามผลการด าเนินงาน (Track) 

2. ออกแบบและจัดท าระบบฐานข้อมูลช่วยเหลือกลาง (Help Desk Database) และเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลผู้ใช้ในระบบฐานข้อมูลกลาง โดยประกอบด้วย  

   2.1 ระบบรับแจ้งซ่อม (Repaired Ticket) ที่สามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม และสามารถ  
เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง ค้นหาได้โดยง่าย เช่น ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-Mail  

   2.2 การก าหนดประเภทและสถานะของปัญหาจากการวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบเบื้องต้น 
3. จัดท าระบบติดตามงานแจ้งปัญหา (Ticket Monitoring) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบเป็นตัวบุคคลหรือ  

กลุ่มงาน ในกรณีท่ีส่งงานผิดต้องสามารถส่งงานกลับได้ ระบบรองรับการแนบไฟล์ (Attach file) เพ่ือช่วยระบุ
ความชัดเจนของปัญหา อีกทั้งยังค้นหารายการที่แจ้ง ได้ตามประเภท ข้อมูลที่ก าหนด และสามารถเรียงล าดับ
ข้อมูล ตามเงื่อนไข เช่น วัน เวลาแจ้งเหตุ ระดับความเร่งด่วน หรือชื่อผู้แจ้ง เป็นต้น 

4. จัดท าระบบรายงานผลการปฏิบัติการ (Ticket Status Report) 
4.1 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาที่เกิดซ้ ากัน หรือมีความคล้ายคลึงกันเพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ 

หาสาเหตุ (Root Cause Analysis) หรือหาวิธีการแก้ไขได้แบบถาวร 
4.2 ออกแบบ Dash Board หรือ Graphic console display เพ่ือแสดงผลข้อมูลในลักษณะ

แผนภูมิแท่ง วงกลม ตาราง กราฟชนิดต่างๆ  
4.3 ออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืนๆผ่าน Application Program Interface (API)  

ในรูปแบบ JavaScript Object Notation (JSON)   
5. จัดหาระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (Computer Telephony Integration: CTI) และอุปกรณ์

เพ่ือรองรับการออกแบบ ดังต่อไปนี้ 
5.1 อุปกรณ์รับสายส าหรับ ผู้รับสาย (Agents) 10 ชุด และ ผู้ดูแล (Supervisor) จ านวน 3 ชุด 
5.2 ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response: IVR) ขนาดไม่น้อยกว่า 8 วงจร  
5.3 ระบบห้องสนทนาภายใน (Private Chatting) เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการแก้ปัญหา 

6. ติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จะน ามาใช้ในระบบ  
7. ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครสามารถลดปัญหาข้อขัดข้องในการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ส่งผลให้ประชาชน
ได้รับบริการที่ดีข้ึน 

2. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน า
องค์ความรู้มาปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปตามกรอบ (Framework) ITIL V3 สร้างความ
มั่นใจในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานในสังกัด 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
  กรุงเทพมหานคร (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล) มีศูนย์สนับสนุนการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Desk) เพ่ือให้บริการแก้ไข และปรึกษาปัญหา
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานครอย่างครบวงจร ผู้ขอรับบริการมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 
 
           (ลงชื่อ)                                   ผู้ขอรับการประเมิน       

                    ( นายเปรมชาย จงเจริญ  ) 
 

      ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 
กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

 

  

                 วันที่       /            /                   
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เอกสารประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบการติดตามผลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารของส านักงานเขต ผ่านอินเตอร์เน็ต 

 
- แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
- แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
- แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล(ER Diagram) 
- พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
- แผนผังแสดงการจ าแนกสถานะค าขออนุญาตตามเงื่อนไขโดยพิจารณาวันที่และข้ันตอนการพิจารณา

ค าขออนุญาตตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
- การใช้งานโปรแกรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
- การใช้งานโปรแกรมส าหรับประชาชน 
- รายงานสรุปสถานะค าขอรับใบอนุญาต 
- รายงานสรุปเรื่องที่ไม่เข้าเกณฑก์ารขอรับใบอนุญาต 
- บันทึกข้อความ ต้นเรื่องโครงการ 
- บันทึกข้อความ เรื่องการลงข้อมูล 
- บันทึกข้อความ เรื่องค าขอขอบคุณหลังส่งมอบงาน 
- บันทึกข้อความ เรื่องขอความอนุเคราะห์ปรับปรุงระบบ 
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ภาพที่ 1  แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

 
 

1

ตรวจสอบสิทธิ
การเข้าใช้

2

บันทึกค าขอ
อนุญาต

3

ปรับปรุง
สถานะ

4

รายงาน

ประชาชน

เจ้าหน้าที่โยธา
ส านักงานเขต

เจ้าหน้าที่ก ากับ
ส านักการโยธา

       ผู้ใช้ระบบD1

    การเข้าใช้งานD2

    พื้นที่D4

    ผู้ออกแบบD5

                                            

                    

D3     ผู้ยื่นขออนุญาต                      

              

       เรื่องไม่เข้าเกณฑ์D7

         

     

    สถานะการขอ  D6

                          

     

                      

                      

      

                        

                     

ประชาชน       

เจ้าหน้าที่ก ากับ
ส านักการโยธา

                       
                       

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) [6] 

เจ้าหน้าที่โยธา
ส านักงานเขต 

ระบบการ
ติดตามผล ฯ 

 

ประชาชน 

ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิ (เข้า) 
- ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
ข้อมูลการขออนุญาต (เข้า/ออก) 
- เลขที่และวันที่ลงรับ 
- ข้อมูลผู้ขอรับใบอนุญาต 
- ข้อมูลผู้ออกแบบ/ควบคุมงาน 
- สถานะและวันที่ของการเสนอ 

ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิ (เข้า) 
- หมายเลขบัตรประชาชน  
- เลขทะเบียนนิติบุคคล  
- วันที่ขออนุญาต 

เจ้าหน้าที่ก ากับ
ส านักการโยธา 

รายงานผล (ออก) 
- การขออนุญาต 
 

ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิ (เข้า) 
- ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
รายงานสรุป (ออก) 
- สถานะค าขอรับใบอนุญาต 
- เรื่องท่ีไม่เข้าเกณฑ์ 
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เจ้าหน้าที่

ขอ

อนุญาตก่อสร้าง

เข้าใช้

ผู้ขออนุญาต

ประวัติ
การเข้าใช้

สถานที่/สนง.เขตที่

ออกแบบ ผู้ออกแบบ

รหัส

ช่ือ-นามสกุล ช่ือผู้ใช้

รหัสผ่าน

วันท่ี

เวลา

รหัสเจ้าหน้าท่ี

รหัสเจ้าหน้าท่ี

หมายเลข IP

หน่วยงาน
สังกัด

เขต แขวง

ช่ือ-นามสกุล
เลขท่ีใบอนุญาติ

ประเภท

ช่ือ-นามสกุล

ประเภท

เลขรับ
วันท่ียืน

สถานะ

ค่าธรรมเนียม

1

เบอร์โทร

วันครบก าหนด

N

ตรวจสอบ

1

N

N

1

N

N 1

N

1

1

N

ภาพที่ 3 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล(ER Diagram) แบบ Chen's notation [3] 

รหัสการเข้าใช้งาน (PK)
หมายเลข IP
รหัสเจ้าหน้าที่ (FK)
วันที่เข้าใช้

การเข้า  ้งาน
รหัสผู้ยื่นขอใบอนุญาต(PK)
รหัสการขอใบอนุญาต (FK)
ประเภทผู้ขอรับใบอนุญาต
ค าน าหน้าบุคคลธรรมดา
ชื่อผู้ขอรับใบอนุญาต
นามสกุลผู้ขอรับใบอนุญาต
หมายเลขบัตร
สถานะระเบียน

ผู้ขอ บอนุญาต

รหัสการขอใบอนุญาต(PK)
เลขลงรับ
วันที่ยื่นขอ
 อยที่ก่อสร้าง
ถนนที่ก่อสร้าง
รหัสแขวงที่ก่อสร้าง (FK)
รหัสเขตที่ก่อสร้าง (FK)
สถานะรับเรื่องเข้างานอาคาร
สถานะรับเรื่องเข้าผ ู้พิจารณา
สถานะผู้พิจารณาเสนอออกค าสั่งแก้ไข
สถานะผู้ขออนุญาตมีค าร้องขอส่งแบบที่แก้ไข
สถานะผู้พิจารณาเสนออนุญาต 
สถานะหัวหน้างานอาคารเสนออนุญาต
สถานะหัวหน้า  ายโยธาเสนออนุญาต
สถานะผู้ขออนุญาตสามารถมารับใบอนุญาต
สถานะส ารอง
วันที่รับเร่ืองเข้างานอาคาร
วันที่รับเร่ืองเข้าผู้พิจารณา
วันที่ผู้พิจารณาเสนอ ออกค าสั่งแก้ไข
วันที่ผู้ขออนุญาตมีค าร้องขอส่งแบบที่แก้ไข
วันที่ผู้พิจารณาเสนออนุญาต
วันที่หัวหน้างานอาคารเสนออนุญาต
วันที่หัวหน้า  ายโยธาเสนออนุญาต
วันที่ผู้ขออนุญาตสามารถรับใบอนุญาตได้
ค่าธรรมเนียม
รหัสเจ้าหน้าที่ (FK)
สถานะระเบียน

การขอ บอนุญาต

รหัสสถิติเรื่องที่ไม่เข้าเกณฑ์(PK)
รหัสเขต (FK)
สถิติประจ าเดือน
จ านวน

เรื องท   ม่เข้าเก  ์

รหัสผู้ออกแบบ (PK)
รหัสการขอใบอนุญาต (FK)
ประเภทผู้ออกแบบ
ค าน าหน้าผู้ออกแบบ
ชื่อผู้ออกแบบ
นามสกุลผู้ออกแบบ
ค าน าหน้าใบประกอบวิชาชีพ
เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ
สถานะระเบียน

ผู้ออกแบบ

รหัสเจ้าหน้าที่ (PK)
ชื่อเข้าใช้
รหัสเข ้าใช ้
ประเภทเจ้าหน้าที่
รหัสเขต (FK)
สิทธิการบันทึกใบขออนุญาต
สิทธิการค้นหาข้อมูล
สิทธิการออกรานงาน
สถานะระเบียน

เจ้าหน้าท  

รหัสแขวง (PK)
รหัสเขต (FK)
ชื่อแขวง

ข้อมูลแขวง

รหัสเขต (PK)
ชื่อเขต

ข้อมูลเขต

 

ภาพที่ 4 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล(ER Diagram) แบบ Crow’s Foot notation [7] 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
 

1. ตารางข้อมูลการขอ บอนุญาต 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 permit_id int(8) รหัสการขอใบอนุญาต หลัก 
2 permit_no varchar(20) เลขลงรับ  
3 permit_date date วันที่ยื่นขอ  
4 site_soi varchar(255)  อยที่ก่อสร้าง  
5 site_road varchar(255) ถนนที่ก่อสร้าง  
6 site_sub_district_id int(2) รหัสแขวงที่ก่อสร้าง รอง 
7 site_district_id varchar(255) รหัสเขตที่ก่อสร้าง รอง 
8 stage_chk_1 varchar(9) สถานะรับเรื่องเข้างานอาคาร  
9 stage_chk_2 varchar(9) สถานะรับเรื่องเข้าผู้พิจารณา  
10 stage_chk_3 varchar(9) สถานะผู้พิจารณาเสนอ ออกค าสั่งแก้ไข  
11 stage_chk_4 varchar(9) สถานะผู้ขออนุญาตมีค าร้องขอส่งแบบที่แก้ไข  
12 stage_chk_5 varchar(9) สถานะผู้พิจารณาเสนอ อนุญาต   
13 stage_chk_6 varchar(9) สถานะหัวหน้างานอาคารเสนออนุญาต  
14 stage_chk_7 varchar(9) สถานะหัวหน้า  ายโยธาเสนออนุญาต  
15 stage_chk_8 varchar(9) สถานะผู้ขออนุญาตสามารถมารับใบอนุญาต  
16 stage_chk_9 varchar(9) สถานะส ารอง  
17 stage_1 date วันที่รับเรื่องเข้างานอาคาร  
18 stage_2 date วันที่รับเรื่องเข้าผู้พิจารณา  
19 stage_3 date วันที่ผู้พิจารณาเสนอ ออกค าสั่งแก้ไข  
20 stage_4 date วันที่ผู้ขออนุญาตมีค าร้อง 

ขอส่งแบบที่แก้ไข 
 

21 stage_5 date วันที่ผู้พิจารณาเสนอ อนุญาต  
22 stage_6 date วันที่หัวหน้างานอาคารเสนออนุญาต  
23 stage_7 date วันที่หัวหน้า  ายโยธาเสนออนุญาต  
24 stage_8 date วันที่ผู้ขออนุญาต 

สามารถรับใบอนุญาตได้ 
 

25 fee decimal(10,2) ค่าธรรมเนียม  
26 user_id int(8) รหัสเจ้าหน้าที่ รอง 
27 permit_sta varchar(8) สถานะระเบียน  
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2. ตารางข้อมูลผู้ขอ บอนุญาต 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 cus_id int(8) รหัสผู้ยื่นขอใบอนุญาต  หลัก 
2 permit_id int(8) รหัสการขอใบอนุญาต รอง 
3 cus_type varchar(255)  ประเภทผู้ขอรับใบอนุญาต  
4 cus_prefix varchar(255)  ค าน าหน้าบุคคลธรรมดา    
5 cus_name varchar(255)  ชื่อผู้ขอรับใบอนุญาต  
6 cus_surname varchar(255)  นามสกุลผู้ขอรับใบอนุญาต  
7 cus_card_no varchar(13)  หมายเลขบัตร  
8 cus_sta varchar(3) สถานะระเบียน  

 
3. ตารางข้อมูลเรื องท   ม่เข้าเก  ์ 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 ex_id int(8) รหัสสถิติเรื่องท่ีไม่เข้าเกณฑ์ หลัก 
2 amphur_id int(2) รหัสเขต รอง 
3 report_date date สถิติประจ าเดือน  
4 ex_num int(8) จ านวน  

 
4. ตารางข้อมูลผู้ออกแบบ 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 pro_id int(8) รหัสผู้ออกแบบ หลัก 
2 permit_id int(8) รหัสการขอใบอนุญาต รอง 
3 pro_type varchar(255) ประเภทผู้ออกแบบ  
4 pro_prefix varchar(255) ค าน าหน้าผู้ออกแบบ  
5 pro_name varchar(255) ชื่อผู้ออกแบบ  
6 pro_surname varchar(255) นามสกุลผู้ออกแบบ  
7 license_prefix varchar(255) ค าน าหน้าใบประกอบวิชาชีพ    
8 license_no varchar(255) เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ    
9 pro_sta varchar(3) สถานะระเบียน  

 
5. ตารางข้อมูลการเข้า  ้งาน 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 log_id int(8) รหัสการเข้าใช้งาน หลัก 
2 ip varchar(20) หมายเลข IP  
3 act_desc text รหัสเจ้าหน้าที่  
4 act_date datetime วันที่เข้าใช้  
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6. ตารางข้อมูลเจ้าหน้าท   
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 user_id int(8) รหัสเจ้าหน้าที่ หลัก 
2 user_name varchar(100) ชื่อเข้าใช้  
3 user_password varchar(100) รหัสเข้าใช้  
4 user_type varchar(8) ประเภทเจ้าหน้าที่  
5 be_under varchar(8) รหัสเขต รอง 
6 p_add varchar(1) สิทธิการบันทึกใบขออนุญาต  
7 p_search varchar(1) สิทธิการค้นหาข้อมูล  
8 p_report varchar(1) สิทธิการออกรานงาน  
9 user_sta varchar(8) สถานะระเบียน  

 
7. ตารางข้อมูลเขต 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 amphur_id int(2) รหัสเขต หลัก 
2 amphur_name varchar(255) ชื่อเขต  

 
8. ตารางข้อมูลแขวง 
ล าดับ  ื อฟิลด์ ประเภท(ขนาด) ค าอธิบาย ค ย ์

1 amphur_id int(2) รหัสเขต หลัก 
2 tumbon_id int(2) รหัสแขวง หลัก 
3 tumbon_name varchar(255) ชื่อแขวง  
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แผนผังการจ าแนกตามเงื่อนไขโดยพิจารณาวันที่และข้ันตอนการพิจารณาค าขออนุญาต 
ตามท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 



การใช้งานโปรแกรมใบอนญุาตยิ้ม 
โปรแกรมใบอนุญาตยิ้มประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 ส่วนคือ 

• ฝ่ายโยธาของสํานักงานเขตทั้ง 50 สํานักงานเขต 

• กองควบคุมการก่อสร้าง สํานักการโยธา 

• ประชาชนผู้ขอรับใบอนุญาต 
 
การบันทึกข้อมูลโปรแกรมใบอนุญาตย้ิมของฝ่ายโยธาของสํานักงานเขตทั้ง 50 สาํนักงานเขต 
 

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้จาก  http://smilepermit.bangkok.go.th  
 
2. จากน้ันคลิกเลอืกไปที่ สําหรบัเจ้าหน้าที่ จะแสดงหน้าจอหลักของโปรแกรมใบอนุญาตย้ิม 

 

 

 
3. ทําการป้อน User Name และ Password และคลิกเลือก               เ  เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
ในกรณีที่ต้องการลบข้อมูลใหค้ลิกเลือก  
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4. ป้อนข้อมูล User Name และ Password เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการบันทึกข้อมูล 

• กรณี User Name หรือ Password ไม่ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความว่า “User Name 
หรือ Password ไม่ถูกต้อง ” 

 
 

• กรณี User Name หรือ Password ถูกต้องจะเข้าสู่หน้าจอการบันทึกข้อมูล 
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5. ผู้ใช้งานทําการป้อนข้อมูลผู้ได้รับอนุญาต(บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล) 

• กรณีต้องการเพ่ิมผู้ได้รับอนุญาต(บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล) ให้ทําการคลิกเลือก      
                                         หรือ                      จากน้ันคลิกเลอืก 
                จะแสดงหน้าจอ 
 
 
 

• กรณีต้องการลบผู้ได้รับอนุญาต(บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล) ให้ทําการคลิกเลือก          
หลังรายช่ือที่ต้องการ 

 
 

6. ผู้ใช้งานทําการป้อนข้อมูลผู้ออกแบบ/ควบคุม 

• กรณีต้องการเพ่ิมข้อมูลผู้ออกแบบ/ควบคุมให้ทําการคลิกเลือก  
จะแสดงหน้าจอ 

 
      

                 
 

• กรณีต้องการลบข้อมูลผู้ออกแบบ/ควบคุมให้ทําการคลิกเลือก ให้ทําการคลิกเลือก        
หลังรายช่ือที่ต้องการ 

 
 

7. ผู้ใช้งานทําการป้อนข้อมูลขั้นตอนของสถานะคําขอรับใบอนุญาต 
 

 
 
 
 
 
 

• กรณีที่ทําการป้อนข้อมูลขั้นตอนของสถานะคําขอรับใบอนุญาตไม่ถูกต้องให้ทําการคลกิเลือก  
 

8. เมื่อผู้ใช้ทําการป้อนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้ทําการคลกิเลือก                    ระบบจะแสดง
ข้อความตามภาพ  
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9. เมื่อต้องการป้อนข้อมูลเพ่ิมเติม / แก้ไขข้อมูลการขอรับใบอนุญาต ผู้ใช้งานทําการเลือก                     
จากหน้าจอการบันทึกข้อมูล เพ่ือทําการค้นหาข้อมูลที่ต้องการป้อนข้อมูลเพ่ิมเติม / แก้ไข     
โดยแบ่งการค้นหาออกเป็น 3 กรณี คือ 

• ค้นหาตามเลขท่ีรับ 

• ค้นหาตามวันที่ลงรับ (ลงวันที่) 

• ค้นหาตามอ่ืนๆ เช่น หมายเลขบัตรประชาชน , ซอย , ถนน เป็นต้น 
ยกตัวอย่างการค้นหาตามเลขท่ีรับ  โดยทําการป้อนเลขท่ีรับที่ต้องการค้นหาจากน้ันทํา  
การคลิกเลือก  

   

 
 
 

10. ระบบจะแสดงข้อมูลที่ทําการค้นหา 
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11. จากน้ันคลิกเลอืก          ระบบจะแสดงข้อมูลเพ่ือให้ผูใ้ช้งานทําการแก้ไข 
 

 
 

12. เมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูลเพ่ิมเติม / แก้ไขข้อมลูการขอรับใบอนุญาตเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ทําการคลิก
เลือก                     
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การออกรายงานสรุปสถานะคําขอรับใบอนุญาตยิ้ม 
 
สามารถแบ่งรูปแบบการออกรายงานได้เป็น 2 กรณีคือ 

• การออกรายงานสรุปสถานะคํารับใบอนุญาตยิ้มเป็นรายสํานักงานเขต (แต่ละสํานักงานเขตเป็น 
ผู้ออกรายงาน) 

 
1. ผู้ใช้งานสามารถทําการออกรายงาน โดยคลกิเลือก                    ระบบจะแสดงหน้าจอ 
 

 
2. ผู้ใช้งานทําการคลิกเลือกวันทีเ่ร่ิมต้น (ลงวันที่) และวันที่สิน้สุด (ถึงวันที่) ของช่วงระยะเวลาที่ 

ต้องการออกรายงาน 

 
 
3. จากน้ันคลิกเลอืก  
4. ระบบจะแสดงรายงานสรุปสถานะคําขอรับใบอนุญาตยิ้มดังรูป 
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• กรณีสํานักการโยธาเป็นผู้ออกรายงานแสดงหน้าจอ ดังรูป 
 
1. ผู้ใช้งานสามารถทําการออกรายงาน โดยคลกิเลือก                     

 
2. ผู้ใช้งานทําการคลิกเลือกสํานักงานเขตที่ต้องการออกรายงาน กรณีที่ต้องการออกในภาพรวมของ

ทุกสํานักงานเขตให้ทําการเลอืก  
 

3. วันที่เร่ิมต้น (ลงวันที่) และวันที่สิ้นสุด (ถึงวันที่) ของช่วงระยะเวลาที่ต้องการออกรายงาน 

 
 
4. จากน้ันคลิกเลอืก  
5. ระบบจะแสดงรายงานสรุปสถานะคําขอรับใบอนุญาตยิ้มดังรูป 
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การกําหนดค่าเริ่มต้นให้กับ Web Browser ซึ่งเปน็ Mozilla Firefox ในการใช้งานโปรแกรม
ใบอนุญาตย้ิม (เฉพาะเครื่องที่มีการเชื่อมต่อระบบ Internet) ส่วนกรณีที่ไม่ได้ทําการเชื่อมต่อ 

Internet ไม่ต้องทําการตั้งค่าใดๆทั้งสิ้น 
 

1. ไปที่แถบเคร่ืองมือ Tools  คลิกเลือก Options  ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทําการคลิกเลอืกที่ Advance  Network Settings ดังรูป 
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3. จากน้ันทําการเพ่ิม smilepermit.bangkok.go.th และกดปุ่ม OK ดังรูป 
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การกําหนดค่าเริ่มต้นให้กับ Web Browser ซึ่งเปน็ Internet Explorer (IE) ในการใช้งาน
โปรแกรมใบอนุญาตยิ้ม (เฉพาะเคร่ืองท่ีมีการเชื่อมต่อระบบ Internet)  

 
1. ไปที่แถบเคร่ืองมือ Tools  คลิกเลือก Internet Options  ดังรูป 

 
2. ทําการคลิกเลอืกที่ Connections  LAN settings ดังรูป 
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3. ทําการคลิกเลอืกที่ Bypass proxy server for local addresses จากน้ัน คลิกเลือกที่ 
Advanced 

 
 
 
4. จากน้ันทําการเพ่ิม smilepermit.bangkok.go.th และกดปุ่ม OK ดังรูป 
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การตรวจสอบข้อมูลการขอรบัใบอนญุาตสาํหรับประชาชน 

 
1. ประชาชนสามารถทําการตรวจสอบข้อมูลการขอรับใบอนุญาตได้จาก WebSite 

http://smilepermit.bangkok.go.th 
 

2. จะแสดงหน้าจอหลักของโปรแกรมใบอนุญาตย้ิมสําหรับใช้ในการติดตามการขอรับใบอนุญาต 
 

 
 
 

3. ทําการป้อนข้อมูลซึ่งประกอบด้วย 

• ทําการเลือกสํานักงานเขตที่ประชาชนทําการย่ืนคําร้องขอรับใบอนุญาต 

• เติมหมายเลขบัตรประชาชน/เลขทะเบียนนิติบุคคล 

• วันที่ขออนุญาต 
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4. กรณีป้อนข้อมูลไม่ครบถ้วนระบบจะแสดงข้อความเตือนให้ทําการป้อนข้อมูลให้ครบถ้วน 
5. กรณีป้อนข้อมูลครบถ้วน ระบบจะทําการตรวจสอบและจะทําการแสดงผลแบ่งเป็น 2 กรณี 

• กรณีไม่พบข้อมูลจะแสดงหน้าจอ และข้อความ  “ไม่พบข้อมูลในระบบ” 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

• กรณีพบข้อมูลจะแสดงหน้าจอสถานะคําขอรับใบอนุญาต 
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   รายงานสรุปสถานะคำขอรับใบอนุญาตยิม

้

  ระหว่างวันที 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 

่

สำนักงานเขต จำนวนเรือง่

เข้าเกณฑ์ใบอนุญาตยิม้ ดำเนินการแล้วเสร็จ ไม่ทันกำหนดเวลา อยู่ระหว่างดำเนินการ

คลองเตย 13 12 1 0

ตลิงชัน่ 185 105 78 2

ทวีวัฒนา 218 203 3 12

ทุ่งครุ 29 23 5 1

ธนบุรี 43 37 5 1

บางกอกน้อย 19 16 3 0

บางกอกใหญ่ 124 66 53 5

บางกะปิ 98 80 18 0

บางขุนเทียน 193 186 7 0

บางเขน 367 100 239 28

บางคอแหลม 73 66 7 0

คลองสาน 36 30 6 0

บางแค 237 218 14 5

บางซือ่ 57 50 7 0

บางนา 106 67 39 0

บางบอน 50 50 0 0

บางพลัด 47 47 0 0

บางรัก 21 17 4 0

บึงกุ่ม 183 67 4 112

ปทุมวัน 0 0 0 0

ประเวศ 221 196 25 0

ปอมปราบศัตรูพ่าย้ 2 2 0 0

คลองสามวา 170 168 0 2

พญาไท 50 45 3 2

พระโขนง 45 39 6 0

พระนคร 3 3 0 0

ภาษีเจริญ 99 53 40 6

มีนบุรี 176 127 44 5

ยานนาวา 5 4 1 0

ราชเทวี 6 6 0 0

ราษฎร์บูรณะ 66 65 0 1

ลาดกระบัง 610 287 273 50

ลาดพร้าว 34 34 0 0

                               หน้า 1 / 2
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สำนักงานเขต จำนวนเรือง่

เข้าเกณฑ์ใบอนุญาตยิม้ ดำเนินการแล้วเสร็จ ไม่ทันกำหนดเวลา อยู่ระหว่างดำเนินการ

คันนายาว 64 64 0 0

วังทองหลาง 70 49 19 2

วัฒนา 46 41 5 0

สวนหลวง 72 58 14 0

สะพานสูง 89 75 14 0

สัมพันธวงศ์ 12 12 0 0

สาทร 15 12 3 0

สายไหม 271 267 4 0

หนองแขม 310 250 50 10

หนองจอก 527 389 138 0

หลักสี่ 193 90 91 12

จตุจักร 68 2 65 1

ห้วยขวาง 20 19 1 0

จอมทอง 116 83 32 1

ดอนเมือง 234 232 2 0

ดินแดง 94 42 52 0

ดุสิต 25 12 13 0

รวม 5812 4166 1388 258
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   รายงานสรุปเรืองทีไม่เข้าเกณฑ์ใบอนุญาตยิม

่ ่ ้

  ระหว่างเดือน ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557

สำนักงานเขต จำนวนเรือง่

คลองเตย 78

ดินแดง 35

ดุสิต 42

ทวีวัฒนา 33

ธนบุรี 21

บางกอกน้อย 26

บางซือ่ 50

บางรัก 20

บึงกุ่ม 21

ปทุมวัน 24

ปอมปราบศัตรูพ่าย้ 16

พระนคร 7

ยานนาวา 80

ราชเทวี 31

สะพานสูง 185

สัมพันธวงศ์ 2

สาทร 14

สายไหม 1

ห้วยขวาง 144

รวม 830
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สาํเนาถูกตอ้ง

(นายเปรมชาย จงเจริญ)

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ

ฝ่ายบริการ 2 กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 

สาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล

9.1231



สาํเนาถูกตอ้ง

(นายเปรมชาย จงเจริญ)

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ

ฝ่ายบริการ 2 กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ 

สาํนกัยทุธศาสตร์และประเมินผล

9.14 32
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