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 3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 
       การศึกษาวิจัยเป,นกระบวนการอย างหนึ่งท่ีจะค�นคว�าหาความรู�ใหม  ๆ เป,นการศึกษาท่ีเป,นหลักฐาน
มีระเบียบแบบแผน ดังนั้น เพ่ือให�งานวิจัยดําเนินไปด�วยดีไม เกิดข�อผิดพลาด ผู�วิจัยจําเป,นจะต�องดําเนินการวิจัย
ไปตามลําดับข้ันของการวิจัยอย างเป,นระเบียบ โดยข้ันตอนในการทําวิจัยท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
       1) การกําหนดป:ญหาของการวิจัย (Definition The Problem) เป,นการพิจารณาว าผู�วิจัยต�องการ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องอะไรเพ่ือเป,นการกําหนดขอบเขตหรือขอบข ายของงาน 
       2) การออกแบบการวิจัย (Research Design) เป,นการกําหนดรูปแบบและรายละเอียดต าง ๆ ท่ีใช�
เป,นหลักในการกําหนดวิธีการวิจัยให�เหมาะสมกับป:ญหาของการวิจัย โดยทําการประมวลแนวคิดและทฤษฎีต าง ๆ 
ท่ีผู�อ่ืนศึกษาก อนหน�านี้มาประกอบสร�างแนวคิดงานวิจัยของตน 
       3) การกําหนดกลุ มตัวอย าง หมายถึง ส วนหนึ่งของประชากรท่ีจะนํามาศึกษาว ากลุ มตัวอย างเป,น
ใคร มีคุณลักษณะอย างไร มีขนาดและจํานวนเท าไหร  และที่สําคัญจะเลือกอย างไรให�มีคุณสมบัติเป,นตัวแทน
ของประชากรท้ังหมดโดยปราศจากอคติ 
       4) การเก็บรวบรวมข�อมูล (Data Collection) ว ามีข�อมูลข าวสารท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยอย างไร 
พิจารณาการได�มาของข�อมูล แบ งออกเป,น ข�อมูลปฐมภูมิเป,นข�อมูลที่ผู�วิจัยเก็บรวบรวมขึ้นเป,นครั้งแรก และ
ข�อมูลทุติยภูมิเป,นข�อมูลท่ีผู�อ่ืนเก็บรวบรวมมาก อนและผู�วิจัยนํามาประกอบการวิจัย 
       5) การวิเคราะห
ข�อมูล (Data Analysis) คือการหาความหมายจากข�อมูลเพ่ือจะได�ทราบว าข�อมูล
นั้นให�คําตอบอะไรสําหรับการวิจัย 
       6) การตีความหมายข�อมูล (Interpretation Data) เป,นการอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมจากการ
หาความหมายจากข�อมูล เพ่ือแปลความหมายของข�อมูลให�บุคคลท่ัวไปสามารถทําความเข�าใจได� 
       7) การสรุปผลและรายงานผล (Conclusions and Report) คือการสรุปผลการวิจัยจากข�อเท็จจริง
ท้ังหมดท่ีมีอยู ตามหลักการ พร�อมให�คําแนะนําหรือมีข�อเสนอแนะในการแก�ไขป:ญหาด�วย 
       8) การเขียนรายงานวิจัย (Research Report) เป,นการให�ผู�อื่นรู�ถึงป:ญหาและรายละเอียดของ
การวิจัยเป,นลายลักษณ
อักษร อธิบายถึงจุดมุ งหมายหรือวัตถุประสงค
ของการวิจัย ความสําคัญของป:ญหา 
คําตอบและข�อเสนอแนะ ซ่ึงแบ งออกเป,น 3 ส วนคือ ส วนนํา ส วนเนื้อหา และส วนสรุป 
 

 3.2 มาตรฐานคุณภาพแหล�งน้ําผิวดิน 
       ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล�อมแห งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติส งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมแห งชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ํา
ในแหล งน้ําผิวดิน ประกอบกับประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง กําหนดประเภทของแหล งน้ําในแม น้ําเจ�าพระยา 
ได�กําหนดให�กรุงเทพมหานครตั้งอยู ในเขตควบคุมมาตรฐานคุณภาพน้ําที่เป,นแหล งน้ําผิวดินประเภทที่ 4 
หมายถึง แหล งน้ําท่ีได�รับน้ําท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถใช�ประโยชน
เพ่ือการอุปโภคบริโภคและ
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การอุตสาหกรรมได� โดยต�องผ านการฆ าเชื้อโรคตามปกติและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ําเป,นพิเศษ  
ท้ังนี้ กรุงเทพมหานคร โดยสํานักการระบายน้ํา ได�ดําเนินการการตรวจวิเคราะห
คุณภาพน้ําโดยพิจารณาจาก
ดัชนีคุณภาพน้ําจํานวนท้ังสิ้น 13 พารามิเตอร
 แบ งออกเป,น 2 ประเภท ดังนี้ 
       1) ดัชนีคุณภาพน้ําท่ีมีค าอยู ในมาตรฐานแหล งน้ําผิวดิน จํานวน 7 พารามิเตอร
 ให�เป,นไปตาม
มาตรฐานแหล งน้ําผิวดินประเภทท่ี 4 ตามท่ีคณะกรรมการสิ่งแวดล�อมแห งชาติและกรมควบคุมมลพิษกําหนด 
ได�แก  อุณหภูมิ ความเป,นกรด-ด าง(pH) ออกซิเจนละลายน้ํา(DO) ความสกปรกในรูปสารอินทรีย
(BOD) 
แอมโมเนียไนโตรเจน(NH3N) ไนเตรตไนโตรเจน(NO3) และแบคทีเรียกลุ มโคลิฟอร
มท้ังหมด(TCB) 
       2) ดัชนีคุณภาพน้ําท่ีไม อยู ในมาตรฐานแหล งน้ําผิวดิน จํานวน 6 พารามิเตอร
 โดยเป,นการตรวจวัด
เพ่ือศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม ได�แก  ไฮโดรเจนซัลไฟล
(H2S) ออกซิเจนท่ีสารเคมีใช�ในการย อยสลายสารอินทรยี

(COD) สารแขวนลอยในน้ํา(SS) ผลรวมสารอินทรีย
ไนโตรเจนและแอมโมเนียไนโตรเจน(TKN) ไนไตรต
ไนโตรเจน
(NO2) ผลรวมฟอสฟอรัส(TP) 
ซ่ึงการประเมินสถานการณ
คุณภาพน้ําในเขตกรุงเทพมหานครจะใช�ดัชนีคุณภาพน้ําท้ัง 13 พารามิเตอร
มาวิเคราะห

ร วมกัน โดยเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพน้ําเบ้ืองต�นของกรุงเทพมหานครอย างน�อยต�องมีองค
ประกอบสําคัญตาม
เกณฑ
มาตรฐานคุณภาพแหล งน้ําผิวดินประเภทท่ี 4 คือ ค าออกซิเจนละลายน้ํา (DO) ไม น�อยกว า 2 มิลลิกรัม
ต อลิตร และค าความสกปรกในรูปสารอินทรีย
 (BOD) ไม เกินกว า 4 มิลลิกรัมต อลิตร 
 

 3.3 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป1 (พ.ศ. 2556 – 2575) 
       กรุงเทพมหานครได�กําหนดให�แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปo (พ.ศ. 2556 – 2575) 
เป,นกรอบชี้นําในการพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาวและใช�เป,นแนวทางในการบริหาร โดยให�หน วยงานระดับ
สํานักและสํานักงานเขตนําไปใช�ประกอบในการแปลงแผนไปสู การปฏิบัติในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปo
ท่ีมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฯ สําหรับยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีกําหนดไว�ในแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครฯ ประกอบด�วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร
 ได�แก  มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มหานครสําหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหานครแห งประชาธิปไตย มหานครแห งเศรษฐกิจและการเรียนรู� 
และการบริหารจัดการ ซ่ึงสําหรับการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครเป,นส วนหนึ่งท่ีอยู ในประเด็น
มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร
ย อย 1.1 ปลอดมลพิษ เปrาประสงค
 1.1.1 คุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติ
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีคุณภาพดีข้ึน กลยุทธ
 1.1.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเฝrาระวังและติดตามคุณภาพ
แหล งน้ําธรรมชาติในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบด�วย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) ร�อยละของน้ําเสียท่ีผ านการบําบัด
ก อนปล อยลงสู แหล งน้ําธรรมชาติ 2) ร�อยละของจุดตรวจวัดมีค าเฉลี่ยของค าออกซิเจนละลายน้ํา (DO) ≥ 2.0 
มิลลิกรัมต อลิตร 3) ร�อยละของจุดตรวจวัดมีค าเฉลี่ยของค าออกซิเจนละลายน้ํา (DO) ≥ 3.0 มิลลิกรัมต อลิตร 
โดยมีสํานักการระบายน้ําเป,นหน วยงานของกรุงเทพมหานครท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักด�านการจัดการคุณภาพน้ํา 
และมีสํานักงานเขตเป,นหน วยงานสนับสนุนการดําเนินงานในพ้ืนท่ี รวมถึงสํานักงานเขตในกลุ มเขตกรุงเทพกลาง
ท้ัง 9 เขต ได�แก  เขตดินแดง เขตดุสิต เขตปrอมปราบศัตรูพ าย เขตพญาไท เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตวังทองหลาง 
เขตสัมพันธ
วงศ
 และเขตห�วยขวาง ซ่ึงได�มีการนําแผนไปสู การปฏิบัติโดยหน วยงานจะต�องดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ให�สอดคล�องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปo (พ.ศ. 2556 – 2575) ซ่ึงมีเปrาหมายสําคัญในการ
พัฒนา คือ ภายในปo พ.ศ. 2575 คุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีแนวโน�มคุณภาพดี
ข้ึนและมีปริมาณออกซิเจนละลายน้ํา (DO) ท่ีทําให�สิ่งมีชีวิตในน้ําสามารถดํารงชีวิตอยู ได� 
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 3.4 แนวทางการจัดการคุณภาพน้ําในเขตกรุงเทพมหานคร 
       การจัดการคุณภาพน้ําเป,นการดําเนินการท่ีเป,นไปเพ่ือให�น้ํามีคุณสมบัติเหมาะสมต อการใช�งาน 
เป,นการอนุรักษ
แหล งน้ํามิให�เสื่อมโทรมเกินกว าค ามาตรฐานแหล งน้ําท่ีกําหนด โดยการตรวจสอบควบคุม
คุณภาพน้ํา และการกําหนดมาตรการต าง ๆ ในการแก�ไขป:ญหามลภาวะทางน้ํา รวมถึงการควบคุมแหล งกําเนิด
มลพิษท่ีอาจส งผลกระทบต อคุณภาพน้ํา โดยกรุงเทพมหานครมีหน�าท่ีรับผิดชอบในการจัดการคุณภาพน้ํา  
ได�วางแนวทางการจัดการคุณภาพน้ําในเขตกรุงเทพมหานคร แบ งเป,น 2 มาตรการ ดังนี้ 
       1) มาตรการใช�สิ่งก อสร�าง คือ การเดินระบบบําบัดน้ําเสียของโรงควบคุมคุณภาพน้ําและ
การดําเนินงานท่ีเก่ียวข�อง เช น งานก อสร�างและปรับปรุงโรงควบคุมคุณภาพน้ํา การจัดระบบไหลเวียนน้ําในคูคลอง 
การนําน้ําท่ีผ านการบําบัดและตะกอนน้ําเสียกลับมาใช�ประโยชน
 งานศึกษาวิจัยและพัฒนา เป,นต�น 
       2) มาตรการไม ใช�สิ่งก อสร�าง ซ่ึงเป,นการผสมผสานการใช�มาตรการทางกฎหมาย เศรษฐศาสตร

และสังคม เช น การประชาสัมพันธ
และการมีส วนร วมของประชาชน การจัดเก็บค าธรรมเนียมบําบัดน้ําเสีย  
การบังคับใช�มาตรการทางกฎหมาย เป,นต�น 
 

4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและข้ันตอนการดําเนินการ 
        

 สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลมีหน�าท่ีหลักในการจัดทําและพัฒนาแผนยุทธศาสตร
ด�านต าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพ่ือเป,นกรอบทิศทางในการพัฒนา
ให�หน วยงานต าง ๆ นําไปขับเคลื่อนในการแปลงแผนไปสู การปฏิบัติ และส งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการ
แต มีข�อจํากัดด�วยงานโครงการต าง ๆ ส วนใหญ กําหนดจากหน วยงานระดับสํานักท่ีมองในภาพรวม ขาดการ 
บูรณาการกลไกทํางานร วมกัน และไม มีข�อมูลเพียงพอใจการตัดสินใจ ซ่ึงการวางแผนบนพ้ืนฐานของข�อมูลเชิง
ระบบเป,น ‘พ้ืนท่ี’ จะช วยฉายภาพความเป,นเจ�าของและกลุ มผู�มีส วนได�ส วนเสียให�ชัดเจนข้ึน เปรียบเสมือนหมุดท่ี
ยึดโยงให�หน วยงานต าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องท้ังในระดับสํานัก สํานักงานเขต รวมถึงหน วยงานภายนอก และประชาชน
ได�มาทําความเข�าใจกับสถานการณ
ร วมกัน หาทางเลือกร วมกัน และตัดสินใจปฏิบัติการในแนวทางท่ีเหมาะสมกับ
หลาย ๆ ฝyาย จึงได�จัดทํา ‘กิจกรรมการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพ
กลาง’ ซ่ึงเป,นกลุ มเขตท่ีต้ังอยู ในพ้ืนท่ีเขตชั้นในและชั้นกลางของกรุงเทพมหานครท่ีเป,นพ้ืนท่ีชุมชนหนาแน น
และคูคลองส วนใหญ ประสบป:ญหามลภาวะทางน้ํา โดยดําเนินการภายใต�ตัวชี้วัดงานประจํา ‘จํานวนผลงาน
การศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม’ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปo พ.ศ. 2558 
ของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล เพื่อเป,นการนําเสนอแนวทางต าง ๆ ในการแก�ไขป:ญหาน้ําเสีย โดย
นําเอาข�อมูลท่ีมีอยู จากการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปoของหน วยงานในตัวชี้วัดด�าน
การจัดการคุณภาพน้ํา เช น ปริมาณการใช�น้ําประปา (น้ําเสีย) ในพื้นที่ ผลการตรวจวิเคราะห
คุณภาพน้ํา
คลองและแม น้ําเจ�าพระยาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมถึงข�อมูลจําเพาะต าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ซึ่งเป,นข�อมูล
ทุติยภูมิเชิงตัวเลขที่อยู  ในรูปข�อมูลดิบมาวิเคราะห
 เพื่อเสนอให�สํานักงานเขตใช�เป,นข�อมูลในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปoและใช�เป,นต�นแบบในการขับเคลื่อนการทํางานในระดับพ้ืนท่ี โดยมอบหมายให� 
ผู�ขอรับการประเมินซ่ึงรับผิดชอบงานวิเคราะห
นโยบายและแผนด�านสิ่งแวดล�อมเก่ียวกับคุณภาพแหล งน้ํา
ธรรมชาติเป,นผู�ดําเนินการ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล ดังนี้   
 ๔.1 สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลได�ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปo พ.ศ. 2558 ของ
สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล โดยกําหนดให�มีตัวชี้วัดภารกิจประจํา คือ ‘จํานวนผลงานการศึกษาวิเคราะห
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ฐานข�อมูลด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม’ จํานวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�าน
การจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง ซ่ึงไม ใช�งบประมาณและดําเนินการโดยกองยุทธศาสตร
สาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อม  
 ๔.2 ผู�ขอรับการประเมินศึกษาข�อมูลจากเอกสาร อาทิเช น แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปo  
(พ.ศ. 2556 – 2575) แผนปฏิบัติราชการประจําปoของสํานักการระบายน้ําและสํานักงานเขตในกลุ มเขต
กรุงเทพกลาง และเอกสารประกอบการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปoท่ีได�รับจากหน วยงานรับตรวจ
ในส วนของตัวชี้วัดด�านการจัดคุณภาพน้ํา เป,นต�น เพ่ือใช�เป,นฐานข�อมูลเบ้ืองต�นในการศึกษาวิเคราะห
 
 ๔.3 คณะเจ�าหน�าท่ีของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลจัดให�มีการประชุมหารือร วมกับสํานักการ
ระบายน้ําซ่ึงเป,นหน วยงานหลักในการจัดการคุณภาพน้ําเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลและความคิดเห็น พร�อมท้ังคณะ
เจ�าหน�าท่ีฯ ได�ลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานโรงควบคุมคุณภาพน้ําท่ีให�บริการบําบัดน้ําเสียในพ้ืนท่ีกลุ มเขตกรุงเทพกลาง 
เพ่ือให�ได�ข�อมูลในการศึกษาวิเคราะห
เพ่ิมเติม 
 4.๔ ผู�ขอรับการประเมินศึกษาวิเคราะห
ข�อมูลท่ีรวบรวมได� ได�แก  ปริมาณน้ําเสีย พ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสีย 
จํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ และค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําคลอง และนําเสนอผลการศึกษาในรูปของรายงานการศึกษา
ข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง เพ่ือเผยแพร แก สํานักงานเขตในกลุ มเขตกรุงเทพกลาง 
และใช�เป,นหลักฐานประกอบการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปoของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล 
 ๔.5 สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปo พ.ศ. 2558 ของสํานัก
ยุทธศาสตร
และประเมินผล ต อคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจาํปoของ
หน วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการประเมินสรุปว า ตัวชี้วัดจํานวนผลงานการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูล
ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม กิจกรรมการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขต
กรุงเทพกลาง ดําเนินการเป,นไปตามเปrาหมาย 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานของสํานักยุทธศาสตร=และประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สยป. จัดทําแผน และกําหนดตัวชี้วัด/กิจกรรม 

ศึกษาข�อมูลเอกสาร 

คณะเจ�าหน�าท่ีของ สยป. ประชุมหารือร วมกับ
หน วยงานและลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาข�อมูลเพ่ิมเติม 

วิเคราะห
ข�อมูล จัดทํารายงานการศึกษา และเผยแพร  

รายงานผลการดําเนินการ 
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5. ผู ร�วมดําเนินการ (ถ ามี) 
 

           “ไม มี” 
 

๖. ส�วนของงานท่ีผู เสนอเป�นผู ปฏิบัติ (ระบุรายละเอียดของผลงานพร อมท้ังสัดส�วนของผลงาน) 
 

 ผู�ขอรับการประเมินในฐานะนักวิเคราะห
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบงานวิเคราะห
นโยบายและแผนด�านสิ่งแวดล�อมเก่ียวกับคุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติ
ของกรุงเทพมหานคร และงานวิเคราะห
นโยบายและแผนของสํานักงานเขตในพ้ืนท่ีกลุ มเขตกรุงเทพกลาง ได�นํา 
ผลการปฏิบัติราชการจากตรวจติดตามประเมินผลฯ มาใช�เป,นฐานข�อมูลเพ่ือศึกษาวิเคราะห
การจัดการคุณภาพน้ํา
ของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง โดยปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ๖.๑ จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูล 
ด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลางส งให�กองยุทธศาสตร
บริหารจัดการ เพื่อใช�ประกอบการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปo พ.ศ. ๒๕๕๘ ของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล รวมถึงใช�เป,นกรอบแนวทาง
ดําเนินการกิจกรรม พร�อมบันทึกข�อมูลรายงานความก�าวหน�าของตัวชี้วัดและกิจกรรมลงในระบบติดตามและ
ประเมินผลโครงการ (Daily Plans) เป,นประจําทุกเดือน 
 ๖.๒ ศึกษาข�อมูลจากเอกสารทางวิชาการของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเอกสารท่ีเก่ียวข�องท้ังในส วนด�านการ
จัดการคุณภาพน้ําและข�อมูลพ้ืนฐานของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง ดังต อไปนี้คือ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปo (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) แผนปฏิบัติราชการประจําปoของสํานักการระบายน้ําและสํานักงานเขตใน
กลุ มเขตกรุงเทพกลาง เอกสารประกอบการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปoท่ีได�รับจากหน วยงาน
รับตรวจในส วนของตัวชี้วัดด�านการจัดการคุณภาพน้ํา รายงานประจําปoของสํานักงานจัดการคุณภาพน้ํา สํานัก
การระบายน้ํา หนังสือสถิติกรุงเทพมหานครของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล ข�อมูลพ้ืนฐานเขตดินแดง 
ดุสิต พญาไท ปrอมปราบศัตรูพ าย พระนคร ราชเทวี วังทองหลาง ห�วยขวาง และสัมพันธวงศ
 ตามโครงการจัดทํา
ฐานข�อมูลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีเขตของกองยุทธศาสตร

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล นอกจากนี้ ยังทําการสืบค�นข�อมูลเพ่ิมเติมจากแหล งข�อมูล 
อิเล็กทรอนิกส
ในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily Plans) ของกองยุทธศาสตร
บริหารจัดการ สํานัก
ยุทธศาสตร
และประเมินผล และประสานขอข�อมูลแผนท่ีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
 (GIS) แสดงท่ีต้ังแม น้ําลําคลอง
ในพ้ืนท่ีกลุ มเขตกรุงเทพกลาง จากกองสารสนเทศภูมิศาสตร
 สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล พร�อมท้ังศึกษา
มาตรฐานคุณภาพน้ําและแนวทางการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานคร จากนั้นได�จัดให�มีการประชุมหารือ
ร วมกับสํานักการระบายน้ําซ่ึงเป,นหน วยงานรับผิดชอบหลักเพ่ือสอบทานความถูกต�องของข�อมูล รวมถึงจัดให�มี
การนําคณะเจ�าหน�าท่ีศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) ด�านการจัดการคุณภาพน้ําในกลุ มเขตกรุงเทพกลาง 
 ๖.๓ ทําการวิเคราะห
ข�อมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงเนื้อหา โดยข�อมูลดิบท่ีเป,นตัวเลขซ่ึงเก็บรวบรวมได�
จากฐานข�อมูลเอกสารท่ีมีอยู นํามาวิเคราะห
ด�วยวิธีการทางสถิติพรรณนาเบ้ืองต�น เช น ค าเฉลี่ยเลขคณิต ร�อยละ 
มาใช�ในการเปรียบเทียบความแตกต างและหาความสัมพันธ
ของข�อมูล แล�วนําเสนอในรูปตาราง แผนภูมิต าง ๆ 
เพ่ืออธิบายข�อมูลให�เข�าใจง ายข้ึน ส วนข�อมูลดิบท่ีไม สามารถทําเป,นตัวเลขได�ใช�วิธีการวิเคราะห
จากการสรุปความ 
แล�วนํามาสร�างสมมติฐานกรอบแนวคิดเพ่ือตอบป:ญหาการศึกษา รวมถึงใช�การพิจารณาเนื้อหาเพ่ือดึงข�อมูลใน
ลักษณะเชิงพ้ืนท่ีออกมาทําการวิเคราะห
 แล�วนําเสนอในรูปบรรยายความเรียงเพ่ืออธิบายข�อค�นพบ 
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 ๖.๔ สรุปผลการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง โดยแบ ง
ป:จจัยท่ีส งผลกระทบต อสถานการณ
คุณภาพน้ําท่ีทําการศึกษาเป,น ๕ ด�าน ได�แก  ปริมาณน้ําเสีย พ้ืนท่ีการบําบัด
น้ําเสีย จํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ ค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง และแผนการแก�ไขป:ญหาน้ําเสีย ปรากฏผลดังนี้ 
     - ด�านปริมาณน้ําเสีย กลุ มเขตกรุงเทพกลางมีปริมาณน้ําเสียเกิดขึ้นในปo ๒๕๕๗ รวมทั้งสิ้น 
๑๓๑,๓๖๓,๒๙๘ ลูกบาศก
เมตรต อปo คิดเป,นร�อยละ ๑๔.๓๘ ของปริมาณน้ําเสียท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
๙๑๓,๔๒๖,๗๗๑ ลูกบาศก
เมตรต อปo โดยมีปริมาณน้ําเสียสูงสุดเป,นอันดับท่ี ๕ จากท้ังหมด ๖ กลุ มเขต อยู ใน 
ช วงประมาณ ๑๓๐ – ๑๓๓ ล�านลูกบาศก
เมตรต อปo โดยระหว างปo ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ มีแนวโน�มปริมาณน้ําเสีย
เพ่ิมข้ึน และกลับมาลดลงในปo ๒๕๕๗ ซ่ึงเขตท่ีมีปริมาณน้ําเสียมากท่ีสุด คือ เขตห�วยขวาง รองลงมา ได�แก   
เขตวังทองหลาง เขตดินแดง เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตดุสิต เขตพระนคร เขตปrอมปราบศัตรูพ าย และเขต 
สัมพันธวงศ
 ตามลําดับ 
     - ด�านพ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสีย กลุ มเขตกรุงเทพกลางอยู ในพ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสียของโรงควบคุม
คุณภาพน้ํา จํานวน ๕ แห ง ได�แก  โรงควบคุมคุณภาพน้ํารัตนโกสินทร
 สี่พระยา ดินแดง จตุจักร และศูนย
การศึกษา
และอนุรักษ
สิ่งแวดล�อมบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร โดยเขตท่ีอยู ในพ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสียเต็มพ้ืนท่ีครบทุกแขวง 
มีจํานวน ๕ เขต ได�แก  เขตดินแดง เขตพญาไท เขตพระนคร เขตราชเทวี และเขตสัมพันธวงศ
 ส วนเขตท่ีอยู ใน
พ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสียบางส วนไม ครบทุกแขวง มีจํานวน ๓ เขต ได�แก  เขตดุสิต เขตปrอมปราบศัตรูพ าย และ
เขตห�วยขวาง ส วนเขตท่ีอยู นอกพ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสีย มีจํานวน ๑ เขต คือ เขตวังทองหลาง 
     - ด�านจํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ กลุ มเขตกรุงเทพกลางมีจํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ เช น สถาน
ประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ท่ีถูกควบคุมการปล อยน้ําเสียตามกฎหมายในปo ๒๕๕๗ รวมทั้งสิ้น 
๑,๗๓๒ แหล ง จากจํานวนแหล งกําเนิดมลพิษท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ๑๘,๓๗๗ แหล ง หรือคิดเป,นร�อยละ 
๙.๕๒ โดยมีเขตท่ีเป,นท่ีตั้งของแหล งกําเนิดมลพิษมากท่ีสุด คือ เขตห�วยขวาง รองลงมา ได�แก  เขตวังทองหลาง 
เขตดินแดง เขตปrอมปราบศัตรูพ าย เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตพระนคร เขตดุสิต และเขตสัมพันธวงศ
 ตามลําดับ 
            - ด�านค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง กลุ มเขตกรุงเทพกลางคุณภาพน้ําในคลองในปo ๒๕๕๗ จากการ
เก็บตัวอย างท้ังสิ้นจํานวน ๑๙ คลอง รวมท้ังสิ้น ๕๒ จุด มีค าเฉลี่ยออกซิเจนละลายน้ํา (DO) ๑.๗ มิลลิกรัมต อ
ลิตร และค าเฉลี่ยความสกปรกในรูปสารอินทรีย
 (BOD) ๑๒.๗ มิลลิกรัมต อลิตร โดยเม่ือเทียบกับปo ๒๕๕๕ และ 
๒๕๕๖ ท้ังค า DO และ BOD มีค าเพ่ิมข้ึน แสดงว าถึงแม�คุณภาพน้ําคลองในกลุ มเขตกรุงเทพกลางจะมีออกซิเจน
ละลายน้ํา (DO) เพ่ิมข้ึน แต ก็มีค าความสกปรก (BOD) เพ่ิมข้ึนตามด�วย ซ่ึงค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําคลองในกลุ มเขต
กรุงเทพกลางมีค าไม ผ านเกณฑ
มาตรฐานทุกเกณฑ
 ท้ังเกณฑ
มาตรฐานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ปo (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และเกณฑ
มาตรฐานแหล งน้ําผิวดินประเภทที่ ๔ ของกรมควบคุมมลพิษและ
ของกรุงเทพมหานคร กล าวคือคุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติในพ้ืนท่ีกลุ มเขตกรุงเทพกลางกําลังอยู ในภาวะเสื่อมโทรม 
โดยเขตท่ีมีค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําอยู ในเกณฑ
เสื่อมโทรมมากที่สุด คือ เขตห�วยขวาง รองลงมาได�แก  เขตดินแดง 
เขตวังทองหลาง เขตพญาไท เขตปrอมปราบศัตรูพ าย เขตสัมพันธวงศ
 เขตราชเทวี เขตพระนคร และเขตดุสิต 
ตามลําดับ 
     - ด�านแผนการแก�ไขป:ญหาน้ําเสีย จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจําปoของสาํนักงานเขต 
ในกลุ มเขตกรุงเทพกลางระหว างปo พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๘ ซ่ึงเป,นแผนท่ีจัดทําข้ึนภายใต�กรอบของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปo (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) พบว ามีโครงการท่ีบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําปo
ของสํานักงานเขตท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการแก�ไขป:ญหาคูคลองหรือแหล งน้ําธรรมชาติโดยตรงน�อยมาก ส วนใหญ เป,น
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โครงการท่ีมีวัตถุประสงค
หลักอ่ืน เช น การแก�ไขป:ญหาขยะ การปrองกันน้ําท วม ฯลฯ แต ส งผลกระทบต อการ
แก�ไขป:ญหาคุณภาพน้ําร วมด�วย อีกท้ังเป,นโครงการท่ีดําเนินการติดต อซํ้ากันหลายปoและไม ใช�งบประมาณ ท้ังนี้
โครงการท่ีแก�ไขป:ญหาน้ําเสียโดยตรงท่ีสํานักงานเขตควรดําเนินการ คือ โครงการยุทธศาสตร
ท่ีสําคัญท่ี
เชื่อมโยงกับเปrาประสงค
ท่ี 1.1.1 คุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีคุณภาพดีข้ึน ตามท่ี
ระบุไว�ในแผนพัฒนาพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปoฯ ท้ังในส วน ก) โครงการหลัก และ ข) มาตรการ
ดําเนินการ เช น โครงการประชาสัมพันธ
 โครงการสร�างภาคีเครือข าย ฯลฯ โดยต�องทําการระบุความเชื่อมโยง
กับเปrาประสงค
ท่ี 1.1.1 ในแผนปฏิบัติราชการประจําปoให�ชัดเจนด�วย 
 

ผลการศึกษาวิเคราะห=โดยภาพรวมพบว�า 
 

 ๑) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปoของสํานักงานเขตในกลุ มเขตกรุงเทพกลางในประเด็นด�าน
การจัดคุณภาพน้ํามีการวางแผนและถอดออกมาเป,นโครงการเพ่ือรองรับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ปo (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ไม ครบถ�วนทุกประเด็นท่ีขาดหายไปโดยสิ้นเชิงจากแผนระดับเขต คือ โครงการ
ประชาสัมพันธ
 โครงการสร�างภาคีเครือข าย การสํารวจทัศนคติและความต�องการของประชาชน โครงการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช�ชีวิตของประชาชนริมน้ํา โครงการปลูกฝ:งและสร�างทัศนคติท่ีดีแก เยาวชน 
โครงการฟ��นฟูแหล งน้ําธรรมชาติ โครงการนําน้ําท่ีผ านการบําบัดและตะกอนน้ําเสียกลับมาใช�ประโยชน
 
โครงการทําความสะอาดคูคลอง นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําโครงการท่ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือปrองกันและแก�ไข
ป:ญหาน้ําเสียโดยตรงน�อยมาก ส วนใหญ เป,นโครงการในลักษณะ ‘ผลพลอยได�’ ท่ีสามารถส งผลกระทบต อการ
แก�ไขป:ญหาคุณภาพน้ําร วมด�วยโดยแฝงอยู ในโครงการยุทธศาสตร
ท่ีสําคัญด�านอ่ืน ๆ เช น การขุดลอกคลองเพ่ือ
ปrองกันน้ําท วม ถึงแม�อาจมองได�ว าโครงการในลักษณะนี้มีความคุ�มค าสูงเนื่องจากก อให�เกิดประโยชน
หลายทาง 
แต คงต�องยอมรับว าไม อาจก อให�เกิดประสิทธิภาพในการแก�ไขป:ญหาน้ําเสียอย างสูงสุดได� นอกจากนี้ เกินกว า
ครึ่งหนึ่งเป,นโครงการท่ีดําเนินการติดต อซํ้ากันหลายปo แต ผลลัพธ
ท่ีออกมากลับพบว าไม สามารถทําให�
สถานการณ
คุณภาพน้ําเป,นไปตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนดได� จึงน าคิดว าโครงการท่ีจัดทําข้ึนสอดคล�องกับ
บริบทสภาพป:ญหาในพ้ืนท่ีมากน�อยเพียงใด อีกท้ังส วนใหญ เป,นโครงการท่ีไม ใช�งบประมาณจึงมีแนวโน�ม
ก อให�เกิดโครงการท่ีเห็นผลช�าและเป,นรูปธรรมน�อยกว าโครงการท่ีถูกบังคับด�วยการใช�จ ายงบประมาณ ท้ังหมด
สะท�อนให�เห็นถึงการตระหนักในความสําคัญของการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลางท่ีอาจไม เท าทัน
กับสภาพความรุนแรงของป:ญหาในพ้ืนท่ี สํานักงานเขตในกลุ มเขตกรุงเทพกลางจึงควรหารือถึงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการในส วนของด�านการจัดการคุณภาพน้ํา ท้ังในเชิงภารกิจอํานาจหน�าท่ี ความสอดคล�องกับ
แผนในระดับกรุงเทพมหานคร ความเชื่อมโยงของแผนระหว างสํานักงานเขตภายในกลุ มเขต ผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมท่ีผ านมา โครงการ/กิจกรรมท่ีควรดําเนินการร วมกัน รวมถึงจําเป,นต�องริเริ่มจัดทําโครงการ/
กิจกรรมใหม  ๆ เพ่ือแก�ไขป:ญหามลพิษทางน้ําเพ่ิมเติมให�สอดคล�องกับสภาพป:ญหาในพ้ืนท่ี 
 ๒) จากการศึกษาวิเคราะห
ในลักษณะเชิงพ้ืนท่ีแสดงให�เห็นว าถึงแม�อยู ในกลุ มเขตเดียวกัน อย างไรก็ตาม 
แต ละเขตจะเผชิญกับป:ญหาด�านการจัดการคุณภาพน้ําท่ีเกิดจากเหตุป:จจัยเฉพาะตัวท่ีแตกต างกัน และมีความ
หนักเบาของสถานการณ
ไม เท ากัน โดยเขตห�วยขวางและเขตวังทองหลางประสบป:ญหาการจัดการคุณภาพน้ํา
มากในทุกด�าน ท้ังด�านปริมาณน้ําเสีย พ้ืนท่ีบริการบําบัดน้ําเสีย จํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ และค าเฉลี่ยคุณภาพน้ํา
ในคลอง ขณะท่ีเขตดินแดงและเขตราชเทวีประสบป:ญหามากในด�านปริมาณน้ําเสีย จํานวนแหล งกําเนิดมลพิษ 
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และค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง ส วนเขตปrอมปราบศัตรูพ ายประสบป:ญหามากในด�านแหล งกําเนิดมลพิษ และ
ค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง เขตพญาไทประสบป:ญหามากในด�านปริมาณน้ําเสีย และค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง 
เขตสัมพันธวงศ
ประสบป:ญหามากในด�านค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําในคลอง สวนทางกับเขตดุสิตและเขตพระนครท่ี
ประสบป:ญหาการจัดการคุณภาพน้ําน�อยในทุกด�าน จึงเสนอให�กําหนดแผนและดําเนินมาตรการในการจัดการ
คุณภาพน้ําท่ีเหมาะสมกับบริบทสภาพป:ญหาของแต ละพ้ืนท่ี กล าวคือ ในเปrาหมายเดียวกันเพ่ือลดป:ญหาน้ําเสีย
แต ละสํานักงานเขตไม จําเป,นต�องใช�กลยุทธ
/มาตรการแก�ไขป:ญหาน้ําเสียเดียวกันหรือจัดทําโครงการเหมือน 
กับสํานักงานเขตอื่น ๆ ที่อาจไม ตอบโจทย
ต อป:ญหาแท�จริงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ซึ่งเป,นการสิ้นเปลืองทรัพยากร
โดยใช เหตุ เช น ถ�าพบว าเขตมีป:ญหาค าเฉลี่ยคุณภาพน้ําสํานักงานเขตก็ควรจะเลือกจัดทําโครงการที่ลงไป
จัดการกับน้ําในคลองหรือแหล งน้ําธรรมชาติให�มีความใสสะอาดมากขึ้น ซึ่งการจะทําอย างนั้นได�ต�องทํางาน
บนฐานข�อมูล และจําเป,นอย างยิ่งท่ีจะต�องมีการดําเนินการจัดเก็บข�อมูลพ้ืนฐานเหล านี้ไว�ใช�ประกอบการจัดทํา
โครงการ เกณฑ
การประเมินผล ตัวชี้วัด และค าเปrาหมายในแผนปฏิบัติราชการประจําปoในปoต อ ๆ ไป 
 ๓) กลุ มเขตกรุงเทพกลางเป,นพ้ืนที่ที่มีป:จจัยสนับสนุนการจัดการคุณภาพน้ําที่เป,นโอกาสหลายอย าง 
ท้ังปริมาณน้ําเสียท่ีไม สูงมากนักหากเทียบกับกลุ มเขตอ่ืน ๆ ทั้งที่เป,นพื้นที่ชุมชนหนาแน น การอยู ในเขตพื้นท่ี
บริการบําบัดน้ําเสียของกรุงเทพมหานครแม�จะไม ครอบคลุมท้ังหมดแต ก็ทําให�น้ําเสียส วนหนึ่งได�รับการบําบัด 
รวมถึงการมีโรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการต าง ๆ ซ่ึงเป,นแหล งกําเนิดมลพิษต้ังอยู ในพ้ืนท่ีค อนข�าง
น�อย กลุ มเขตกรุงเทพกลางจึงควรให�ความสําคัญในการแก�ไขป:ญหาน้ําเสียในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึนโดยใช�แผนปฏิบัติ
ราชการเป,นเครื่องมือในการสร�างกลไกการทํางานบนข�อมูลและการมีส วนร วมของผู�มีส วนได�ส วนเสียในพ้ืนท่ี 
ด�วยการนํากลยุทธ
/มาตรการในเปrาประสงค
ท่ี 1.1.1 คุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมี
คุณภาพดีข้ึน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปoฯ มาบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําปoของ
สํานักงานเขต แล�วนําข�อมูลจากรายการศึกษาฯ มาพิจารณาประกอบการคัดเลือกโครงการยุทธศาสตร
ท่ีสําคัญ 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปoฯ ท่ีอยู ในวิสัยท่ีสํานักงานเขตสามารถดําเนินการได�และยังไม ได�
รับการผลักดันไปสู การปฏิบัติ อาทิเช น โครงการสร�างภาคีเครือข ายภาคชุมชนในการดูแลรักษาแหล งน้ํา 
โครงการรณรงค
การใช�น้ําอย างประหยัด โครงการฟ��นฟูคุณภาพน้ําคลองสายย อย ฯลฯ มาดําเนินการ และจัดให�มี
ช องทางให�ประชาชนและกลุ มผู�มีส วนได�ส วนเสียเข�ามามีส วนร วมด�วยได�  

 

๗. ผลสําเร็จของงาน 
 

 การศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของกลุ มเขตกรุงเทพกลาง เป,นการศึกษา 
วิเคราะห
 และรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิด�านการจัดการคุณภาพน้ําจากเอกสารประกอบการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปoท่ีได�รับจากหน วยงานรับตรวจและแผนปฏิบัติราชการในระดับต าง ๆ ท่ีมีอยู ตามภารกิจ
หน�าท่ีของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล โดยจัดทําเป,นรายงานการศึกษาแล�วเสร็จ จํานวน ๑ ผลงาน 
เผยแพร แก สํานักงานเขตในกลุ มเขตกรุงเทพกลางและผู�สนใจท่ัวไปในรูปของรายงาน แผ นบันทึกข�อมูล CD 
และเว็บไซต
กองยุทธศาสตร
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม เพ่ือเป,นข�อมูลพ้ืนฐานด�านสิ่งแวดล�อมของเมืองสําหรับ
ใช�ประกอบการจัดทําแผนพัฒนากลุ มเขตและแผนอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะให�หน วยงานท่ี
เก่ียวข�องนําไปประกอบการพิจารณาดําเนินการแก�ไขป:ญหาน้ําเสียในพ้ืนท่ี รวมท้ังทําให�ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการรักษาคุณภาพแหล งน้ําธรรมชาติ อนึ่ง การศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านการจัดการคุณภาพน้ําของ
กลุ มเขตกรุงเทพกลางเป,นกิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจประจําในแผนปฏิบัติราชการประจําปo พ.ศ. ๒๕๕๘ ของ
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สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล ตัวชี้วัด “จํานวนผลงานการศึกษาวิเคราะห
ฐานข�อมูลด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม” มีเปrาหมายดําเนินการจํานวน ๑ ผลงาน ซึ่งได�ผ านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปo 
พ.ศ. ๒๕๕๘ จากคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปoของหน วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครว าเป,นไปตามเปrาหมายท่ีกําหนดเรียบร�อยแล�ว 
 

๘. การนําไปใช ประโยชน= 
 

 ๘.๑ นําผลท่ีได�ไปกําหนดมาตรการและโครงการ/กิจกรรมในการแก�ไขป:ญหาน้ําเสียท่ีเหมาะสมกับ
บริบทป:ญหาของแต ละพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 
 ๘.๒ เป,นฐานข�อมูลในการวางแผนและติดตามผลการปฏิบัติงานด�านการจัดคุณภาพน้ําของสํานัก
ยุทธศาสตร
และประเมินผล ช วยสนับสนุนการวิเคราะห
โดยอาศัยการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข�อมูลเป,นสําคัญ 
 ๘.๓ เสนอแนะให�หน วยงานต าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องในการแก�ไขป:ญหาน้ําเสีย ได�แก  สํานักการระบาย และ
สํานักงานเขต เข�าใจสถานการณ
ของป:ญหาในระดับพ้ืนท่ี และปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยยึดพ้ืนท่ีเป,น
ตัวต้ังในทํางานโดยการทํางานร วมกันระหว างหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 

๙. ความยุ�งยาก ปIญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
 

 ๙.๑ ฐานข�อมูลท่ีมีอยู แม�สามารถวิเคราะห
ต อยอดได�ถึงในระดับเชิงพ้ืนท่ีเขตซ่ึงหน วยงานรับผิดชอบหลัก 
เช น สํานักการระบายน้ํา ยังมิได�ดําเนินการ แต อาจไม เป,นป:จจุบันเท ากับหน วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก ทําให�อาจ
ตีความและวิเคราะห
ข�อมูลคลาดเคลื่อนได� จําเป,นต�องอาศัยการประสานงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว าง
หน วยงานเข�าช วยอีกทางหนึ่ง 
 ๙.๒ การจัดเก็บฐานข�อมูลยังไม เป,นระบบมากนัก ประกอบกับมีแหล งข�อมูลจํานวนมากกระจัดกระจาย
อยู ในหลายส วนราชการของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล ทําให�ต�องเสียเวลาค�นหาหรือสืบค�นเป,นเวลานาน 
 ๙.๓ การวางแผนในลักษณะบูรณาการเชิงพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร เช น แผนพัฒนากลุ มเขต ยังไม มี
การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนออกมา จึงควรเตรียมการศึกษาและวิเคราะห
แผนงานของสํานักงานเขตภายในกลุ มเขต
ให�เกิดการประสานเชื่อมโยงกลยุทธ
/มาตรการในระดับต าง ๆ ให�สอดคล�องกัน เพ่ือทําให�สามารถดึงทรัพยากร
ต าง ๆ ท้ังคน ความรู�เชิงเทคนิค และงบประมาณลงมาทํางานร วมกันได� 
 

๑๐. ข อเสนอแนะ 
 

 ๑๐.๑ ควรส งเสริมให�นักวิเคราะห
นโยบายและแผนของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลให�ความสําคัญ
กับการวิเคราะห
และสังเคราะห
ข�อมูลจากข�อมูลดิบให�เป,นข�อมูลท่ีมีคุณภาพอยู ในระดับท่ีพร�อมใช�งาน เพ่ือให�
สามารถนําข�อไปใช�แก�ไขป:ญหาได�ทันท วงที 
 ๑๐.๒ ควรนําการศึกษาวิเคราะห
ข�อมูลเชิงพ้ืนท่ีมาปรับใช�กับด�านอ่ืน ๆ และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ด�วย 
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 ขอรับรองว าผลงานดังกล าวข�างต�นเป,นความจริงทุกประการ 
 
 
       ลงชื่อ.................................................. 
              (นางสาวณัฐธิดา  ไผ เจรญิ) 
        ผู�ขอรับการประเมิน 
            ............/...................../................ 
 
 ได�ตรวจสอบแล�วขอรับรองว าผลงานดังกล าวข�างต�นถูกต�องตรงกับความเป,นจริงทุกประการ 
 
 
     ลงชื่อ..................................................       ลงชื่อ.................................................. 
             (นางสาวสมศรี  เรวดีเรขา)                                    (นางสาวพรนภา  เมธาวีวงศ
) 
ตําแหน ง หัวหน�ากลุ มงานยุทธศาสตร
สิ่งแวดล�อม       ผู�อํานวยการกองยุทธศาสตร
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
   กองยุทธศาสตร
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม                        สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล 
        สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล                               ............/...................../................ 
        ............/...................../................ 
  (ผู�บังคับบัญชาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข�อเสนอ แนวคิด วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ของนางสาวณัฐธิดา  ไผ'เจรญิ 

 
เพ่ือประกอบการแต'งตั้งให�ดํารงตําแหน'ง นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ (ตําแหน�งเลขท่ี กยล.15) 
 

สังกัด กลุ�มงานยุทธศาสตร�สิ่งแวดล)อม กองยุทธศาสตร�สาธารณสุขและสิ่งแวดล)อม สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผล 
 

เรื่อง การประยุกต�ใช)ทฤษฎีเกม (Game Theory) ในการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําท่ีมีผลกระทบกับประชาชน 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการในป@จจุบันมุ�งเน)นให)องค�กรภาครัฐทุกแห�งต)องมีการปรับเปลี่ยนองค�กร
จากระบบราชการสู�องค�กรมุ�งเน)นกลยุทธ� (The Strategy–Focused Organization) เพื่อให)การบริหารงาน 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถแข�งขันกับองค�กรอ่ืนในระดับมาตรฐานสากลได) โดยนําแนวคิดเรื่อง 
การปรับโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) มาประยุกต�ใช) ซึ่งหนึ่งในแผนที่นําทางได)กําหนดให)
ระบบราชการมุ�งตอบสนองความต)องการของลูกค)าหรือประชาชน (A Customer–Driven Government) 
ขณะท่ีการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครยังคงใช)วิธีการวางแผนจากภายในสู�ภายนอก  
(Inside-Out Planning) คือ เน)นพิจารณาจากขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู�ของกรุงเทพมหานครเป̂นหลัก
แล)วจึงวางแผนให)ดีท่ีสุดตามขีดความสามารถนั้น ทําให)แผนงานในส�วนของการจัดการคุณภาพน้ําขาดมิติ
มุมมองด)านประชาชน รวมถึงหน�วยงานท่ีเก่ียวข)อง ซ่ึงต)องใช)วิธีการวางแผนจากภายนอกสู�ภายใน (Outside-In 
Planning) ท่ีเน)นพิจารณาป@จจัยภายนอกองค�กรก�อนค�อยวางแผน เป̂นอุปสรรคต�อการเป_ดโอกาสให)ประชาชน
และภาคส�วนต�าง ๆ เข)ามามีส�วนร�วม ส�งผลให)การแก)ไขป@ญหาน้ําเสียของกรุงเทพมหานครยังไม�เห็นผลสําเร็จท่ีชัดเจน 
 

 จากป@ญหาดังกล�าวผู)ขอรับการประเมินจึงมีความเห็นว�า หากนําทฤษฎีเกม (Game Theory) ท่ีมีมุมมอง
แบบ Outside-In ท่ีให)ความสําคัญกับการตัดสินใจของผู)ท่ีเก่ียวข)อง (Stakeholder) ท้ังกลุ�มท่ีอาจส�งผลกระทบ
ต�อความสําเร็จ หรือกลุ�มท่ีอาจได)รับผลกระทบ มาใช)ในการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําเพ่ือกําหนดกลยุทธ�ท่ี
เหมาะสมในการดําเนินการ จะสามารถช�วยสนับสนุนให)เกิดการวางแผนเชิงรุกท่ีมีมุมมองท่ีกว)างข้ึน ครอบคลุม
ทุกมิติมากข้ึน และบูรณาการความร�วมมือกับทุกภาคส�วนได) อันนํามาซ่ึงความสําเร็จของการแก)ไขป@ญหามลพิษ
ทางน้ําในลักษณะท่ีกรุงเทพมหานครและประชาชนต�างได)รับประโยชน�ร�วมกัน (Win-Win) เพ่ือสร)างความ 
พึงพอใจให)เกิดแก�ประชาชนตามแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 
 

วัตถุประสงค.และหรือเป/าหมาย 
 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครให)สามารถหาแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสมในการแก)ไขป@ญหามลพิษทางน้ําให)บรรลุเปdาหมาย และได)รับความร�วมมือและการสนับสนุนจาก
ประชาชนเป̂นสําคัญ โดยนําทฤษฎีเกม (Game Theory) ท่ีเป̂นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร�มาประยุกต�ใช)ในการ
วางแผน ซ่ึงนอกจากจะมุ�งอาศัยการวิเคราะห�ข)อมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจแล)ว ยังพยายามมองในมุมของ 
Outside In คือ พิจารณาการตัดสินใจของประชาชนซ่ึงถือเป̂นผู)มีส�วนได)ส�วนเสียหรือคู�แข�งขันในเกมร�วมด)วย 
โดยมีเปdาหมายก�อให)เกิดการแสวงหาจุดสมดุลในการกําหนดแผนงาน/โครงการด)านการจัดการคุณภาพน้าํ 
ท่ีท้ังกรุงเทพมหานครและประชาชนต�างฝgายต�างสามารถที่จะได)รับผลตอบแทนที่ดีที่สุดเท�าที่จะทําได) และ 
ไม�สามารถเปลี่ยนทางเลือกท่ีจะทําให)ได)รับผลตอบแทนท่ีดีกว�านี้ได)อีกแล)วโดยไม�ทําให)อีกฝgายเสียผลประโยชน� 
 

กรอบการวิเคราะห. แนวคิด ข�อเสนอ 
 

 ทฤษฎีเกม ถือเป̂นศาสตร�แขนงหนึ่งทางด)านคณิตศาสตร�ท่ีพัฒนาข้ึนมาใช)เพ่ือช�วยในการตัดสินใจ
สําหรับสถานการณ�ที่มีความซับซ)อน หัวใจหลักของทฤษฎีเกม คือ การเอาใจเขามาใส�ใจเรา (Put Yourself In 
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The Other Player’s Shoes) คิดว�าถ)าเป^นอีกฝgายหนึ่งจะทําอย�างไร เน)นการมองที่ปฏิสัมพันธ�ของทุกฝgายท่ี
เก่ียวข)อง โดยการตัดสินใจของแต�ละฝgายต�างก็มีผลต�อการตัดสินใจของฝgายอ่ืน ๆ ด)วย ซ่ึงเม่ือใดก็ตามที่ฝgาย
หนึ่งมีการเคลื่อนไหว (Action) ผู)ท่ีเก่ียวข)องก็จะมีการโต)ตอบกลับมาเสมอ (Reaction) ซ่ึงระดับความรุนแรง
ของการโต)ตอบจากฝgายตรงข)ามเป̂นผลจากการเลือกกลยุทธ�ที่มีได)หลายทางเลือก โดยที่แต�ละฝgายมักจะเลือก
ทางเลือกที่ดีที ่สุดของตนเอง ดังนั ้นก�อนท่ีจะตัดสินใจวางแผนหรือเลือกทางเลือกใด ๆ ก็ตาม มีข้ันตอน
ดําเนินการท่ีต)องคํานึงถึง ดังต�อไปนี้ 
 1) เรามีทางเลือกก่ีทางเลือกอะไรบ)าง 
 2) ใครท่ีเป̂นคู�แข�งขันของเรา เช�น ประชาชน หรือภาคส�วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข)อง  
 3) คู�แข�งขันของเรามีทางเลือกอะไรบ)าง และแต�ละทางเลือกมีผลต�อการตัดสินใจของเราอย�างไร 
 4) พิจารณาถึงผลตอบแทน (Payoff) ในทางเลือกต�าง ๆ ว�าเราและคู�แข�งขันจะมีผลตอบแทนอย�างไร 
 5) พิจารณาว�าคู�แข�งขันของเรามีความน�าจะเป̂นท่ีจะเลือกทางเลือกใด (Dominant Strategy) 
 6) พิจารณาผลตอบแทนในแต�ละกรณีอย�างรอบคอบแล)วค�อยตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  

 ท้ังนี้ ผลของการมีปฏิสัมพันธ�กันนั้น สามารถแบ�งแยกได)เป̂น 3 รูปแบบ คือ 
 1) เกมท่ีผลรวมได)ศูนย� (Zero Sum Game) เป̂นเกมท่ีผลของการมีปฏิสัมพันธ�ทําให)ผู)ท่ีเก่ียวข)องฝgายหนึ่ง
เป̂นฝgายได)ประโยชน�ในขณะท่ีอีกฝgายหนึ่งจะเป̂นผู)ท่ีเสียประโยชน� ซ่ึงเป̂นในลักษณะของ Win – Lose Game 
 2) เกมท่ีผลรวมเป̂นบวก (Positive Sum Game) เป̂นเกมท่ีผลของการมีปฏิสัมพันธ�ทําให)ผู)ท่ีเก่ียวข)อง
ท้ังสองฝgายได)รับประโยชน�ท้ังคู� ซ่ึงเป̂นในลักษณะของ Win – Win Game 
 3) เกมท่ีผลรวมเป̂นลบ (Negative Sum Game) เป̂นเกมท่ีผลของการมีปฏิสัมพันธ�ทําให)ผู)ท่ีเก่ียวข)อง
ท้ังสองฝgายเสียประโยชน�ท้ังคู� ซ่ึงเป̂นในลักษณะของ Lose – Lose Game 
 

 ซ่ึงเม่ือนําทฤษฎีเกมมาพิจารณาวิเคราะห�กับงานการวางแผนยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ํา
ของกรุงเทพมหานคร จะพบข)อสังเกตท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1) การวางแผนยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครได)ใส�ใจกับทางเลือกของ 
ผู)เล�นคนอ่ืนด)วยแล)วหรือไม� ถึงแม)จะกล�าวได)ว�าแผนยุทธศาสตร�ระยะยาวของกรุงเทพมหานคร ได)แก� แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปt (พ.ศ. 2556-2575) จะมีท่ีมาจากวิสัยทัศน�ของประชาชนและผู)มีส�วนได) 
ส�วนเสียท่ีเก่ียวข)องหรือการวางแผนจากภายนอกสู�ภายใน (Outside-In Planning) แต�ในข้ันตอนกระบวนการ
จัดทําแผนระยะต�อมาและแผนท่ีสนับสนุนระดับรองลงมาเพ่ือนําไปสู�การปฏิบัติกลับพบว�าเป̂นเรื่องของการ
เจรจาต�อรองกัน ‘วงใน’ ระหว�างหน�วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ได)แก� สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผล 
ซ่ึงเป̂นหน�วยงานรับผิดชอบหลักในการวางแผนของกรุงเทพมหานครกับหน�วยงานระดับสํานักท่ีเก่ียวข)องโดยตรง 
ขณะท่ีหน�วยงานระดับสํานักท่ีไม�ได)เก่ียวข)องโดยตรงและสํานักงานเขตท่ีรับผิดชอบเชิงพ้ืนท่ีกลับมีบทบาท
ค�อนข)างน)อยหรือแทบไม�มีบทบาทเลย จึงแทบไม�ต)องพูดถึงภาคประชาชนและหน�วยงานภายนอกท่ีถูกผลัก
ออกไปจากกระบวนการ ส�งผลให)การจัดทําแผนกลายเป̂นเรื่องเฉพาะของแต�ละหน�วยงานหวนกลับเข)าสู�วังวน
การวางแผนจากภายในสู�ภายนอก (Inside-Out Planning) ดังเดิม และไม�ส�งเสริมให)เกิดความรู)สึกเป̂นเจ)าของ
แผนหรือรับผิดชอบร�วมกัน ดังเช�นท่ีเกิดกับการวางแผนจัดการคุณภาพน้ําท่ีเป̂นการผูกขาดการวางแผนร�วมกัน
ของสองหน�วยงาน คือ สํานักการระบายน้ําท่ีมีบทบาทนําในฐานะผู)เชี่ยวชาญเชิงเทคนิค และสํานักยุทธศาสตร�
และประเมินผลในฐานะผู)ให)คําปรึกษา จึงเกิดความโน)มเอียงท่ีจะละเลยการศึกษาการตัดสินใจของคู�แข�งขัน
หรือผู)เล�นคนอ่ืนอย�างรอบด)าน โดยเฉพาะประชาชนและหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข)อง ผลท่ีเกิดข้ึนคือ การ
วางแผนจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครมีการวางกลยุทธ�หรือมาตรการมุ�งไปในเชิงเทคนิคการปฏิบัติงาน
ของกรุงเทพมหานครเองเป̂นหลัก ดังเช�นท่ีปรากฏในการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ระยะกลาง คือ แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปt ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561-2565) ได)แก� มาตรการท่ี 1 ก�อสร)างระบบบําบัดน้ําเสีย
รวมของกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมอีก 4 แห�ง มาตรการท่ี 2 เฝdาระวังติดตาม ตรวจสอบดูแลสภาพน้ําคลองสาย
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หลักและแม�น้ําเจ)าพระยา และจัดระบบไหลเวียนน้ํา มาตรการท่ี 3 สนับสนุนการนําน้ําผลผลิตจากการบําบัด
น้ําเสียกลับไปใช)ประโยชน� และมาตรการท่ี 4 ศึกษา วิจัยและพัฒนาเพ่ือส�งเสริมนวัตกรรมการจัดการคุณภาพน้ํา 
โดยมีสํานักการระบายน้ําเป̂นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมในการจัดการคุณภาพน้ําแต�เพียงผู)เดียว 
ซ่ึงผลท่ีตามมา คือ ทําให)แผนมีมิติมุมมองท่ีแคบมากเสียจนกระท่ังสามารถตัดผู)มีส�วนได)ส�วนเสียท่ีเก่ียวข)องออก
ได)ท้ังหมด จนคล)ายการทวนกระแสกลับไปสู�การวางแผนจากภายใน (Inside Planning) อย�างเดียวเพราะแทบ
ไม�สามารถหาจุดเชื่อมโยงกับป@จจัยภายนอกได) ซ่ึงนับเป̂นจุดพลิกผันท่ีรุนแรงกว�าการวางแผนจากภายในสู�
ภายนอกเสียอีก ทําให)เกิดความย)อนแย)งกับแผนยุทธศาสตร�ระยะยาว คือ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปt (พ.ศ. 2556-2575) ยิ่งกว�านั้นยังทําให)ยากต�อการนําการตัดสินใจของผู)เล�นคนอ่ืนเข)าสู�เกมในการสร)าง
การมีส�วนร�วมและเป_ดโอกาสให)ประชาชนและหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข)องหรือแม)กระท่ังหน�วยงานภายในท่ี
ไม�ได)เก่ียวข)องโดยตรงเข)ามาช�วยแก)ไขป@ญหาน้ําเสียได) กลายเป̂นภาระการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครโดย
สํานักการระบายน้ําแต�ฝgายเดียว นอกจากนี้ ยังโน)มนําไปสู�การวางแผนจัดทําโครงการเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ�/
มาตรการท่ีอาจจุดชนวนให)เกิดความขัดแย)งระหว�างกรุงเทพมหานครและประชาชนได) โดยเฉพาะกรณีโครงการ
ท่ีกําหนดให)มีการรับฟ@งความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงส�วนใหญ�เป̂นโครงการท่ีมีผลกระทบต�อสิ่งแวดล)อม  
 

 2) การวางแผนยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครเป^นผู)ริเริ่มหรือเป^นผู)ตาม 
ซ่ึงในเกมบ�อยครั้งผู)เริ่มเล�นมักจะกําหนดเง่ือนไขท่ีตัวเองได)ผลประโยชน�สูงสุด ซ่ึงหากเป̂นแค�ผู)ตามโอกาสที่จะ
เสียเปรียบในเกมนั้น ๆ จะมีมากข้ึนไปด)วย ซ่ึงจากการวิเคราะห�เปรียบเทียบระหว�างแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปt (พ.ศ. 2556-2575) กับแผนปฏิบัติราชการประจําปtของสํานักการระบายน้ํา พบว�า ในการ
แปลงแผนไปสู�การปฏิบัติของหน�วยงานเลือกเฉพาะโครงการเชิงกายภาพ ได)แก� โครงการก�อสร)างโรงบําบัดน้ําเสีย 
โครงการเดินระบบบําบัดน้ําเสีย โครงการวิเคราะห�คุณภาพน้ํา โครงการนําน้ําท่ีผ�านการบําบัดและตะกอนน้ําเสีย
กลับไปใช)ประโยชน� ซ่ึงล)วนเป̂นการทํางานเชิงรับในฐานะผู)ตามคือแก)ไขป@ญหาน้ําเสียที่ปลายเหตุท่ีเกิดไปแล)ว
และต)องใช)งบประมาณค�อนข)างสูง แต�มีจุดแข็งท่ีดําเนินการโดยหน�วยงานเองเบ็ดเสร็จ ขณะที่กลับไม�มีการ
บรรจุโครงการท่ีมิใช�เชิงกายภาพไว)ในแผนปฏิบัติราชการประจําปtของหน�วยงานผู)ปฏิบัติอย�างเพียงพอ อาทิเช�น 
โครงการประชาสัมพันธ�และเผยแพร�องค�ความรู)ในการใช)น้ําและร�วมกันดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา โครงการ
สร)างภาคีเครือข�ายภาคชุมชนในการดูแลรักษาแหล�งน้ําธรรมชาติ โครงการพัฒนาและปรับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยบริเวณริมคู คลอง แม�น้ํา เป^นต)น ซึ่งเป^นโครงการที่มีลักษณะสนับสนุนการทํางาน
เชิงรุกในฐานะผู)ริเริ่มเพ่ือปdองกันป@ญหาน้ําเสีย ซึ่งส�วนใหญ�ไม�ต)องใช)งบประมาณแต�มีตัวแปรที่ยากจะควบคุม 
คือ ประชาชนและหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข)อง ส�งผลให)แผนงานในการแก)ไขป@ญหาน้ําเสียในเชิงปฏิบัติขาดความ
สมดุลระหว�างการปdองกันกับการแก)ไขป@ญหาน้ําเสียทําให)ไล�ตามเกมไม�ทัน เห็นได)จากขีดความสามารถในการ
บําบัดน้ําเสียของกรุงเทพมหานครอยู�ที่ระดับร)อยละ 45 ของปริมาณน้ําเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งส�วนหนึ่งเป^น
ผลมาจากการวางแผนในทางปฏิบัติของกรุงเทพมหานครเองที่สวมบทเป^นผู)ตามมากเกินไป และการเลือกใช)
โครงการเชิงรุกท่ีเป_ดโอกาสให)ผู)มีส�วนได)ส�วนเสียท่ีเก่ียวข)องเข)ามามีส�วนร�วมน)อยเกินไป  
  

 3) การวางแผนยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครมองท่ีประโยชน�ของหน�วยงาน
หรือประโยชน�โดยรวม โดยในเกมท่ีต)องอาศัยความร�วมมือกัน (Cooperative Game) ซ่ึงตัวอย�างท่ีคลาสสิกคือ 
เกมล�ากวาง (Stag Hunt) ท่ีกล�าวถึงเกมท่ีมีผู)เล�นสองคน และทางเลือกสองทาง ซ่ึงเป̂นทางเลือกระหว�างทางท่ี
ปลอดภัยกับการให)ความร�วมมือกับอีกฝgาย โดยผู)เล�นสองคนต)องการเลือกล�าสัตว�ชนิดหนึ่งระหว�างกวางกับ
กระต�าย ซ่ึงกวางมีราคาดีกว�ากระต�ายมาก แต�การล�านั้นยากกว�ามาก จําเป̂นต)องใช)สองคนร�วมมือกันจึงจะล�าได) 
ในขณะท่ีกระต�ายมีราคาตํ่าแต�ล�าได)ง�าย สามารถล�าได)โดยใช)เพียงคนเดียว เกมนี้สามารถแสดงผลประโยชน�ท่ี
แต�ละฝgายจะได)รับในรูปแบบตารางได) ดังนี้ 
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    ตัวเลขในวงเล็บคือ ผลประโยชน�ของ ก, ข ตามลําดับ 
 

จะเห็นว�าเกมในรูปแบบนี้ไม�มีกลยุทธ�เด�น ผู)เล�นท้ังสองฝgายจะได)รับประโยชน�สูงสุดก็ต�อเม่ือท้ังสองฝgายมาร�วมมือกัน
ทํางานท่ีไม�สามารถทําคนเดียวได) คือ เลือกล�ากวางท้ังคู� ซ่ึงผู)เล�นจะต)องมีความไว)วางใจผู)เล�นอีกฝgายด)วย โดยเม่ือ
นํามาเทียบเคียงกับการวางแผนยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครท่ีมีหน�วยงานท่ีเป̂น
ผู)เล�นหลักท่ีเก่ียวข)องโดยตรงสองหน�วยงาน คือ สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผล (สยป.) ในฐานะหน�วยงานท่ีจัดทํา
แผนยุทธศาสตร� และสํานักการระบายน้ํา (สนน.) ในฐานะหน�วยงานท่ีปฏิบัติ โดยมีเปdาหมายอย�างเดียวกันคือ
เพ่ือดําเนินการแก)ไขป@ญหาน้ําเสีย เม่ือมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ฯ ท้ังสองหน�วยงานจะร�วมกันกําหนดตัวชี้วัด
และเปdาหมาย ถ)าต�างฝgายต�างเลือกตัวชี้วัดและเปdาหมายท่ีท)าทายท่ีพัฒนาข้ึนกว�าผลดําเนินการท่ีผ�านมา นอกจาก
ท้ังสองหน�วยงานจะได)รับผลสําเร็จจากการจัดทําแผนฯ แล)วเสร็จแล)ว แผนยุทธศาสตร�ฯ ท่ีได)ก็จะเป̂นประโยชน�
ต�อส�วนรวม ท้ังยังตอบสนองต�อป@ญหาและความต)องการของประชาชนสูงสุด (เช�น ประโยชน�ท่ีแต�ละฝgายได)รับ +10) 
แต�ถ)ามีหน�วยงานเดียวเลือกตัวชี้วัดและเปdาหมายท่ีท)าทายจะทําให)อีกหน�วยงานหนึ่งถูกตําหนิ (เช�น ประโยชน� -1) 
แต�ถ)าเลือกตัวชี้วัดและเปdาหมายท่ีปลอดภัยที่ง�ายต�อการปฏิบัติทั้งสองฝgายก็ยังสามารถจัดทําแผนฯ ได)สําเร็จ 
แม)แผนยุทธศาสตร�ฯ ท่ีได)จะมีคุณภาพท่ีตอบสนองต�อป@ญหาได)ลดลง (เช�น ประโยชน�ท่ีแต�ละฝgายได)รับ +5) 
ลักษณะตารางผลประโยชน�จึงเป̂นดังนี้ 
 
 
 
 

ตัวเลขในวงเล็บคือ ผลประโยชน�ของ สยป., สนน. ตามลําดับ 
 

ซ่ึงข)อสรุปของเกมนี้ คือ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของแต�ละหน�วยงานซึ่งต�างไม�แน�ใจในทางเลือกของอีกฝgาย คือ  
ต�างฝgายต�างเลือกตัวชี้วัดและเปdาหมายท่ีปลอดภัยไว)ก�อน คือ ยอมให)เกิดประโยชน�ต�อการแก)ไขป@ญหาน้ําเสีย 
ท่ีระดับ +5 แทนท่ีจะเกิดประโยชน�สูงสุดท่ีระดับ +10 นําไปสู�ข)อสังเกตท่ีว�า การท่ีหน�วยงานแต�ละหน�วยได)รับ
ประโยชน�สูงสุดนั้น ไม�จําเป̂นท่ีสังคมโดยรวมจะได)รับประโยชน�สูงสุดด)วย ผลท่ีเกิดข้ึน คือ แผนยุทธศาสตร�ด)าน
การจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครมีลักษณะเป̂นแบบประนีประนอมมากกว�ามุ�งผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงข)อดีก็คือ
มีความเป̂นไปได)ในทางปฏิบัติสูง แต�ผลกลับออกมาสวนทางกับข)อมูลในรายงานสถานการณ�มลพิษของประเทศไทย
ท่ีจัดทําโดยกรมควบคุมมลพิษท่ีระบุว�ากรุงเทพมหานครอยู�ในพ้ืนท่ีท่ีมีคุณภาพน้ําวิกฤต  
 

 ดังนั้น จากข)อสังเกตท่ีได)รับจากทฤษฎีเกมข)างต)น สามารถสรุปข)อเสนอแนวคิดเพ่ือให)การวางแผน
จัดการคุณภาพน้ําเกิดผลสําเร็จต�อท้ังกรุงเทพมหานครและประชาชน โดยเสนอให)สํานักยุทธศาสตร�และ
ประเมินผลแสดงบทบาทในฐานะผู)นําที่ดี (First Move) ที่มีความเชี่ยวชาญในการวางแผนยุทธศาสตร�ทํา
หน)าท่ีเป̂นคนกลาง (Mediator) ที่จะริเริ่ม ชักจูง และคอยประสานเชื่อมโยงหน�วยงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข)องและ
ประชาชนเข)าด)วยกัน (Cross Functional Team) โดยใช)การจัดทําแผนงานและโครงการ/กิจกรรมเป̂นตัวเชื่อมประสาน 
เพ่ือให)เกิดความเป̂นเจ)าของและความรับผิดชอบร�วมกันในการแก)ไขป@ญหาน้ําเสีย โดยมีข้ันตอนการดําเนินการได) ดังนี้ 
 1) ทบทวนแผนในระดับกรุงเทพมหานครเพ่ือเป_ดพ้ืนท่ีแผนไปสู�การมีส�วนร�วม โดยให)เพ่ิมเติมกลยุทธ�/
มาตรการการมีส�วนร�วมของประชาชนและหน�วยงานท่ีเก่ียวข)อง รวมถึงโครงการยุทธศาสตร�ท่ีมิใช�โครงการเชิง
กายภาพท่ียังไม�ได)รับการผลักดันไปสู�การปฏิบัติ และระบุผู)มีส�วนได)ส�วนเสียท่ีรับผิดชอบให)ครอบคลุมชัดเจน  
 

นาย ก / นาย ข  ล	ากวาง  ล	ากระต	าย 
    ล	ากวาง         (+10, +10)   (0, +5) 
  ล	ากระต	าย    (+5, 0)   (+5, +5) 

สยป. / สนน.   ตัวชี้วัด,เป�าหมายท่ีท$าทาย ตัวชี้วัด,เป�าหมายท่ีปลอดภัย 
ตัวชี้วัด,เป�าหมายท่ีท$าทาย         (+10, +10)     (-1, +5) 
ตัวชี้วัดเป�าหมายท่ีปลอดภัย    (+5, -1)              (+5, +5) 
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 2) ปรับปรุงกระบวนการจัดทําแผน โดยให)เชิญประชาชนและหน�วยงานท่ีเก่ียวข)องท้ังภายในและ
ภายนอกเข)ามามีส�วนร�วมรับฟ@งและแสดงความคิดเห็นในการประชุมจัดทําแผนในทุกระยะทุกระดับ รวมถึงการ
เจรจาต�อรองตัวชี้วัดและค�าเปdาหมายระหว�างหน�วยงาน เพ่ือให)เกิดมุมมองท่ีเป̂นกลาง  
 3) ผลักดันให)เกิดตัวชี้วัดกลางหรือตัวชี้วัดบูรณาการด)านการจัดการคุณภาพน้ํา เช�น ปริมาณน้ําเสียท่ี
ลดลง เพ่ือให)การปฏิบัติงานลงไปสู�ระดับพ้ืนท่ีเขตและหน�วยงานระดับสํานักท่ีเก่ียวข)องได)ทํางานร�วมกัน  

 4) จัดประชุมทบทวนภารกิจด)านการจัดการคุณภาพน้ําของกรุงเทพมหานครร�วมกับหน�วยงานภายนอก
ท่ีเก่ียวข)อง ได)แก� กระทรวงมหาดไทย (หมายรวมถึงจังหวัดปริมณฑล) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล)อม การประปานครหลวง ฯลฯ อย�างน)อยปtละ 1 ครั้ง เพ่ือสร)างเครือข�ายการทํางาน     

 5) จัดทําโครงการสนับสนุนการดําเนินการด)านการจัดคุณภาพน้ําร�วมกับสํานักการระบายน้ํา เช�น 
โครงการจัดทําฐานข)อมูลระบบสารสนเทศคุณภาพแหล�งน้ําคลองในกรุงเทพมหานครอย�างเป̂นระบบ รวมถึง
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู)ระหว�างสองหน�วยงานเป̂นประจําสมํ่าเสมอ เพ่ือเสริมสร)างความไว)วางใจ 
 

การใช�กิจกรรมการวางแผนเพ่ือเช่ือมโยงผู�มีส'วนได�ส'วนเสียท่ีเก่ียวข�องเข�าด�วยกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประโยชน.ท่ีคาดว'าจะได�รับ 
 

 ๑. ทําให)ประชาชนได)เข)ามามีส�วนร�วมในการรับรู) วางแผน และแก)ไขป@ญหาน้ําเสีย กระตุ)นให)เกิด
ความรู)สึกเป̂นเจ)าของ มีความกระตือรือร)นและความรับผิดชอบในการช�วยให)เกิดผลในทางปฏิบัติ 
 ๒. ทําให)สํานักยุทธศาสตร�และประเมินผลมีผู)เล�นหรือหุ)นส�วนทางยุทธศาสตร�ในการวางแผนจัดการ
คุณภาพน้ําเพ่ิมข้ึน นําไปสู�การพัฒนาแผนงานด)านการจัดการคุณภาพน้ําจากมิติมุมมองของผู)มีส�วนรับผิดชอบ
หรือผู)มีส�วนได)ส�วนเสียท่ีเป_ดกว)างและหลากหลายมากข้ึน 
 3. ทําให)สํานักการระบายน้ํามีเครือข�ายในการปฏิบัติงานเพ่ือแก)ไขป@ญหาน้ําเสียเพ่ิมข้ึน    

4. ทําให)กรุงเทพมหานครลดความขัดแย)งกับประชาชนในการดําเนินการจัดการคุณภาพน้ําและ
สามารถตอบสนองการแก)ไขป@ญหาได)ตรงกับความต)องการของประชาชน 
 5. ทําให)ข)าราชการมีมุมมองในการวางแผนท่ีเป_ดกว)างข้ึน โดยคํานึงถึงการตัดสินใจของผู)ท่ีเก่ียวข)อง 
รวมถึงแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจหลาย ๆ ทาง รู)จักคิดเชิงกลยุทธ�  
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 

จํานวนโครงการยุทธศาสตร�ด)านการจัดการคุณภาพน้ําท่ีเป_ดโอกาสให)ประชาชน/หน�วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข)องเข)ามามีส�วนร�วมในการดําเนินกิจกรรมด)านการจัดการคุณภาพน้ําร�วมกับกรุงเทพมหานคร หรือเป̂น
โครงการยุทธศาสตร�ท่ีมีหน�วยงานรับผิดชอบมากกว�า 2 หน�วยงานข้ึนไป อย�างน)อย 3 โครงการ/กิจกรรมต�อปt  

ลงชื่อ................................................... 
        (นางสาวณัฐธิดา  ไผ�เจริญ) 
            ผู)ขอรับการประเมิน 
............./............................/................ 

สยป. สนน. 

แผนจัดการคุณภาพน้ําของกทม. 

หน�วยงาน
อ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข)อง 

 
ประชาชน  

สนน. 

 
ประชาชน 

หน�วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข)อง 

สยป. 
แผนจัดการคุณภาพ

นํ้าของกทม. 
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