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       ผลงานทีเ่ปน็ผลการดาํเนนิงานทีผ่่านมา 
 

1. ชื่อผลงาน  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานในแผนปฏิบัติราชการ 
                    ประจาํปี พ.ศ. 2558 ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักการศึกษา และสํานักงาน-
           ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

2. ระยะเวลาทีด่าํเนินการ ตุลาคม 2557 - กันยายน 2558 

3. ความรูท้างวิชาการหรือแนวคดิที่ใช้ในการดําเนนิการ 
     3.1 ความหมายหรือนยิาม 
                 เทคโนโลยี 1 หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ การศึกษา
พัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ก็เพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ และหาทางนํามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
       สารสนเทศ2 หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมายและ
คุณค่าสําหรับผู้ใช้ 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
ต้ังแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยี-
สารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล 
                การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 คือ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปกระจายเผยแพร่
ไปยังผู้ใช้ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ พัฒนาอาชีพ หรือด้านการศึกษา  
       ภารกิจหลัก (Core Business) หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของหน่วยงาน/ส่วนราชการตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการ
กรุงเทพมหานคร  
 3.2 แนวคดิทีใ่ช้ในการดําเนนิการ  
      3.2.1 การจัดการข้อมูล 5 (Data Management)  
        แนวคิดการจัดการข้อมูลได้เกิดขึ้นมาต้ังแต่อดีตกาล โดยการจัดการข้อมูลได้ริเริ่มมาจาก
การบันทึกข้อมลู โดยวิธีพ้ืนฐานที่สุดก็คือการบันทึกข้อมูลลงในสมุด ต่อมาเมื่อปริมาณข้อมูลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีระบบระเบียบ มีมาตรฐานยิ่งขึ้น ด้วยการบันทึกข้อมูลลงในเอกสาร
และจัดเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารอย่างเป็นหมวดหมู่ มีการจัดทําสารบัญ การทําดัชนีเพ่ือให้การค้นหาข้อมูลมีความ
รวดเร็วขึ้น ต่อมามีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล จึงทําให้ช่วยลดจํานวนเอกสารลง
ได้มาก เน่ืองจากส่ือบันทกึข้อมูลในปัจจุบันสามารถจัดเก็บขอ้มูลได้อย่างมหาศาล โดยเปรียบเทยีบให้เหน็ภาพได้
จากจํานวนเอกสารมากมายที่จัดเก็บอยู่ในตู้เอกสารหลายๆ ตู้ สามารถจัดเก็บลงในฮาร์ดดิสก์หรือในซีดีรอมเพียง
ไม่ก่ีแผ่น อีกทัง้ยังช่วยให้การค้นหาข้อมลูเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี ข้อมลูที่จัดเก็บยังไม่ถูก
ลบเลือนไปตามกาลเวลาเหมอืนกับข้อมูลทีถู่กบันทึกลงในเอกสารท่ีอาจถูกลบเลือนได้ตามกาลเวลาที่ผ่านไป  
               3.2.2 ฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
      ฐานข้อมูล (Database) คอื ศูนย์รวมของข้อมูลต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยจะมีการจัด 
หมวดหมู่ข้อมลูอย่างมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมของข้อมูลจากแผนกต่างๆ ซึ่งถูก 
1 สํานักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2560). โครงการพัฒนาเน้ือหาความรู้สําหรับเครือข่ายเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) หมวด 
  คอมพิวเตอร์ เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ. สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2560 จาก URL: https://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/network/it/#sect2 
2 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2557). MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. พิมพ์คร้ังที่ 13. กรุงเทพฯ: แซท โฟร์ พร้ินต้ิง จํากัด. 
3 สํานักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2560). อ้างแล้ว. 
4 นายพิพัฒนพงศ์ พลเยี่ยม. (2560). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ. สืบค้นเม่ือ 8  มกราคม 2560 จาก URL: http://www.krootom101.com/file/Content32.html 
5  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. (2558). ระบบฐานข้อมูล. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2558. 
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จัดเก็บไว้อย่างมีระบบภายในฐานข้อมูลชุดเดียว โดยผู้ใช้งานแต่ละแผนกสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางน้ีเพ่ือ
นําไปประมวลผลร่วมกันได้ และการทีม่ีศูนย์กลางข้อมลูเพียงแหล่งเดียว รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงข้อมลู
เพ่ือใช้งานร่วมกันได้จะช่วยแก้ปัญหาความซ้ําซ้อนของข้อมูล และด้วยแนวคิดของฐานข้อมูลน้ีจึงทําให้สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลด้วยวิธีแฟ้มข้อมูลได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดของระบบ
ฐานข้อมูลน้ีผู้ใช้จําเป็นต้องเรียนรู้ถึงกระบวนการจัดการและต้องพ่ึงพาผู้เช่ียวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ด้าน
ฐานข้อมูลเป็นอย่างดี 

      ระบบจัดการฐานข้อมูล6 (Dadabase Management System) คือ โปรแกรมที่ทําหน้าที่ในการ
กําหนดลกัษณะข้อมูลที่จะเก็บไว้ในฐานข้อมลู อํานวยความสะดวกในการบันทกึข้อมลูลงในฐานข้อมลู กําหนดผู้ที่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกําหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขข้อมูล
ได้ด้วย นอกจากน้ันยังอํานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้  

4. สรปุสาระสาํคญัของเรื่องและข้ันตอนการดําเนนิการ 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2558 
ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักการศึกษา และสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
มีที่มาจากการที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลกําหนดให้หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการใน
สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครดําเนินการตัวช้ีวัดบูรณาการที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัด “หน่วยงานมีรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจหลกั (Core Business) ของหน่วยงาน” ในปี 2557 มีเป้าหมาย หน่วยงานละ 1 ฉบับ เพ่ือให้
หน่วยงานนํารายงานผลการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ที่ได้ ไปจัดทําโครงการเพ่ือดําเนินงานในปี 2558 โดยได้กําหนด
ตัวช้ีวัดรองรับการดําเนินการน้ี คือ ตัวช้ีวัด “ผลคะแนนการนํากระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) 
ของหน่วยงานท่ีได้เสนอในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ” มีเป้าหมาย 70 คะแนน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือผลักดันให้มีการนําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 - 2560) ในประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 - 2559) ในยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาหรอืปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ ไปสู่การปฏิบัติ และได้มอบหมายให้
ฝ่ายข้อมูลและแผนงาน กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินผลตัวช้ีวัดบูรณาการท้ัง 2 ตัว 
ดังกล่าว   
 ผู้เสนอผลงานในฐานะนักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ฝ่ายข้อมูลและแผนงาน ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชาให้ตรวจประเมินผลตัวช้ีวัดบูรณาการทั้ง 2 ตัว ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานัก-
การศึกษา และสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยมีหน้าที่ให้คําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ 
ติดตาม การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และตรวจประเมินผลตัวช้ีวัด โดยเฉพาะในการให้คําปรึกษา แนะนํา ให้หน่วยงาน
สามารถดําเนินการโครงการตามรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน” ในปี 2557 ไปสู่การปฏิบัติ ในปี 2558 ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้น
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
หากหน่วยงานสามารถนํารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ทีห่น่วยงานเสนอไปดําเนินการสําเร็จจะทําให้มกีารพัฒนา
บุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรในภาพรวมตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 - 2559) 
 

6 ปริศนา มัชฌิมา. (2556). ตําราวิชาการจัดการฐานข้อมูล. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
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 ขั้นตอนการดาํเนินงานโดยสรุป 
 1. สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลกําหนดให้หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการในสังกัด
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครดําเนินการตามตัวช้ีวัดบูรณาการที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน  
ปี 2558 คือ ตัวช้ีวัด “ผลคะแนนการนํากระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงานที่ได้
เสนอในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ” โดยมีเป้าหมาย 70 คะแนน และมอบหมายให้ฝ่ายขอ้มูลและ-
แผนงาน กองสารสนเทศภูมศิาสตร์ เป็นผู้รบัผิดชอบในการประเมินผลตัวช้ีวัดบูรณาการดังกล่าว  
 2. หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครจะต้องนํา
รายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ที่หน่วยงานเสนอในปี 2557 มาจัดทําเป็นโครงการเพ่ือดําเนินการในปี 2558 ให้
สําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องดําเนินการดังน้ี 
     2.1 จัดทําและส่งโครงการที่ผ่านความเหน็ชอบจากผู้บริหารสารสนเทศระดับสูงประจําหน่วยงาน (CIO) 
และได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานพรอ้มปฏิทินปฏิบัติงานให้สาํนักยุทธศาสตร์และประเมนิผลภายในเดือน
ธันวาคม 2557 
     2.2 รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามโครงการต้ังแต่เดือนมกราคม – สิงหาคม 2558 ให้
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ  
     2.3 เตรียมข้อมูล/เอกสารประกอบเพ่ือรับการตรวจประเมินภายในปี 2558 จํานวน 2 ครั้ง 
     2.4 ส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานของกระบวนการทาํงานตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในรายงาน
การศึกษา/วิเคราะห์ฯ ให้สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลในเดือนกันยายน 2558 
              2.5 กรณโีครงการท่ีหน่วยงานจะดําเนินการ ไม่ได้รับงบประมาณปี ๒๕๕๘ และหน่วยงานไม่สามารถ
ดําเนินการได้เอง หน่วยงานจะต้องนําปัญหา อุปสรรค เข้าประชุมกับคณะกรรมการหรือคณะทํางานของหน่วยงาน
ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถนํากระบวนการทํางานตามภารกิจมาดําเนินการให้บรรลผุลสําเร็จ หลังจากน้ันจึง
จัดทําปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่กําหนดรายการข้อมูล และระยะเวลาการนําเข้าข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel เพ่ือ 
เตรียมใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล และต้องส่งหลกัฐานการขอจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และเอกสารที่เก่ียวข้องใหส้ํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลภายในเวลาที่กําหนด  

5. ผู้ร่วมดําเนนิการ  
 “ไม่ม”ี  
6. ส่วนของงานทีผู่้เสนอเปน็ผูป้ฏบิตั ิ 
 1. ศึกษา ทบทวนรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของสํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั สํานักการศกึษา และ
สํานกังานตรวจสอบภายใน สํานกัปลดักรุงเทพมหานคร ซึ่งรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ มีความสัมพันธ์กับ
การวางแผนการดําเนินงานต้ังแต่ต้น เน่ืองจากโครงการทีห่น่วยงานดําเนินการในปี 2558 จะต้องเป็นไปตามแนวทาง
ของรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ฉบับดังกล่าว จึงต้องมีการศึกษา ทบทวน สิ่งที่หน่วยงานได้นําเสนอไว้ ซึ่ง 
ผู้เสนอผลงานได้ให้คําปรกึษา แนะนํา การจัดทํารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ของทั้ง 3 หน่วยงานไว้ ดังน้ี 
     1.1 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เสนอการนําโปรแกรม Zello หรือ แอพพลิเคช่ัน Zello 
มาใช้กับกระบวนงานการปฏิบัติงานระงับเหตุสาธารณภัย โดยเป็นการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
แทนการใช้วิทยุสื่อสาร ซึ่งในขั้นตอนเดิมของกระบวนงานการปฏิบัติงานระงับเหตุสาธารณภัยจะใช้วิทยุสื่อสารในการ
แจ้งเหตุ ประสานงาน และรายงานผลใหผู้้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาสั่งการ  
  ในขณะน้ันผู้เสนอผลงานได้หาข้อมูลเก่ียวกับ แอพพลิเคช่ัน Zello และพบว่า การใช้ แอพพลเิคช่ัน 
Zello ยังมีอุปสรรคอีกหลายประการในการนํามาใช้งาน เช่น ไม่มฐีานข้อมูลของหน่วยงาน ต้องใช้งานผ่านอินเทอรเ์น็ต
ตลอดเวลา มีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานจากการใช้ 3G ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการแจ้ง 
ประสานงาน หากปิดการใช้งาน 3G หรือ WiFi จะไมส่ามารถใช้งานโปรแกรม Zello ได้ และระหว่างการพูดโต้ตอบผ่าน
ทางโปรแกรม Zello การประมวลผลจะช้ากว่าการพูดโต้ตอบผา่นทางวิทยุสื่อสารทั่วไป (ประมาณ ๒  -  ๓ วินาที) ผู้ทีไ่ม่
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เข้าใจเก่ียวกับการใช้งานอย่างแท้จริงจะทําให้การส่ือสารโต้ตอบกันผิดเพ้ียนหรือคลาดเคลื่อนได้ เป็นต้น จึงนําแนวคิด 
แอพพลิเคช่ัน Zello เข้าหารอืกับหัวหน้าฝ่าย (นางสาวอําไพ อุดมศรีรุ่งเรอืง) และได้เชิญผู้แทนของสํานักป้องกัน-
และบรรเทาสาธารณภัยเข้าหารือและขอให้พิจารณาทบทวนการเสนอแนวคิดน้ี และให้ข้อเสนอแนะว่า สํานักป้องกัน-
และบรรเทาสาธารณภัยควรพิจารณาศึกษา/วิเคราะห์การนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปใช้ในกระบวนการทํางาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์ หรือแอพพลิเคช่ัน (Application) ให้สามารถใช้งาน
บนโทรศัพท์มอืถือแบบ Smart Phone ได้ จะช่วยลดขั้นตอนและภาระการทํางานได้ เช่น กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลจากการสํารวจภาคสนาม เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลประปาหัวแดง หรือระบบติดตามอาคารเสี่ยงภัย หรือ
ระบบรถดับเพลิงกับอาคารสูง เป็นต้น และเมื่อหน่วยงานเลือกกระบวนงานที่จะดําเนินการ ศึกษา/วิเคราะห์ฯ ได้แล้ว
จะต้องนํามาจัดทําเป็นโครงการ หากเป็นโครงการที่ต้องใช้งบประมาณให้หน่วยงานขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินการในปี 2558 หรือหน่วยงานอาจจัดทําเป็นโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณก็ได้ 
  สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้กลับไปทบทวนการนําเสนอแอพพลิเคช่ัน Zello 
และได้นําเสนอรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน คือ การจัดทําระบบฐานข้อมูลประปาหัวแดง เพ่ือใช้ในการสํารวจ รวบรวมข้อมูลจุดติดต้ังประปาหัวแดง
ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนงานการสํารวจแหล่งธรรมชาติและหัวรับนํ้าดับเพลิง (ประปาหัวแดง) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน กล่าวคือ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ ฯลฯ โดยสว่นใหญ่จะ
เป็นการเข้าระงับอัคคีภัย ซึ่งจะต้องมีการเตรยีมความพร้อมของเจ้าหน้าที ่วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงข้อมูลประปาหัวแดง 
เพ่ือใช้ดูที่ต้ังของประปาหัวแดงที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับพ้ืนที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และต้องดําเนินการเข้าระงับเหตุ 
เพลิงไหม้ด้วยความรวดเร็ว เพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มากทีสุ่ด 
     1.2 สํานักการศึกษา 
  สํานักการศึกษาเสนอการจัดทําโปรแกรมสาํหรับจัดเก็บข้อมูลและฐานขอ้มูลความต้องการใน 
การฝึกอบรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดทําคําสั่ง จํานวน 1 ระบบ ไปใช้
กับกระบวนงานการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และสํานักการศึกษาได้ขอคําปรึกษา
กรณีกระบวนงานท่ีเลือกดําเนินการเป็นกระบวนงานใหญ ่ใช้งบประมาณในการดําเนินงานประมาณ 10 ล้านบาท 
หน่วยงานอาจจะไมส่ามารถดําเนินงานแล้วเสร็จภายใน 1 ปีงบประมาณ ประกอบกับการจัดทํารายงานการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ จะเสร็จสิ้นในเดือนกรกฎาคม 2557 ซึ่งทําให้ของบประมาณไม่ทันที่จะดําเนินงานในปี 2558 
  ผู้เสนอจึงได้ให้คําแนะนําว่า เพ่ือให้หน่วยงานสามารถนํารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ มาปฏิบัติได้
ในปี 2558 หน่วยงานอาจวางแผนการดําเนินงานเป็นโครงการต่อเน่ือง 2-3 ปีงบประมาณ เพ่ือใหส้ามารถนําไป
ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น โดยในปีแรกอาจเป็นการดําเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ และเสนอของบประมาณดําเนินการในปี
ต่อไป นอกจากน้ียังได้แจ้งให้หน่วยงานทราบถึงขั้นตอนการของบประมาณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หน่วยงานจะต้องเสนอโครงการให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครพิจารณาก่อนที่จะส่ง
คําขอจัดสรรงบประมาณกบัสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่สํานักงบประมาณกําหนด 
และใหค้ําปรึกษาว่าหน่วยงานมีจุดแข็งที่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ถึง 4 ตําแหน่ง ควรหารอืเรื่องการนําเทคโนโลยี-
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการทํางานกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของสํานักการศึกษาด้วย เพราะการออกแบบ
ระบบขนาดใหญ่จําเป็นต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้สามารถออกแบบระบบได้ตรงตาม
ความต้องการและสามารถนํามาปฏิบัติได้จริง  
  สํานักการศึกษาจึงได้พิจารณาการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฝกึอบรม ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือใช้ในการสาํรวจ รวบรวมความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งขั้นตอนการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนงานการ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งกระบวนงานที่หน่วยงานเสนอมีความสอดคล้อง
กับภารกิจหลกัของหน่วยงานอันเป็นการสนับสนุนส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง
ทุกคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง ให้ตรงกับความต้องการและความจําเป็นของสถานศึกษา     
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     1.3 สํานักงานตรวจสอบภายใน 
  สํานักงานตรวจสอบภายในเสนอการนําโปรแกรมธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence 
Application : BI) ไปใช้กับกระบวนงานการตรวจสอบการดําเนินงาน เช่น การตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ
ที่สําคัญๆ และใช้งบประมาณจํานวนมาก หรือโครงการที่มีปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน เป็นต้น ใช้งบประมาณ 
ในการดําเนินงานประมาณ 10 ล้านบาท   
  ผู้เสนอผลงานพบว่ากระบวนการทํางานการตรวจสอบการดําเนินงาน มีขั้นตอนการทํางานที่เหมือนกับ 
การตรวจสอบบัญชีและการเงิน หากนํามาพัฒนาระบบได้จริงจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
แทบจะทุกด้าน เพราะสํานักงานตรวจสอบภายในมีภารกิจหลักเพียงอย่างเดียวคือการตรวจสอบด้านต่างๆ ถึงแม้ว่า
จะแบ่งออกเป็นหลายด้านก็ตาม และให้ข้อเสนอแนะว่ากระบวนงานทีห่น่วยงานเสนอใช้งบประมาณมาก อาจวาง
แผนการดําเนินงานเป็นโครงการต่อเน่ือง 2-3 ปีงบประมาณ ในปีแรกอาจดําเนินการสํารวจข้อมูลที่จะใช้จัดทํา
เป็นฐานข้อมูลก่อนว่ามีอะไรบ้าง เพ่ือจะได้นําไปออกแบบโครงสร้างระบบทีม่คีวามซับซ้อนและมขีนาดใหญ ่และเสนอ
ของบประมาณดําเนินการในปีต่อไป และได้แจ้งให้หน่วยงานทราบถึงขั้นตอนการของบประมาณเก่ียวกับเทคโนโลยี-
สารสนเทศว่า หน่วยงานจะต้องเสนอโครงการให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครพิจารณา
ก่อนที่จะส่งคําขอจัดสรรงบประมาณกับสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
  สํานักงานตรวจสอบภายในยืนยันที่จะจัดทํารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ในกระบวนการทํางาน
การตรวจสอบการดําเนินงาน ให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปีงบประมาณ เน่ืองจากหน่วยงานมีข้อมูลพ้ืนฐานอยู่แล้ว 
ต้องการเพียงงบประมาณที่จะดําเนินการพัฒนาระบบใหส้ําเร็จตามเป้าหมาย 
 2. ให้คาํปรกึษา แนะนาํ การจัดทาํโครงการทีห่น่วยงานดําเนนิการในปี 2558  
     2.1 สาํนกัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย เสนอโครงการการจัดทาํระบบสารสนเทศประปาหัวแดง 
ซึ่งเป็นการดําเนินการเองโดยไม่ใช้งบประมาณ เป็นโครงการที่เกิดจากรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี-
สารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน คือ กระบวนงานการสํารวจแหล่งธรรมชาติ
และหัวรับนํ้าดับเพลิง (ประปาหัวแดง) ที่หน่วยงานเสนอไว้ในในปี 2557 ในการจัดทําโครงการดังกลา่วมีวัตถุประสงค์
เพ่ือรวบรวมและจัดทําระบบฐานข้อมูลสารสนเทศประปาหัวแดง ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ช่วยติดตามและประเมินผลในการ
แก้ปัญหาสาธารณภัยได้อย่างทันท่วงท ีโดยเป็นการปรับปรงุขั้นตอนการสาํรวจประปาหัวแดงจากขั้นตอนเดิม ซึ่ง
การสํารวจประปาหัวแดงจะใช้การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มกระดาษและนําข้อมูลมาบันทึกในโปรแกรม Word 
และ Excel แต่เมื่อพัฒนาระบบสารสนเทศประปาหัวแดงแล้วจะใช้โปรแกรมในการสาํรวจประปาหัวแดง ใช้
ในการบันทึกรายละเอียดต่างๆ ของประปาหัวแดง เช่น ที่ต้ัง พิกัดทางภูมิศาสตร์ ภาพถ่ายของประปาหัวแดง เป็น
ต้น ทําให้การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
     ก่อนที่จะจดัทําโครงการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้แจ้งปัญหาอุปสรรคของการดําเนินการ  
ในขัน้ตอนของการจัดทําระบบหรือออกแบบฐานข้อมูล หน่วยงานไม่มีทรัพยากรบุคคลหรอืเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน เน่ืองจากตามโครงสร้างของหน่วยงานไม่มีตําแหน่งเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์
หรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจทําให้การจัดทําโครงการไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ผู้เสนอผลงาน
จึงได้ให้คําแนะนําว่า หน่วยงานอาจขอคําแนะนําการดําเนินงานจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของสํานักยุทธศาสตร์-
และประเมินผลหรือขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถดําเนินงานตามโครงการ
ได้ตามเป้าหมาย  
     สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้ขอการสนับสนุนการดําเนินงานจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือช่วยให้คําแนะนําแก่คณะทํางานและสนับสนุนการจัดทําแอพพลิเคช่ัน
ระบบสารสนเทศประปาหัวแดง ซึ่งสามารถใช้งานบนโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ได้ เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถดําเนินงานตามโครงการและนําไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     2.2 สาํนกัการศกึษา เสนอโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการฝกึอบรม ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่เกิดจากรายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลกัของ
หน่วยงาน คือ กระบวนงานการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่หน่วยงานเสนอไว้
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ในปี 2557 ในการจัดทําโครงการดังกล่าวมวัีตถุประสงค์เพ่ือให้มรีะบบขอ้มูล การจัดเก็บ การรับส่ง การเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลของกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและสถานศึกษา ซึ่งจะทาํให้การจัดเก็บขอ้มูลความ
ต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการคร ูผูบ้รหิารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง และการจัดทําคําสัง่มีประสทิธิภาพมากขึน้  
โดยเป็นการปรับปรุงขั้นตอนการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมฯ ซึ่งในข้ันตอนเดิมในการสํารวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมฯ จะต้องเวียนแจ้งผ่านสาํนักงานเขตไปยังโรงเรียน 438 โรงเรียน ใหร้วบรวมส่งรายช่ือผูต้้องการ
ฝึกอบรมให้สํานักการศึกษาทราบก่อนจึงจะสรุปความต้องการในการฝึกอบรมได้ จึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้กับขั้นตอนการสํารวจและเก็บข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการครู ผู้บริหารและ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง เป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือนํามาวิเคราะห์โครงการ
พ้ืนฐาน รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน และวางแผนจัดทําเป็นโครงการหรือหลักสูตรฝึกอบรมต่อไป 
     สํานักการศกึษาได้ดําเนินการตามคําแนะนําที่ผู้เสนอผลงานได้ให้ไว้ในการวางแผนการดําเนินงานเป็น
โครงการต่อเน่ือง 2-3 ปีงบประมาณ โดยในปี 2558 เป็นดําเนินการสํารวจขอ้มูลที่จะใช้จัดทําเป็นฐานข้อมลูก่อนว่า 
มีอะไรบ้าง เพ่ือจะได้นําไปออกแบบโครงสร้างระบบท่ีมีความซับซ้อนและมขีนาดใหญ ่และเสนอของบประมาณ
ดําเนินการในปีต่อไป 
     2.3 สาํนกังานตรวจสอบภายใน เสนอโครงการจ้างพัฒนาและติดต้ังระบบสารสนเทศ เพ่ือมุ่งสู่สํานักงาน-
ตรวจสอบภายในอัจฉริยะ (Internal Audit Intelligence) ซึ่งเป็นโครงการที่เกิดจากรายงานการศึกษา/วิเคราะห ์
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน คือ กระบวนงานการตรวจสอบ
การดําเนินงานที่หน่วยงานเสนอไว้ในปี 2557 ในการจัดทําโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สํานักงานตรวจสอบ-
ภายในสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบติดตามความเสี่ยงได้ โดยครอบคลุมหน่วยงานต่าง ๆ ตามเป้าหมาย
ที่ต้องรับผิดชอบ โดยการพัฒนาและติดต้ังระบบสารสนเทศดังกล่าวเป็นการปรับปรุงขั้นตอนการสํารวจข้อมูล
เบ้ืองต้น ที่สามารถดึงข้อมูลจากระบบ MIS2 และระบบ DailyPlans มาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทลัไฟล์ ทําให้ใช้เวลาในการสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นลดลง ซึ่งในขั้นตอนเดิมจะใช้เวลาในการสํารวจข้อมูล
หลายวัน โดยใช้การรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ สอบถาม ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบพ้ืนที่บริเวณโครงการฯ 
แล้วจึงนําข้อมลูที่สาํรวจได้กลบัมาวิเคราะห์และประเมนิความเสีย่ง ซึ่งหากมกีารพัฒนาระบบได้จะช่วยให้ผูต้รวจสอบ-
ภายในสามารถสอบถามข้อมลูตามเง่ือนไขต่างๆ หรือใช้เครื่องมือในการติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้
เกือบทุกแห่ง (เฉพาะหน่วยงานที่บันทึกข้อมลูในระบบ MIS2 และระบบ DailyPlans) พรอ้มจัดพิมพ์รายงานจาก
ระบบฯ มาวิเคราะห์ได้ ฯลฯ ซึ่งจะทําให้สํานักงานตรวจสอบภายใน มีระบบสารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในด้านของการสอบทานข้อมูลและติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้อย่างทันท่วงที ลด
จํานวนวันในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 10 สามารถแก้ปัญหาความซ้ําซ้อนของข้อมูลและพ้ืนที่
การจัดเก็บเอกสาร ฯลฯ  
      ซึ่งสํานักงานตรวจสอบภายในได้เสนอโครงการผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานครและขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ จํานวน 10,000,000 บาท แต่ไม่ได้รับ
งบประมาณในการดําเนินงาน และหน่วยงานไม่สามารถดําเนินการได้เอง เน่ืองจากเป็นระบบที่มีความซับซ้อน
ต้องใช้ข้อมลูร่วมกับระบบอ่ืนๆ เป็นระบบทีต้่องการความเช่ือมั่นสูง และใช้งบประมาณจาํนวนมาก ผู้เสนอผลงาน 
ได้แนะนําให้หน่วยงานนําปัญหา อุปสรรค เขา้ประชุมกับคณะทํางานของหน่วยงานเพ่ือปรับแนวทางการดําเนินงาน 
และหน่วยงานจะต้องวางแผนการดําเนินงานโดยจัดทําปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่กําหนดรายการข้อมูล และระยะเวลา
การนําเขา้ข้อมลูด้วยโปรแกรม Excel เพ่ือเตรยีมใช้ในการออกแบบฐานข้อมลู และขอจดัสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินงาน
ในปีต่อไป เพ่ือให้สามารถนํารายงานการศึกษามาปฏิบัติได้ 
 3. ติดตาม ตรวจสอบ การดาํเนินงานโครงการของสํานกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย สํานัก-
การศกึษา และสํานักงานตรวจสอบภายในทีด่ําเนนิการในปี 2558 และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
เอกสาร หลักฐาน ที่หน่วยงานส่งรายงานผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกเดือน ซึ่งบางครั้งหน่วยงานยังไม่เข้าใจ
การรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงาน ผู้เสนอจึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์และอีเมล์ให้หน่ายงานแก้ไข
และรายงานใหถู้กต้อง 
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7. ผลสาํเร็จของงาน 
     ผลสําเรจ็ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ. 2558 ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักการศึกษา และสํานักงานตรวจสอบภายใน  
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีดังต่อไปน้ี 
 1. สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถดําเนินงานครบถ้วนตามข้ันตอน ได้คะแนน 100 
คะแนน โดยดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศประปาหัวแดงได้ 1 ระบบ และใช้ในการสํารวจ รวบรวมข้อมูล 
จุดติดต้ังประปาหัวแดงได้ จํานวน 10,204 จุด ทําให้ลดเวลาในการสํารวจ รวบรวมข้อมูล และได้ฐานข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน ซึ่งหน่วยงานได้เปิดให้ใช้บริการระบบสารสนเทศประปาหัวแดงผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานและสามารถ
เปิดดูเว็บไซต์จากโทรศัพท์มือถือแบบ Smart phone หรือแท็บเล็ตได้  
 2. สํานักการศึกษาสามารถดําเนินงานครบถ้วนตามข้ันตอน ได้คะแนน 100 คะแนน  โดยดําเนินการจัดทํา
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และใช้ในการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมของข้าราชการ
ครู ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับโรงเรียน 438 โรงเรียน และได้ข้อมลูพ้ืนฐานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน 15,626 คน ทําใหล้ดการใช้กระดาษจํานวนมาก ลดเวลาในการสํารวจความต้องการใน
การฝึกอบรม ทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3. สํานักงานตรวจสอบภายใน เสนอโครงการจ้างพัฒนาและติดต้ังระบบสารสนเทศ เพ่ือมุ่งสู่สํานักงาน-
ตรวจสอบภายในอัจฉริยะฯ แต่ในปี 2558 ไม่ได้รับงบประมาณในการดําเนินงาน แม้ว่าจะเสนอโครงการผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครแล้วก็ตาม ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกที่
หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ จึงทําให้หน่วยงานไม่สามารถนํากระบวนการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานมาปฏิบัติได้สําเร็จในระดับผลลัพธ์ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามหน่วยงานได้ดําเนินงานตามข้ันตอน
ได้คะแนน 90 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์คะแนนที่กําหนด   

8. การนาํไปใชป้ระโยชน ์
 8.1 พฒันาการปฏบิตังิานและระบบการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
       8.1.1 หน่วยงานนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน ทาํให้ลดเอกสาร ลดขัน้ตอน 
ลดเวลาการทํางาน ลดการใช้บุคลากร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น  
       8.1.2 หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีฐานข้อมูล
เป็นของตนเอง ทําให้การบริหารจัดการต่างๆ มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
เมื่อผู้ใช้ต้องการข้อมูลจะทําได้ง่าย เช่น สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีฐานข้อมูลประปาหัวแดง สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ ใช้ในการวางแผน
ในการขอเพ่ิมจดุที่ต้ังประปาหัวแดงในบริเวณจุดเสี่ยงการเกิดเพลิงไหม้หรือในพ้ืนที่ที่มีชุมชนหนาแน่น หรือนํา
ข้อมูลไปใช้ในการวางผังเมืองของสํานักผังเมือง เป็นต้น      
      8.1.3 หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบการให้บริการด้านการบริหารจัดการภายใน โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ เช่น สํานักการศึกษา มีระบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ ทําให้ลดเวลาในการดําเนินการ สามารถส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
มีระบบสารสนเทศประปาหัวแดงให้เจ้าหน้าทีป้่องกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถใช้อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานด้านการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดการสญูเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินได้มากขึ้น เน่ืองจากมีข้อมูลพิกัดทีต้ั่งของประปาหัวแดงที่ใกล้ที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

 8.2 พฒันาบคุลากร 
       8.2.1 เมือ่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทาํงานจะทําให้บุคลากรของหน่วยงานมีการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
       8.2.2 ผู้เสนอผลงานจะต้องศึกษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าใจในสิง่
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ที่หน่วยงานเสนอและเพ่ือให้สามารถให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานได้ เป็นการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-
directed learning) เป็นการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

9. ความยุ่งยาก ปญัหา อุปสรรคในการดาํเนนิการ 
 การให้คําปรึกษา แนะนําหน่วยงานเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานในแผนปฏิบัติราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 ให้สาํเร็จเป็นรปูธรรมน้ัน ผู้เสนอจะต้องศึกษาภารกิจของ
หน่วยงานที่ตรวจประเมิน เพ่ือให้เขา้ใจอํานาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน และต้องศึกษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศในเร่ืองที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม เพ่ือนําความรู้มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และเพ่ือให้คําปรึกษาแก่หน่วยงาน ซึ่งพบว่ามคีวามยุ่งยาก ปัญหา อุปสรรค
ในการดําเนินการ ดังน้ี  
 9.1 การศึกษาภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
       ผู้เสนอผลงานจะต้องศึกษา ค้นคว้า ภารกิจหลักของทั้ง 3 หน่วยงาน จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร เว็บไซต์ของหน่วยงาน และคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งต้องมีการบริหาร
เวลาในการศึกษาแต่ละเรือ่ง แต่ละหน่วยงาน เพราะผู้เสนอได้รับมอบหมายให้ตรวจประเมิน 3 หน่วยงาน ในเวลา
เดียวกัน ในขณะที่ต้องปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายด้วย เช่น ตรวจประเมินตัวช้ีวัดบูรณาการ “ผลคะแนน
การประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม. ตามเกณฑ์ประเมินผลที่กําหนด” ของหน่วยงาน
ระดับสํานัก สํานักงานและสํานักงานเขตจํานวน 9 หน่วยงาน ตรวจประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน เป็นต้น 
 9.2 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง  
       ผู้เสนอผลงานต้องศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีห่น่วยงานนําเสนอ
ทั้ง 3 หน่วยงาน และขอคําแนะนําเพ่ิมเติมจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งการทําความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นความรู้ในอีกสาขาหน่ึง เป็นเรื่องยากสําหรับผู้เสนอผลงานที่ไม่มีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ี จึงต้องใช้ความ
พยายามทําความเข้าใจและศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เพ่ิมเติมในเรือ่งที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
       9.2.1 เรือ่งข้อมูล สารสนเทศ การจัดเก็บข้อมลูด้วยระบบการจัดการฐานข้อมลู ซึ่งข้อมูลจะมคีวาม
แตกต่างจากสารสนเทศ กล่าวคือ ข้อมูล จะเป็นข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล หรือ
ที่เรียกว่า ข้อมูลดิบ ส่วนสารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น  
การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบกราฟเส้น กราฟแท่ง กราฟวงกลม ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นแนวโน้มของสถานการณ์
ต่างๆ เป็นต้น 
       9.2.2 เรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นกระบวนการทํางานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สมัพันธ์กับตําแหน่งในแผนที ่เมือ่ข้อมูล
ปรากฏบนแผนที่ทําให้สามารถแปลและสื่อความหมายใช้งานได้ง่าย ทําให้เหน็ภาพชัดเจนขึน้ ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล การคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ    
       9.2.3 เรื่องการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการสํารวจความความคิดเห็นและความต้องการต่างๆ 
       9.2.4  เรือ่งโปรแกรมธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Application : BI) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สําหรับการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ และการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือนํามาจัดทํารายงานในรูปแบต่างๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
 9.3 การวิเคราะห์เรื่องการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัภารกิจหลักของหน่วยงาน 
       การที่ผู้เสนอผลงานจะสามารถให้คําแนะนําแก่หน่วยงานได้น้ัน นอกจากจะต้องศึกษาภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและศึกษาหาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องแล้ว ยังต้องนําข้อมูลและความรู้ที่
ได้มาวิเคราะหห์าความเช่ือมโยงในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับภารกิจหลักของหน่วยงาน และ
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ค้นหาขั้นตอนการดําเนินงานที่หน่วยงานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ได้ เช่น การนําระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตร์มาใช้กับข้อมลูประปาหัวแดง ซึ่งมีความสมัพันธ์กันในเรื่องของพ้ืนที่ จุดติดต้ังประปาหัวแดง 
ซึ่งเก่ียวข้องกับภารกิจการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยที่ต้องใช้นํ้าในการดับเพลิง ซึ่งต้องคิดต่อไปว่า หากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่จะสามารถอํานวยความสะดวกในการใช้ข้อมูลได้อย่างไรบ้าง โดยที่
หน่วยงานจะต้องมีฐานข้อมลูของตนเองด้วย ประกอบกับแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบัุนที่มีการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone ในชีวิตประจําวันมากขึ้น จึงควรจะมีการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานผ่านโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone และหากจะดําเนินการให้เป็นรปูธรรมจะต้องใช้ผูท้ี่มคีวามรูท้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ศึกษาปัญหา วิเคราะห์ระบบงาน และความต้องการของระบบ โดยนําปัจจัยเก่ียวกับคน วิธีการ และเทคโนโลยี-
สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา ซึ่งจะต้องเข้าใจระบบที่จะทําการออกแบบและคนที่อยู่ในระบบน้ัน
ด้วย จึงจะสามารถสร้างระบบงานใหม่ขึน้มาได้ ดังน้ัน กระบวนการคิดวิเคราะห์ในลักษณะอย่างน้ีจึงเป็นเรื่องยาก
ในการท่ีผู้เสนอผลงานจะสามารถวิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศให้เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงานอย่าง
ผู้เช่ียวชาญได้  

10. ข้อเสนอแนะ 
 ในการให้คําปรกึษา แนะนําแก่หน่วยงานเพ่ือใหห้น่วยงานสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานได้ ผูเ้สนอผลงานประสบปัญหาอุปสรรคหลายประการ จึงมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 10.1 การศึกษาภารกิจหลักของหน่วยงาน ผู้ตรวจประเมินที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจประเมินผลหน่วยงาน 
จะต้องศึกษาอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานจากประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและ
การกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางหลัก เน่ืองจากข้อมูลที่ปรากฏทั้งจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงานและในคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะมีข้อมลูทีแ่ตกต่างกันบ้าง ซึ่งอาจทําให้เกิดความ
สับสนในการวิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานได้ 
 10.2 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในเร่ืองที่เก่ียวข้อง  
         10.2.1 ผู้ตรวจประเมนิผลหน่วยงานต้องพยายามทาํความเข้าใจเก่ียวกับในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่หน่วยงานนําเสนอ หากพบว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทําให้เกิดคา่ใช้จ่ายแก่หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงาน  
โดยที่หน่วยงานไม่มีงบประมาณรองรับการดําเนินงาน หรือเป็นการเพ่ิมขั้นตอนการทํางาน ควรให้คําปรึกษา แนะนําแก่
หน่วยงานให้ทบทวนการดําเนินงาน เพ่ือไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระงานแก่บุคลากรและเสียเวลามากขึ้นจากการ
ที่มีขั้นตอนการทํางานเพ่ิมขึ้น  
         10.2.2 การทําความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นความรู้ในอีกสาขาหน่ึง เป็นเรื่อง
ยากสําหรับผู้ตรวจประเมนิผลหน่วยงาน จึงควรมีการจัดต้ังทีมงานหรือคณะทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือให้คําปรึกษาและให้ความรู้เก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล การจัดทําฐานข้อมูล 
หรือความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ืองอ่ืนๆ แก่ผู้ตรวจประเมนิผลหน่วยงาน ซึ่งเป็นการจัดการความรู้ภายใน
หน่วยงาน (KM) รวมถึงเพ่ือให้คําปรึกษาและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผูร้ับการตรวจประเมินด้วย 

 

 

 

 

 

 





      ข้อเสนอ แนวคดิ วิธกีารเพือ่พฒันางานหรือปรบัปรงุงานให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ 
     ของนางสาวมีน่า สปุนิะ 
 
เพื่อประกอบการแต่งตั้งใหด้ํารงตําแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ (ตําแหน่งเลขที่ กสศ. 16)  

สังกดั  ฝ่ายข้อมูลและแผนงาน กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล  

เรื่อง  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
        กรุงเทพมหานครในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
 หลกัการและเหตผุล  
 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครยังไม่ได้มีการจัดทาํมาตรฐานกระบวนการทํางาน เพ่ือลดขั้นตอนและสามารถ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังไม่สามารถประยุกต์ใช้มาตรฐานข้อมูล เพ่ือการ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนขอ้มูลได้อย่างเหมาะสมระหว่างหน่วยงานต่างๆ แม้ว่าในช่วงปี 2556 - 2559 สํานัก-
ยุทธศาสตร์และประเมนิผล ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าทีผ่ลกัดันการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกรุงเทพมหานครได้กําหนดให้หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดบูรณาการในแผนปฏิบัติราชการประจาํปีของหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานจัดทํารายงานผล
การศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business)  
ของหน่วยงาน ในปี 2556 - 2557 และให้นํารายงานผลการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ที่ได้น้ันจัดทําเป็นโครงการและ
ดําเนินงานให้สําเร็จเป็นรูปธรรมในปี 2557 - 2558 แล้วก็ตาม ก็ยังมีอีกหลายกระบวนการทํางานที่ยังไม่ได้นํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน  ลดระยะเวลา หรือลดจํานวน
บุคลากรในการปฏิบัติงานให้น้อยลง ซึ่งจะทําให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ดังน้ัน ผู้เสนอผลงานจึงมีแนวคดิในการเพ่ิมประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานครในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงหน่วยงานระดับสํานักงานเขต  
ให้มีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น หรือมีการพัฒนาระบบงานใหม ่ๆ ในการให้บริการประชาชนให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

 วัตถุประสงคห์รือเปา้หมาย  
 1. เพ่ือให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมแีนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจหลกั
ของหน่วยงาน 
 2. เพ่ือให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและบูรณาการร่วมกัน เพ่ือใช้ในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กรอบการวิเคราะห์ แนวคดิ ข้อเสนอ 
 กรอบการวิเคราะห ์
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) กําหนดเป้าหมายการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ในมิติ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า “กรุงเทพมหานครให้บริการ
ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีท่ันสมัย 
(Smart Service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมกีารบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)” 
และจากสภาพปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรบับริการ
ประชาชนกระจายอยู่ในหน่วยงานต่างๆ แต่ยังขาดการสํารวจรวบรวม เพ่ือให้ครบถ้วนตามภารกิจหรืออํานาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร ระบบการทํางานในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังใช้เอกสารควบคู่กับระบบคอมพิวเตอร์ การทํางาน 
มีความซ้ําซ้อน ขาดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ระเบียบ คําสั่ง กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ ไม่ได้ถูก
ปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องหรือรองรับกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ ระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารและการตัดสินใจสําหรับผู้บริหารใช้ได้ไม่เต็มประสทิธิภาพ ดังน้ันในแผน
ฉบับน้ี จึงได้กําหนดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ 7.5.1.1 มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ
มีการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรอืภาคเอกชน เป้าประสงค์
ที่ 7.5.1.2 มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผู้บรหิารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึน้ เป้าประสงค์ที ่
๗.๕.๑.๓ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการบริการประชาชน 
และการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร และเป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ-
และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานที่กําหนด ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานนํานโยบายไปปฏิบัติในแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานต่อไป 
 แนวคดิ 
 1. การพฒันาคณุภาพงานตามวงจรเดม่ิง (Deming Cycle)1 มีอยู่ 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
     1.1 Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย  
การกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน การจัดอันดับความสําคัญของเป้าหมาย กําหนดการ
ดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการ และกําหนดงบประมาณที่จะใช้ 
การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
     1.2 Do หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับการดําเนินการ  
มีวิธีการดําเนินการ และมผีลของการดําเนินการ   
     1.3 Check หมายถึง ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน การประเมนิแผน อาจประกอบด้วย การประเมิน
โครงสร้างที่รองรับการดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของการดําเนินงาน
ตามแผนที่ได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทําได้เอง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานน้ันๆ  
ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องต้ังคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จําเป็นต้อง
คิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซอ้น 
     1.4 Act. หมายถึง ปรับปรุงแก้ไข เป็นการนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การนําผล
การประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้
ดีย่ิงขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รปูแบบการดําเนินการใหม่ที่เหมาะสม สําหรบัการดําเนินการในปีต่อไป   
 2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
     การจัดการความรู้หรือที่เรียกว่า KM2 น้ันก็คือ แนวทางการบริหารแนวทางการทํางานภายในองค์กร
เพ่ือทําให้เกิดการนิยามความรูข้ององค์กรขึ้น และทําการรวบรวม สร้าง และกระจายความรู้ขององค์กรไปให้ทั่วทั้ง
องค์กรเพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้ นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
ภายในองค์กรขึ้น คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถงึความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 
1  วิกิพีเดีย. (2560). PDCA. สืบค้นเมื่อ 5 มีนาคม 2560 จาก URL: https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA 
2  คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2560). KM คืออะไร. สืบค้นเมื่อ 9 มีนาคม 2560 จาก URL: http://203.131.210.88/km01/  
   index.php/2014-07-05-11-21-31/km 
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     ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เลา่เรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รบัมาจากการได้ยินได้ฟัง  
การคิด หรือการปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ 
     1) ความรู้ทีชั่ดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีส่ามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการ
ต่างๆ  เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อต่างๆ เช่น 
VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางคร้ังเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม  
              2) ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ
ของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 
 ข้อเสนอ 
 กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล จดัทําตัวช้ีวัดบูรณาการเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี-
สารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน โดยปรับปรุงจากตัวช้ีวัด
บูรณาการเดิมที่เคยดําเนินการในปี 2557 - 2558  เน่ืองจากตัวช้ีวัดบูรณาการเดิมกําหนดให้หน่วยงานที่ต้องดําเนินการ
ตามตัวช้ีวัดเป็นหน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 27 
หน่วยงาน ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานระดับสํานักงานเขต เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานมีการปรับปรุงการทํางาน
และการให้บรกิารประชาชนให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) และเพ่ือเป็นการปรับปรุงแก้ไขนิยามและวิธีคํานวณของตัวช้ีวัดเดิมให้มีความ
ชัดเจนย่ิงขึ้น จึงมีแนวคิดในการจัดทําตัวช้ีวัดบูรณาการ จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) “หน่วยงานมีรายงานการศึกษา/
วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core usiness)” 
และ 2) “ผลคะแนนการนํากระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงานที่ได้เสนอใน
รายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ” ดังน้ี 
 1. ขยายจํานวนหน่วยงานเปน็ 77 หน่วยงาน โดยเพ่ิมหน่วยงานระดับสํานักงานเขต ซึ่งเดิมกําหนดไว้
เป็นหน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน และส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 27 หน่วยงาน
เท่าน้ัน ซึ่งในการสนับสนุนให้หน่วยงานศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการทํางานตาม
ภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน ควรดําเนินการให้ครอบคลมุทุกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบ
ที่สามารถบูรณาการข้อมูลเช่ือมโยงกันได้ระหว่างสํานักและสํานักงานเขต 
 2. ปรบัปรุงกระบวนการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
      2.1 ปรับปรุงขั้นตอนการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ของหน่วยงาน โดยกําหนดให้หน่วยงานศึกษาปัญหาที่ 
เกิดจากการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานได้ทบทวนการดําเนินงานและหาแนวทางแก้ไข และให้
หน่วยงานศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ประสบความสําเร็จ รวมถึงศึกษาระเบียบ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางที่ชัดเจนสามารถดําเนินการในทางปฏิบัติได้จริงและย่ังยืน เป็นการใช้ความรู้
เรื่องการพัฒนาคุณภาพงาน โดยใช้การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ (Plan) การปฏิบัติงานตามแผน (Do)  
การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน (Check) และการปรับปรุงแก้ไขสําหรับการดําเนินการในปีต่อไป (Act.) 
ก่อนที่หน่วยงานจะจัดทําเป็นโครงการเสนอของบประมาณในการดําเนินงาน ซึ่งในปีที่ผา่นๆ มา ไม่ได้มกีารกําหนด
ขั้นตอนน้ีไว้ในตัวช้ีวัดบูรณาการ 
    2.1 ปรับปรุงขั้นตอนการจัดต้ังคณะทํางานในการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้
ในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของหน่วยงาน โดยกําหนดให้คณะทํางานของหน่วยงานต้อง
มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าเป็นคณะทํางาน ซึ่งเดิมกําหนดให้มีผู้แทนจากทุกกองใน
สํานัก/ทุกฝ่ายหรือกลุ่มงานในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครเข้าร่วมเป็นคณะทํางาน แต่ไม่ได้กําหนดให้ 
มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าเป็นคณะทํางาน การปรับปรุงขั้นตอนน้ีเพ่ือให้หน่วยงานมีการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ โดยมีผู้มีความรู้ความชํานาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่
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หน่วยงานต้องการพัฒนาหรือปรับปรุงต้ังแต่เริ่มแรก เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน และกรณีที่หน่วยงาน
ไม่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็อาจจะขอการสนับสนุนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสํานัก-
ยุทธศาสตร์และประเมนิผลเป็นคณะทํางาน ซึ่งจะทาํให้รายงานการศึกษา/วิเคราะหท์ี่หน่วยงานจัดทําขึน้สามารถ
นํามาปฏิบัติให้สําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และอาจใช้งบประมาณในการดําเนินงานน้อยลงหรือไมใ่ช้งบประมาณก็ได้  
     2.3 เพ่ิมขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู้เรื่องการจัดเก็บและการจัดทําฐานข้อมูลต่างๆ ใหกั้บบุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งผู้ที่ดําเนินการถ่ายทอดความรู้คือคณะทํางานของหน่วยงานซึ่งอาจเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นคณะทํางาน ซึ่งจะเป็นการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (KM) หรือคณะทํางานจะเชิญผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศจากสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งจะทําให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
นําความรู้มาใช้ในการวิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงการทํางานของหน่วยงานได้ดีย่ิงขึ้น 
    2.4 กําหนดให้รายงานการศกึษา/วิเคราะห์ฯ ที่ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจาก CIO 
ของหน่วยงาน หรือหัวหน้าหน่วยงาน หรือหัวหน้าส่วนราชการแล้ว ให้เสนอของบประมาณเพื่อดําเนินการในปี
ต่อไป ควรกําหนดไว้ในนิยามตัวช้ีวัดให้ชัดเจน ซึ่งในนิยามตัวช้ีวัดเดิมไม่ได้กําหนดไว้ และพบว่า มีบางหน่วยงาน
ไม่ได้ขอจัดสรรงบประมาณ หรือของบประมาณไม่ทัน ทําให้ต้องมีการปรับแผนการดําเนินงานในปีต่อมา ซึ่งต้องใช้
เวลาและสร้างความยุ่งยากในการดําเนินงานให้กับหน่วยงานมากขึ้น 
 3. ปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบ 
     3.1 กําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนจากคณะกรรมการซึ่งต้ังขึ้นโดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ในนิยามตัวช้ีวัดให้มีความชัดเจนขึ้น ซึ่งเดิมไม่ได้กําหนดไว้ในนิยามหรือวิธีการคํานวณในตัวช้ีวัด แต่จัดทําเป็น
เอกสารประกอบเพ่ิมเติมในภายหลัง เพ่ืออธิบายว่า คณะกรรมการซึ่งต้ังขึ้นโดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
มีเกณฑ์การพิจารณารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ อย่างไร ผู้เสนอผลงานจึงเห็นว่าควรใส่ลงไปในนิยามหรือ
วิธีการคํานวณให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดทํารายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กําหนด 
ซึ่งจะสามารถนําไปใช้อธิบายให้บุคลากรในหน่วยงานทราบได้ง่ายขึ้น เช่น เกณฑ์การพิจารณาจากคณะกรรมการ
ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีดังน้ี 1) พิจารณาจากระบบงานที่หน่วยงานเสนอมีความสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน (สอดคล้องกับภารกิจหลัก 1 คะแนน /สอดคล้องกับภารกิจระดับรอง 0.5 คะแนน)  
2) พิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากขนาดของผู้ได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบ 
การลดรอบเวลา ลดเจ้าหน้าที่ เป็นต้น (มีผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง เช่น ประชาชน หน่วยงานอ่ืน (1 คะแนน)/
ผู้รับประโยชน์เป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในระดับสํานัก สํานักงานเขต) (0.5 คะแนน) 3) พิจารณาถึงลักษณะของ
ข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาและการใช้ระบบ โดยข้อมูลที่เกิดขึน้สามารถนํามาใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
และเป็นข้อมูลที่จําเป็นสําหรับหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ (มีประโยชน์
และมีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ (1 คะแนน)/มปีระโยชน์และมีการใช้งานร่วมกันภายในส่วนราชการ 
(0.5 คะแนน) 
     3.2 เพ่ิมคะแนนพิเศษของการดําเนินงานกรณมีีการศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจทีใ่ช้งานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานระดับสํานักและสํานักงานเขต เพ่ือให้หน่วยงานมีการศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานที่มี
การดําเนินงานร่วมกัน จัดทําระบบการให้บริการร่วมกันหรือมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งน้ีต้องเป็น
ระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ไม่เคยมมีาก่อน เป็นการพัฒนากระบวนงานทีม่ากกว่า 1 กระบวนงาน ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนา
ระบบการให้บริการมีมากขึ้น ซึ่งหลักเกณฑ์การให้คะแนนนี้ไม่ได้กําหนดไว้ในตัวช้ีวัดบูรณาการเดิม          
     3.3 กําหนดเง่ือนไขการหักคะแนนของหน่วยงานให้ชัดเจน เน่ืองจากตัวช้ีวัดเดิมไม่ได้กําหนดเง่ือนไข
การหักคะแนนแก่หน่วยงานให้ชัดเจน หากหน่วยงานส่งเลยกําหนดเวลาหลายวัน ก็ไม่มีเกณฑ์ในการหักคะแนน
กําหนดไว้ ดังน้ัน ผู้เสนอผลงานเห็นว่าเพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด จึงควรกําหนดหลักเกณฑ์ให้หน่วยงานทราบต้ังแต่แรก หากหน่วยงานไม่ดําเนินงานตามเวลาท่ีกําหนด
ผู้ตรวจประเมินก็สามารถดําเนินงานตามเง่ือนไขตัวช้ีวัดได้อย่างชัดเจน  
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1 

ตัวชี้วัดบูรณาการของสํานัก สํานกังาน  
ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  

และสํานักงานเขต 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
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แนวคิดตัวชี้วัดบูรณาการ ปี 2561 - 2562 (รายงานการศึกษา/วิเคราะห์) 

กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด นิยามและวิธกีารคาํนวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ
แผนพฒันากรงุเทพมหานคร  
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2  
(2561-2565) 

เป้าประสงค ์๗.๕.๑.๒  
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
สนับสนุนการบริหารงานและ
ตัดสินใจสําหรบัผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
มาตรการ 
ศึกษาภาพรวมกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (Core Business)  
ที่เกี่ยวข้องให้สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1. หน่วยงานมี
รายงานการศึกษา/
วิเคราะห์การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใช้ในกระบวนการ
ทํางานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 
(Core Business) 
(ผลผลิต) 

นิยาม 
      หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน  
ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และ 
สํานักงานเขต รวมทั้งหมด 77 หน่วยงาน 
      ทุกหน่วยงานมีการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี-
สารสนเทศไปใช้ปรับปรุงกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (Core Business) ที่สามารถนํามาใช้ได้จริง โดยมี
การศึกษาตัวอย่างจากการดําเนินงานของหน่วยงานอื่นๆ* เพื่อให้
มีแนวทางการดําเนินงาน 
ที่ชัดเจน ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 
2 (พ.ศ. 2561 - 2565)  
      กระบวนการทํางาน หมายถึง กระบวนการทํางานที่ปรากฏ
ในคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
      ภารกิจหลัก (Core Business) หมายถงึ หน้าที่ความ
รับผิดชอบหลักของหน่วยงาน/ส่วนราชการตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและ
การกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร  
 

ร้อยละ สยป. 1 ฉบับ  
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด นิยามและวิธกีารคาํนวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ
  วิธีการคํานวณ 

1. มีคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานของหน่วยงานเพื่อศึกษาภารกิจ และวิเคราะห์
กระบวนการทํางานของหน่วยงานที่ต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือภารกิจ มผีู้แทนจากทุกส่วนราชการใน
หน่วยงาน และมีผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ** เป็นคณะทํางาน  
โดยส่งสําเนาคําสั่งให้ สยป. ภายใน ต.ค. 60 (1 คะแนน) 
2. มีรายงานการประชุมของคณะทํางานไม่น้อยกว่า 2 ครัง้ ส่งรายงานให้ 
สยป. ภายใน ธ.ค. 60 (1 คะแนน) 
3. คณะทํางานของหน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้การจัดเก็บและจัดทํา
ฐานข้อมูลต่างๆ ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และส่งหลกัฐานให้ สยป.  
ภายใน พ.ย. 60 (1 คะแนน) 
4. มีการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานอื่น และศึกษาระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาปรับใช้กับ
กระบวนงานที่เลือก โดยส่งตัวอย่างโครงการของหน่วยงานที่ศึกษา ให้ สยป. 
ภายในกําหนด ธ.ค. 60 (1 คะแนน) 
5. กรณีมีการศึกษา/วิเคราะห์ภารกิจที่ใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับ
สํานักและสํานักงานเขต เพื่อจัดทําระบบการให้บริการร่วมกันจะได้รับคะแนน
พิเศษ (2 คะแนน) ทั้งนี้ต้องเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ไม่เคยมีมาก่อน 
6. รายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ (เป็นการลดขั้นตอนการทํางาน มีการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูล key หลัก มกีารทําคู่มือการใช้และรายละเอียด
คู่มือ มีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายในสังกัดหรือภายนอกสังกัด) ต้อง
ได้รับการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจาก CIO ของหน่วยงาน กรณี
สํานักงานเขตให้ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน และกรณีส่วน
ราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครให้ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการ ส่งให้คณะกรรมการ สยป. ภายใน ม.ค. 61 (4 คะแนน)  
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด นิยามและวิธกีารคาํนวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ
  เกณฑ์การพิจารณาจากคณะกรรมการของสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 

มีดังนี้   
     6.1 พิจารณาจากระบบงานที่หน่วยงานเสนอมีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (สอดคล้องกับภารกิจหลัก 1 คะแนน /สอดคล้องกับภารกิจระดับรอง 
0.5 คะแนน) 
     6.2 พิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากขนาด
ของผู้ได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบ การลดรอบเวลา ลดเจ้าหน้าที่ เป็นต้น (มี
ผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง เช่น ประชาชน หน่วยงานอื่น (1 คะแนน)/ผู้รบัประโยชน์
เป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในระดับสํานัก สาํนักงานเขต) (0.5 คะแนน) 
     6.3 พิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาและการใช้ระบบ โดย
ข้อมูลที่เกิดขึ้นสามารถนํามาใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและเป็นข้อมูลที่
จําเป็นสําหรับหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลที่มกีารปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ (มีประโยชน์และมีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ 
(1 คะแนน)/มปีระโยชน์และมีการใช้งานร่วมกันภายในส่วนราชการ (0.5 คะแนน) 
7. รายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ที่ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจาก 
CIO ของหน่วยงาน กรณีสํานักงานเขตให้ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน 
และกรณสี่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครให้ผ่านความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการแล้ว ให้เสนอของบประมาณเพื่อดําเนินการในปี 2563 – 2564 
และส่งหลักฐานการขอจัดสรรงบประมาณให้สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายใน
....... (ของบประมาณช่วงเดือน ธ.ค. 61 - ม.ค. 62 และ ธ.ค. 62 -  ม.ค. 63)  
(1 คะแนน) *** 
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด นิยามและวิธกีารคาํนวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ
    คะแนนที่ได้ในแต่ละข้อรวมกัน   100 

             คะแนนรวม 

หมายเหตุ :  
1. * หน่วยงานอื่นๆ หมายถึง หน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
2. ** ผูม้ีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย ข้าราชการที่เกษียณอายุ
ราชการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
3. *** กรณีไมใ่ช้งบประมาณจะได้คะแนนเต็มในส่วนนี้ 
4. ส่งเลยกําหนดเวลาจะถูกหักคะแนนจากข้อคะแนนที่ได้รับ 0.5 คะแนน 
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แนวคิดตัวชี้วัดบูรณาการ ปี 2563 - 2564 (การนํามาปฏบิัติ) 

กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

แผนพฒันากรงุเทพมหานคร  
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(2561-2565) 

เป้าประสงค์ ๗.๕.๑.๒  
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
สนับสนุนการบริหารงานและ
ตัดสินใจสําหรบัผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
มาตรการ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการตามกระบวนการ
ทํางานภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (Core Business) 

2. ผลคะแนนการนํา
กระบวนการทํางาน
ตามภารกิจหลัก (Core 
Business) ของ 
หน่วยงานที่ได้เสนอใน
รายงานการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติ (ผลลัพธ์) 
 

นิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานระดับสํานัก สํานักงาน  
ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และ 
สํานักงานเขต รวมทั้งหมด 77 หน่วยงาน 
2. ภารกิจหลัก (Core Business) หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบ
หลักของหน่วยงาน/ส่วนราชการตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจ
หน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร  
3. กระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) 
หมายถึง กระบวนการทํางานที่หน่วยงานได้เสนอในรายงาน
การศึกษา/วิเคราะห์ฯ ในปีทีผ่่านมา (2561 - 2562) 

ค่าเป้าหมาย 70 คะแนน 
หลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินงาน 
1. กรณโีครงการ/กระบวนการทาํงานที่ไดเ้สนอในปทีีผ่า่นมา 
และไดร้บังบประมาณ หรือเปน็โครงการทีส่ามารถดาํเนนิการได้
เอง โดยไม่ใชง้บประมาณ 
    1.1 จัดทําและส่งโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจาก CIO 
ประจําหน่วยงาน หรือหัวหน้าหน่วยงาน (กรณีสํานักงานเขต) และ
ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงาน พร้อมส่งปฏิทินปฏิบัติงาน
ให้ สยป. ภายใน พ.ย. 62 (20 คะแนน) 

คะแนน สยป. 70 คะแนน 
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

  

1.2 รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานให้ สยป. ภายในวันที่ 20 
ของทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม - สิงหาคม  2563 (40 คะแนน) 

1.3 ส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานของแต่ละกระบวนการทํางานตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ให้ สยป. ภายในวันที่ 
10 ก.ย. 2563 (40 คะแนน) 

      1.3.1 สง่เล่มรายงานครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่กําหนด 20 
คะแนน 
            1.3.2 ผลการดําเนินการ 
                     - แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณและได้ระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศ จะได้คะแนน 20 คะแนน  
                     - ได้ฐานข้อมูลจะได้คะแนน 15 คะแนน  
                     - ดําเนินงานตามขั้นตอนร้อยละ 70 ขึน้ไป จะได้คะแนน 
10 คะแนน  
                     - ดําเนินงานตามขั้นตอนต่ํากว่าร้อยละ 70 จะได้คะแนน 
5 คะแนน 

  
2. กรณทีี่ไม่ได้รบังบประมาณ และไม่สามารถดาํเนินการไดเ้อง   
    2.1 ส่งหลกัฐานการขอจัดสรรงบประมาณ และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ 
สยป. ภายใน ต.ค. 62 (10 คะแนน)  
    2.2 ส่งรายงานการประชุมของคณะกรรมการ หรือคณะทํางานของ
หน่วยงานในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถนํากระบวนการทํางานตาม
ภารกิจบรรลุผลสําเร็จภายใน 26 ม.ค. 63 (30 คะแนน) เช่น 
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

  

           - การจัดเก็บข้อมูลของกระบวนการทํางานฯ ที่หน่วยงาน/ส่วน
ราชการเสนอ 
            - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
             - เสนอใหค้ณะ กก. นโยบายด้าน IT พิจารณา 
            - ขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม/ใช้เงินเหลือจ่าย/อื่นๆ  

2.3 ส่งปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่กําหนดรายการข้อมูลและระยะเวลา
การนําเข้าข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel เพื่อเตรียมใช้ในการออกแบบ
ฐานข้อมูลภายใน 26 มี.ค. 2558 (20 คะแนน) 

2.4 ส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานของแต่ละกระบวนการทํางานตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ให้ สยป. ภายในวันที่ 
10 ก.ย. 2563 (40 คะแนน) 

      1.3.1 สง่เล่มรายงานครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่กําหนด 20 
คะแนน 
            1.3.2 ผลการดําเนินการ 
                     - แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณและได้ระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศ จะได้คะแนน 20 คะแนน  
                     - ได้ฐานข้อมูลจะได้คะแนน 15 คะแนน  
                     - ดําเนินงานตามขั้นตอนร้อยละ 70 ขึน้ไป จะได้คะแนน 
10 คะแนน  
                     - ดําเนินงานตามขั้นตอนต่ํากว่าร้อยละ 70 จะได้คะแนน 
5 คะแนน 
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กลยุทธ/์มาตรการ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

  

วิธีการคาํนวณ 
คะแนนการดําเนินการตามเกณฑ์ที่กําหนดกรณีใดกรณีหนึ่ง          100 
              คะแนนทั้งหมดของกรณีใดกรณีหนึ่ง           

 
 

    

 

หมายเหตุ : ในปี 2564 อาจมีการแก้ไขนิยามและวิธีคํานวณให้เหมาะสมมากขึ้น 
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ตัวชี้วัดบูรณาการของสํานัก และส่วนราชการในสังกัด สนป. 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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 ยุทธศาสตรท์ี่ 5 :              พฒันาระบบบรหิารจดัการเพื่อเปน็ตน้แบบดา้นการบริหารมหานคร  
          ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5.7   การเพิ่มประสทิธภิาพการดําเนนิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรบัการบริหารและพฒันามหานคร 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี-
สารสนเทศและ
การสื่อสารในการ
ปฏิบัติราชการ 

1. หน่วยงานมี
รายงานการศึกษา/ 
วิเคราะห์การนํา 
เทคโนโลยี-
สารสนเทศไปใช้ใน
กระบวนการทํางาน
ตามภารกิจหลัก 
(Core Business) 
ของหน่วยงาน 

คํานยิาม 
   ทุกหน่วยงานมีการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) ของ
หน่วยงาน เพิ่มขึ้นอีก 1 กระบวนการ โดยไม่ดําเนินการซ้ําจากปีที่ผ่านมา 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
    1 ฉบับ 
วิธีคํานวณ 
- มีคําสั่งการแต่งตั้งคณะทํางานของหน่วยงาน โดยมีผู้แทนจากทุกกองใน
สํานัก/ทุกฝ่ายหรือกลุ่มงานในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครเข้าร่วม  
(1 คะแนน) 
- มีรายงานการประชุมของคณะทํางานของหน่วยงานไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง 
(1 คะแนน) 
- รายงานผลการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ที่ได้รับการพิจารณาจาก CIO ประจํา
สํานัก และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน ยกเว้น สผว. และส่วน
ราชการในสังกัด สนป. เพียงได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานเท่านั้น 
(1 คะแนน) 
- การพิจารณาจากคณะกรรมการซึ่งตั้งขึ้นโดยสํานักยุทธศาสตร์และ- 
ประเมินผล (2 คะแนน) 

  ฉบับ สยป. 1 ฉบับ  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศและการ
สื่อสารในการปฏิบัติ
ราชการ 

2. ผลคะแนน
ประเมินการนํา 
Core Business 
ของหน่วยงานปี 
2556 ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

คํานยิาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานระดับสํานัก/สํานักงานและกองใน
สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
2. Core Business หมายถึง ภารกิจหลักของหน่วยงานที่เสนอไว้ใน
รายงานการศึกษา/วิเคราะห์การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
กระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก ปี 2556 
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
70 คะแนน 
วิธีคํานวณ 
1. หน่วยงานส่งปฏิทินการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินงานให้ สยป. ภายในเดือนมกราคม 2557 (30 คะแนน) 
2. สยป. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่หน่วยงานระบุในข้อ 1  
(60 คะแนน) 
3. ประเมินผลลัพธ์ (10 คะแนน) 
 

 คะแนน สยป. 70  
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ตัวชี้วัดบูรณาการของสํานัก และส่วนราชการในสังกัด สนป.  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 7        การบรหิารจัดการ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ 7.5.2       พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด คํานยิามและวิธีคํานวณ หน่วยนบั เจ้าภาพหลกั เป้าหมายกลาง หมายเหต ุ

7.5.2.2 พัฒนา
ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนผู้บรหิาร 
(EIS) ของแต่ละ
หน่วยงานและ/
หรือกลุ่มภารกิจ   

2.  ผลคะแนนการนํา
กระบวนการทํางานตาม
ภารกิจหลัก (Core 
Business) ของ 
หน่วยงานที่ได้เสนอใน
รายงานการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติ (ผลลัพธ์) 
 

นิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานระดับสํานัก/สํานักงาน และส่วน
ราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
2. ภารกิจหลัก (Core Business) หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบ
หลักของหน่วยงาน/ส่วนราชการตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
3. * กระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก (Core Business) หมายถึง 
กระบวนการทํางานที่หน่วยงานได้เสนอในรายงานการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ ทั้งปี 2556 และปี 2557 

ค่าเป้าหมาย 70 คะแนน 
หลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินงาน 
1. กรณีโครงการ/กระบวนการทํางานที่ได้เสนอในปีที่ผ่านมา และ
ได้รับงบประมาณปี 2558/หรือเป็นโครงการที่สามารถดําเนินการ 
ได้เอง โดยไม่ใช้งบประมาณ 

1.1 จัดทําและส่งโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจาก CIO และ
ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงาน พร้อมปฏิทินปฏิบัติงานให้  
สยป. ภายใน 25 ธ.ค. 2557 (20 คะแนน) 

คะแนน สยป. 70 คะแนน 
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1.2 รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานให้ สยป. ภายใน
วันที่ 20 ของทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม 2558 
(40 คะแนน) 

1.3 เตรียมข้อมูล/เอกสารประกอบ เพื่อรับการตรวจประเมิน 
(20 คะแนน) 
            - ครัง้ที่ 1 ระหว่าง 20 มี.ค. – 10 เม.ย. 2558  
            - ครัง้ที่ 2 ระหว่าง 20 ก.ย. – 10 ต.ค. 2558 

1.4 ส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานของแต่ละกระบวนการ
ทํางานตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ  
ให้ สยป. ภายในวันที่ 10 ก.ย. 2558 (20 คะแนน) 
2. กรณีที่ไม่ได้รับงบประมาณปี 2558 และไม่สามารถดําเนินการ 
ได้เอง 

2.1 ส่งหลักฐานการขอจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้ สยป. ภายใน 25 ธ.ค. 
2557 (10 คะแนน)  
     2.2 ส่งรายงานการประชุมของคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน
ของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถนํากระบวนการ
ทํางานตามภารกิจบรรลุผลสาํเร็จภายใน 26 ม.ค. 2558  
(20 คะแนน) เช่น 
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            - การจัดเก็บข้อมูลของกระบวนการทํางานฯ ที่หน่วยงาน/
ส่วนราชการเสนอ 
            - ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
             - เสนอใหค้ณะ กก. นโยบายด้าน IT พิจารณา 
            - ขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม/ใช้เงินเหลือจ่าย/อื่นๆ  

2.3 ส่งปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่กําหนดรายการข้อมูลและ
ระยะเวลาการนําเข้าข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel เพื่อเตรียมใช้ในการ
ออกแบบฐานข้อมูลภายใน 26 มี.ค. 2558 (10 คะแนน) 

2.4 เตรียมข้อมูล/เอกสารประกอบ เพื่อรับการตรวจประเมิน
ตามปฏิทินข้อ 2.3 (40 คะแนน) 
            - ครั้งที่ 1 ระหว่าง  20 มี.ค. – 10 เม.ย. 2558  
            - ครั้งที่ 2 ระหว่าง  20 ก.ย. – 10 ต.ค. 2558 

2.5 ส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงานของแต่ละกระบวนการ
ทํางานตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ให้ 
สยป. ภายในวันที่ 10 ก.ย. 2558 (20 คะแนน)  
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หมายเหต ุ
*กระบวนการทํางานตามภารกิจหลัก แบ่งออกเป็น 3 กรณี 
1) กรณทีี่นําผลการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ปี 2556 ไปสู่การปฏิบัติในปี 
2557  แต่ยังดําเนินการไม่เสร็จ ในปี 2558 ให้ดําเนินการต่อตาม
ปฏิทินการปฏิบัติงานจนได้ผลงานตามที่กําหนดในรายงานการศึกษา/
วิเคราะห์ฯ  
2) กรณีได้รับการยกเว้นการประเมินในปี 2557 (รายงานการศึกษา/
วิเคราะหท์ี่เสนอ ปี 2556) จะต้องนําผลการศึกษาฯ มาดําเนินการในปี 
2558 
3) กรณทีี่เสนอกระบวนการทํางานใหม่ในปี 2557 จะต้องนําไปสู่
การปฏิบัติในปี 2558 
** สําเนาโครงการฯ  หมายถงึ โครงการที่เสนอกระบวนการทํางาน
ตามภารกิจในรายงานการศึกษา/วิเคราะห์ฯ ทั้งปี 2556 และ 
ปี 2557 
วิธีการคาํนวณ 
ผลคะแนนการดําเนินการตามการนํากระบวนการทํางานตามภารกิจ
หลัก (Core Business) ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
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