
 
 

 

 
 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย  

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวณหฤทัย ทรงศิร ิ

ตําแหนง : นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

เบอรโทรศัพท : 5007 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
                                ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ≤60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนินงาน : สวนท่ี 1 (รอยละ 20)  และสวนที่ 2 (รอยละ 80) 
 
สวนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน (รอยละ 20)     

องคประกอบ รอยละ ผลงาน รายละเอียดผลการดําเนินการ  
1. การวางแผน 
  

12 12 ดําเนินการไดครบถวนตามองคประกอบ 

2. การแปลงแผนไปสูการปฏิบัต ิ
  

4 4 ดําเนินการไดครบถวนตามองคประกอบ 

3. การติดตามและประเมินผล 
      

4 4 ดําเนินการไดครบถวนตามองคประกอบ 

 
ผลการประเมิน :  (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลบันทึก) 

องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 
1. การวางแผน 
 

12  

2. การแปลงแผนไปสูกาปฏิบัติ      
 

4  

3. การติดตามและประเมินผล 
 

4  

รวม 20  
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 สวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (รอยละ 80)  
 

สรุปผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดในมิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  

 

    ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

 (1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 

  (5) 
รอยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

 

คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

1 
 

รอยละของการแจงการประเมินภาษี 
ตามประมาณการที่สํานักการคลังกําหนดไว 

รอยละ 80 รอยละ 102.35 
 

รอยละ 128 8 8 

2 ร อยละคว ามสํ า เ ร็ จ ในการ ส ง เ สริ ม ให ส ถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผานเกณฑมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครระดับ ด ี

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 8 8 

3 รอยละของจุดเสี่ยงภัยไดรับการเฝาระวังและ 
ตรวจตรา 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 รอยละ 100 8 8 

4 รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขต เพ่ิมข้ึน (ตามเกณฑที่กําหนด) เมื่อเทียบ
กับปที่ผานมา 

รอยละ 100 
 

รอยละ 17.50 17.50 8 1.40 
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(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 

  (5) 
รอยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

 

คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

5 รอยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหลงกําเนิดเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบกับป 2556  

รอยละ 22 
 

รอยละ 22.29 
 

รอยละ 101 8 8 

6 การใหสวัสดิการและการสงเคราะหเด็ก 
- รอยละของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนที่ผานเกณฑ
มาตรฐานของกรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 

รอยละ 90 93.33 รอยละ 104 8 8 

7 รอยละความสําเร็จในการเตรียมการแกไขปญหา 
น้ําทวมในพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักงานเขต (ผลผลิต) 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 รอยละ 100 8 8 

8 - จํานวนครั้งในการกวดขันดูแลมิใหมีการจอดรถ 
บนทางเทา (ผลผลิต) 

รอยละ 100 
(2 ครั้งตอวัน) 

รอยละ 100  รอยละ 100 8 8 

- ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
จัดระเบียบรถจอดบนทางเทา (ผลลัพธ) 

รอยละ 80 รอยละ 92.63 รอยละ 116 
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(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 

  (5) 
รอยละความสําเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

 

คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

9 รอยละของสถานบริการในพื้นที่เขตคลองเตยที่ไดรับ
การตรวจสอบ 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 รอยละ 100 8 8 

10 รอยละของปริมาณไขมันที่จัดเก็บไดตามเปาหมาย
คาดการณของสํานักสิ่งแวดลอม   

รอยละ 100 
 

รอยละ 123.95 
 

รอยละ 123.95 
 

8 8 

รวมคะแนน 73.40 

 

 

     รวมตัวช้ีวัดทั้งสิ้นจํานวน 10 ตัว   ไดคะแนน 73.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน   

 

 

 

 



  
 
 

 
 
 

- 5 - 

รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  

 
   ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

1. รอยละของการแจงการประเมินภาษี 
ตามประมาณการที่สํานักการคลังกําหนดไว 
(ฝายรายได) 

รอยละ 80  รอยละ 102.35 โครงการเรงรัดจัดเก็บ
ภาษี 3 ประเภท 

สํานักงานเขตคลองเตยดําเนินการ ดังนี้ 
1. สํารวจโรงเรือนฯ รายใหม รายเกา  
2. สงหนังสือเตือนใหมาย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทั้ง 
3 ประเภท 
3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน สภาพการใชประโยชน
โรงเรือน ที่ดิน ปาย 
4. หากเปนรายใหมส งคณะกรรมการพิจารณา
กําหนดคารายป – คาภาษี รายเกาสงหัวหนาฝาย
พิจารณา 
    สถิติการจัดเก็บภาษี 3 ประเภทของสํานักงาน
เขตคลองเตย ณ วันที่ 26 กันยายน 2561 ภาษี
โรงเรือนฯ จํานวนเงิน 786,684 บาท ภาษีบํารุง
ทองที่ จํานวนเงิน 4,324,033.11 บาท ภาษีปาย 
จํานวนเงิน 34,413,909.00 บาท รวม 3 ภาษี 
จํานวนเงิน 822,283,359.59 บาท  

- 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
ความมุงมั่นตั้งใจของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายรายไดที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

 
ปญหา อุปสรรค 

1. เจาของกรรมสิทธิ์โรงเรือนและที่ดิน และปาย ยังเพิกเฉยในการมายื่นแบบฯ 
2. การสงหนังสือเตือน หนังสือประสัมพันธ ใหเจาของกรรมสิทธ์ิทราบถึงหนาที่การย่ืนแบบภาษีบางรายยังไมถึงมือผูรับเนื่องจากปณ.ตีกลับ หรือลูกจางรับแลวไมสง

ตอใหเจาของกรรมสิทธ์ิ หรือผูเชารับเรื่องแลวไมสงใหผูใหเชาซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธ์ิ  
 

หลักฐานอางอิง 
1. คําสั่งฝายรายได 
2. ภาพถายออกตรวจพื้นที่ 
3. เอกสารประชาสัมพันธ และภาพถายการประชาสัมพันธ 
4. รายงานการประชุมฝายรายได 
5. หนังสือเตือนรายใหมภาษี ท้ัง 3 ประเภท 
6. หนังสือเตือนคางย่ืนแบบภาษี ทั้ง 3 ประเภท 
7. หนังสือเตือนคางชําระภาษี ทั้ง 3 ประเภท 

 
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

  ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

2. รอยละความสําเร็จในการสงเสริมให
สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภั ยของ
กรุงเทพมหานครระดับ ดี 
(ฝายสิ่งแวดลอมฯ) 

รอยละ 100 รอยละ 100 โครงการกรุงเทพ 
เมืองอาหารปลอดภัย 

จํานวนสถานประกอบการอาหารท้ังหมด  
933 ราย ดังนี้  
1. สถานที่จําหนายอาหารท้ังหมดมีจํานวน 755 ราย 
ไดรับการสงเสริมผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานครระดับดีจํานวน 755 ราย  
2. ซูเปอรมารเก็ตท้ังหมดมีจํานวน 11 ราย ไดรับ
การสงเสริมผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดีจํานวน 11 ราย  
3. มินิมารททั้ งหมดมีจํานวน 68รายไดรับการ
สงเสริมผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดีจํานวน 68 ราย  
4. ตลาดประเภทที่ 1 มีจํานวน 1 แหง ไดรับการ
สงเสริมผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับด ีจํานวน 1 แหง และ 
5. แผงลอยจําหนายอาหารมีจํานวน 98 ราย ไดรับ
การสงเสริมผานเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับด ีจํานวน 98 ราย  

- 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

    สรุปสถานประกอบการอาหารมีจํานวนทั้งหมด 
933 ราย สถานประกอบการอาหารที่ไดรับ
การส ง เสริมผาน เกณฑมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานครระดับด ีมีจํานวน 
933 ราย คิดเปนรอยละ 100 

 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
1. การจัดทําแผนการตรวจสถานประกอบการจําหนายอาหารเพ่ือรับปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยระดับดี เพื่อใหไดเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจาก

จํานวนสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตคลองเตย มีเปนจํานวนมาก 
2. ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 
3. สถานประกอบการใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

ปญหา อุปสรรค 
ไมมี 
 

หลักฐานอางอิง 
1. แผนการตรวจสถานประกอบการจําหนายอาหารเพื่อรับปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยระดับดี 
2. รายงานผลการตรวจสถานประกอบการจําหนายอาหารเพ่ือรับปายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยระดับดี 
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
  ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

3. รอยละของจุดเสี่ยงภัยไดรับการเฝาระวัง
และตรวจตรา 
(ฝายเทศกิจ) 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 1. โครงการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
2. โครงการตรวจเฝาระวังภัยแกไข
พ้ืนที่เปลีย่วใหเปนพ้ืนที่โปรง 
3. โครงการเจาหนาที่เทศกิจอาสา
พานองขามถนน 
4. โครงการตรวจประสิทธิภาพการ
ทํางานของกลองวงจรปด (CCTV) 
5. โครงการกลับบานปลอดภัยไป
กับเทศกิจ 
 

1. จุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
ที่มีการติดตั้งตูเขียวท้ัง 10 จุด มีการตรวจ
ตรา ทั้งกลางวันและกลางคืน 3 ครั้ง/วัน/จุด 
(จากเปาหมาย 2 ครั้ง/วัน/จุด)  
2. พื้นที่รกรางวางเปลา และอาคารราง ไดรับการเฝา
ระวังตรวจตราเพ่ือปองกันอาชญากรรม 2 ครั้ง/วัน/
จุด 
3. ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกดานการจราจร
ตามโครงการเจาหนาที่เทศกิจอาสาพานองขามถนน 
จํานวน 2 ครัง้/วัน/จุด 
4 จุดเสี่ยงภัยที่ติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) มีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของกลองวงจรปด 
(CCTV) 2 ครั้ง/วัน/จุด (จากเปาหมาย 1 ครั้ง/
วัน/จุด)  
5. จุดเสี่ยงภัยไดรับการปรับสภาพแวดลอมดวย
การดูแลตัดตนไม ติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ติดปาย
ประชาสัมพันธปองกันอาชญากรรม ทําความสะอาด
บริเวณปายรถประจําทางทุกจุด  

- 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

    6. จัดรถบริการสงประชาชนที่กลับจาก
ทํางาน หรือกลับที่ พักอาศัยในเวลา
กลางคืนเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน ตั้งแตเวลา 21.00 – 
24.00 น. จํานวน 2 เสนทาง ไดแก 
   1) ซอยแสนสุข ถนนพระราม 4  
   2) ซอยแสนสบาย ถนนพระราม 4 

 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

1. การมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่รับผิดชอบหลัก 
2. ผูบริหารใหความสําคัญ ติดตามการดําเนินงานและการรายงานผลของเจาหนาที ่รวมทั้งสั่งการใหแกไขเรงดวนหากพบปญหาความเดือดรอนของประชาชน  

    
ปญหา อุปสรรค 

1. เจาหนาที่เทศกิจ มีภารกิจหลากหลาย บางครั้งตองไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ตามที่กรุงเทพมหานครสั่งการ ทําใหการปฏิบัติงานออกตรวจพื้นทีเ่สี่ยง อาจขาด 
ความตอเนื่อง 

2. การอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับนักเรียน บางครั้งผูขับข่ีไมเชื่อฟงหรือไมหยุดรถตามที่เจาหนาที่เทศกิจใหสัญญาณหยุด 
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หลักฐานอางอิง 
    1. โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

2. โครงการตรวจเฝาระวังภัยแกไขพื้นที่เปลี่ยวใหเปนพ้ืนที่โปรง 
3. โครงการเจาหนาที่เทศกิจอาสาพานองขามถนน 
4. โครงการตรวจประสิทธิภาพการทํางานของกลองวงจรปด (CCTV) 
5. โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

  6. แผนการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย 
 7. รายงานผลการดําเนินการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยประจําเดือน 
 8. รายงานผลการดําเนินงานโครงการตางๆ 

 
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

  ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

4. รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต 
เพ่ิมขึ้น (ตามเกณฑที่กําหนด) เมื่อเทียบ 
กับปที่ผานมา 
(ฝายการศึกษา) 

รอยละ 100 
 

ระดับ ป.6 
= รอยละ 20 

 
ระดับ ม.3 

= รอยละ 15 

 

1. โครงการยกระดับคุณภาพ
การศกึษา “คลองเตยโมเดล” 
กรุงเทพมหานคร 
2. โครงการเพ่ิมศักยภาพเพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน
โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

1. ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
( O-NET)  ป ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  ร ะ ดั บ ชั้ น
ประถมศึกษาปที่ 6 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2561 
ณ โรงเรียนศูนยรวมน้ําใจ และระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่  3 เม่ือวันที่  3 - 4 กุมภาพันธ  2561 ณ 
โรงเรียนชุมชนหมูบานพัฒนา 
2. สํานักการศึกษาสงผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน(O-NET) ปการศึกษา 2560 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต ไดผลคะแนน
เฉลี่ยรายวิชาในระดับโรงเรียน ระดับสํานักงานเขต 
ระดับสังกัดกรุงเทพมหานคร และระดับประเทศ ดังนี ้

โรงเรียน/
ระดับ 

คะแนนเฉลี่ย 

ภาษาไทย คณิตฯ วิทยฯ อังกฤษ 

ชุมชนฯ 34.55 27.40 29.73 25.91 

วัดคลองเตย 38.89 34.08 29.54 29.54 

วัดสะพาน 39.85 31.96 34.10 25.33 

ศูนยรวมฯ 44.75 30.29 34.44 29.53  

- 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

โรงเรียน/
ระดับ 

คะแนนเฉลี่ย 

ภาษาไทย คณิตฯ วิทยฯ อังกฤษ 

ระดับเขต 40.32 30.61 32.42 27.81 

ระดับสังกัด กทม 48.57 37.41 39.84 36.99 

ระดับประเทศ 46.58 37.12 39.12 36.34  

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการ การบริหารมุงเนนทีจ่ะใหมีการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น  
 

ปญหา อปุสรรค 
1. สภาพแวดลอม เนื่องจากสภาพปญหาทางครอบครัวของนักเรียนสวนใหญ ผูปกครองไมสนับสนุนดานการเรียน บางสวนยังมีปญหาดานความพรอมทางสติปญญา 

   2. คุณวุฒิของครูไมตรงตาม/ครูไมครบตามกลุมสาระการเรียนรู โดยการนําครูในกลุมสาระอ่ืนไปสอนในกลุมสาระที่ครูขาด ทําใหคุณวุฒิของครูไมตรงตามกลุมสาระ
การเรียนรู สงผลถึงคุณภาพการสอนของครู ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไมดีขึ้น 
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   3. ภาระงานของครูมีมาก ครูมีงานอ่ืนๆ เชน งานพัสดุ งานการเงิน งาน ธุรการ รวมถึงงานโครงการพิเศษของโรงเรียนไมวาจะเปนโครงการอาหารกลางวัน โครงการ

ที่ทํารวมกับชุมชน ซึ่งเปนงานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมจากงานการสอนทําใหครูมีเวลาในการเตรียมการสอนนอยลง ไมสามารถสอนไดเต็มที่ จึงสงผลตอคะแนน O-NET  
 ของนักเรียน 
 

หลักฐานอางอิง 
  หนังสือแจงผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปการศกึษา 2560  
  

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
1. การใชคะแนนการสอบของปที่ผานมาเปนเกณฑเทียบ ไมสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ได เนื่องจากขอสอบในแตละปมีความยาก - งาย ไมเทากันและเปนนักเรียนคนละกลุม 
2. ควรใชคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศในปนั้นเปนเกณฑเทียบ 
3. การตั้งคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 เปาหมาย 100% เปนการตั้งเปาหมายไวสูงเกินจริงตามสถิติที่ผานมา ซึ่งไมมีเขตใดที่สามารถทําได ควรตั้งคาเปาหมายไว

ที่ 70% 
4. ไมควรนําคะแนนของระดับมัธยมศึกษามาคิดรวม เนื่องจากนักเรียนที่เขามาเรียนกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปนนักเรียนที่ไมสามารถเขาเรียนตอในโรงเรียนสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการได และสวนใหญมีสภาพปญหาทางดานครอบครัว 
5. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เมื่อเรียนจบแลวสวนใหญไปเรียนตอในสายอาชีพ รอยละ 70 และไมใชคะแนน O - NET  
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

5. รอยละของปริมาณมูลฝอยอันตราย   
ที่คัดแยกจากแหลงกําเนิดเพ่ิมข้ึนเม่ือ 
เปรียบกับป 2556  
(ฝายรักษาความสะอาดฯ) 

รอยละ 22 
(20.57 ตัน/ป) 

รอยละ 22.29 
(20.84 ตัน/ป) 

กิจกรรมนัดวันทิ้งวันเก็บ
ขยะอันตราย 

- ขยะอันตรายที่จัดเก็บไดในปงบประมาณ 
2556 = 16.86 ตัน/ป ตองดําเนินการจัดเก็บ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 22 = 20.57 ตัน/ป 
- สํานักงานเขตคลองเตย ดําเนินการจัดเก็บ
ขยะอันตรายตั ้งแตเดือนตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 ไดปริมาณ 20.84 ตัน/ป 
คิดเปนรอยละ 22.29 จากเปาหมายรอยละ 
22 

 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

1. การจัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือวางแนวทางการจัดการมูลฝอยอันตราย 
 2. การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนัดวันทิ้งวันเก็บขยะอันตราย 
 3. กําหนดจุดตั้งวางถังขยะอันตรายในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนที่ จํานวน 56 แหง 
 4. ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธใหความรูแนะนําการคัดแยกมูลฝอยอันตราย 
          5. การแจกประกาศประชาสัมพันธการเขาจัดเก็บขยะอันตรายของเจาหนาโดยการนัดเวลาทิ้งเวลาเก็บขยะอันตราย 
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ปญหา อุปสรรค 

การดําเนินกิจกรรมในดานการรณรงคสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นผลชัดเจน ประกอบกับประชาชนยังไมเห็นความสําคัญหรือ
ตระหนักเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยจากของเสียอันตราย 
 
หลักฐานอางอิง 
 1. แผนการดําเนินงานเพ่ือวางแนวทางการจัดการมูลฝอยอันตราย 
 2. แผนการจัดกิจกรรมนัดวันทิ้งวันเก็บขยะอันตราย 
 3. จุดตั้งวางถังขยะอันตรายในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพื้นที่ 
 4. ขอมูลปริมาณขยะอันตรายที่จัดเก็บในไดปงบประมาณ พ.ศ.2561  
 5. รูปภาพการดําเนินกิจกรรม 
            
 คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

6. การใหสวัสดิการและการสงเคราะหเด็ก 
- รอยละของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 
ที่ผานเกณฑมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
ระดับดีข้ึนไป 
(ฝายพัฒนาชุมชนฯ) 

รอยละ 90 รอยละ 93.33 1. การตรวจเย่ียมและให
คําปรึกษาการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กกอน   
วัยเรียน 
2. การสงอาสาสมัคร
ผู ดู แล เด็ก เข า รับการ
อบรมของสํานักพัฒนา
สังคม กรุงเทพมหานคร 
และหนวยงานตางๆ  
3. การประชุม 
อาสาสมัครผูดูแลเด็ก  

1. ตรวจเยี่ยมศูนย พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนเปน
ประจํา เพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกรุงเทพมหานคร 
2. สงอาสาสมัครผูดูแลเด็กเขารับการอบรมของ
สํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร และหนวยงาน
ตางๆ เพ่ือเพิ่มความรู และพัฒนาทักษะที่จะเปนใน
การปฏิบัติหนาที่ 
3. จัดการประชุมอาสาสมัครผูดูแลเด็ก เพ่ือรับฟง
ปญหา และขอเสนอแนะในการปฏิบัติหนาที่  2 
เดือนตอ 1 ครั้ง 
4. ตรวจประเมินศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานศูนย
พัฒนาเด็กกอนวัยเรียน กรุงเทพมหานคร ในเดือน
สิงหาคม– กันยายน 2561 ศูนยพัฒนาเด็ก มีจํานวน 
15 ศูนย ผานเกณฑมาตรฐานระดับดี จํานวน 14 
ศูนย 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผูดูแล
เด็ก เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและพิจารณาการตอ
สัญญา ในเดือนสิงหาคม – กันยายน 2561  

- 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในพื้นที่เขตคลองเตย อยูในชุมชนแออัด มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย สํานักงานเขตคลองเตยจึงจัด

เจาหนาที่ออกตรวจเย่ียมศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนเปนประจํา เพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกรุงเทพมหานคร 
 

ปญหา อุปสรรค 
1.พื้นที่ของศูนยพัฒนาเด็กบางแหง มีพื้นที่จํากัด จําเปนตองใชเปนหองเอนกประสงค เชน หองเรียน หองรับประทานอาหาร หองทํากิจกรรมตางๆ และมุม

ผูปกครองตองใชหองเดียวกัน และพ้ืนที่ใชสอยอื่นๆ เชน หองน้ํา อางลางมือ อางแปรงฟน อาจไมเพียงพอตอการใชงาน 
2. อาคารศูนยฯ บางแหง อยูในสภาพที่ทรุดโทรม สภาพแวดลอมบริเวณรอบศูนย เปนชุมชนแออัด มีปญหาเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอม 

อาคารศูนยฯ บางแหง ตั้งอยูติดถนน (ประตูอาคารเรียนติดถนน) จําเปนตองปดประตูอาคารเรียนตลอดเวลา ทําใหอากาศรอนและไมถายเทเทาที่ควร และอาจมีเสียงรบกวน
บางในบางครั้ง 

3. ไมสามารถขยายพ้ืนท่ีเนื่องจากขอจํากัดทางดานสถานที่ตั้ง 
4. ของเลน วัสดุ อุปกรณและเครื่องเลน บางชนิดยังไมเพียงพอ 
 

หลักฐานอางอิง 
เอกสารการตรวจประเมินศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน โดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

7. รอยละความสําเร็จในการเตรียม 
การแกไขปญหาน้ําทวมในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสํานักงานเขต (ผลผลิต) 
(ฝายโยธา) 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 1. โครงการการเตรียมความพรอม 
ปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมพื้นที ่
เขตคลองเตย ประจําป พ.ศ. 2561 
2. กิจกรรมจัดเก็บขยะ วัชพืช 
 ผักตบชวาและเปดทางน้ําไหล คู  
คลองในพ้ืนที่เขตคลองเตย 
 

1. ผลการปฏิบัติงานขุดลอกทอระบายน้ําโดย
แรงงานของสํานักงานเขตคลองเตยและรถดูด
ลางทอระบายน้ํา จํานวน 24 ซอย ความยาว
ประมาณ 13,692 เมตร ดําเนินการไดครบทั้ง 
24 ซอย คิดเปนรอยละ 100  
2. ผลการปฏิบัติงานขุดลอกทอระบายน้ําโดย
การจางเหมา จํานวน 49 ซอย ความยาว
ประมาณ 20,268 เมตร งบประมาณ 
758,000 บาท ดําเนินการไดครบทั้ง 49 ซอย 
คิดเปนรอยละ 100  
3. รายงานผลการปฏิบัติงานขุดลอก คู คลอง
และเปดทางน้ําไหล โดยแรงงานของสํานักงาน
เขตคลองเตย จํานวน 7 คู คลอง ความยาว
ประมาณ 3,336 เมตร ดําเนินการไดครบทั้ง 
7 คู คลอง คิดเปนรอยละ 100 

- 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

การเรงรัดดําเนินงานขุดลอกทอระบายน้ํา และจัดเก็บวัชพืชใหแลวเสร็จเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนเขาสูชวงฝนตกหนัก เพ่ือปองกันปญหาการระบายน้ําและ
บรรเทาน้ําทวมขัง 
 
ปญหา อุปสรรค 

       ไมมี 
 
หลักฐานอางอิง 

1. โครงการการเตรียมความพรอมปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมพื้นที่เขตคลองเตย ประจําป พ.ศ. 2561  
2. รายงานกิจกรรมจัดเก็บขยะ วัชพืช ผักตบชวาและเปดทางน้ําไหล คู คลองในพ้ืนที่เขตคลองเตย พรอมภาพถายประกอบ 
3. แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการทําความสะอาด/ลอกทอระบายน้ํา บูรณะซอมแซมฝาบอพัก ตะแกรงรับน้ํา และคันหิน รายงานผานเว็บไซตของ

สํานักการระบายน้ํา (แบบ สนน. ๐๑)   
4. แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการขุดลอกคู-คลอง และเปดทางน้ําไหล รายงานผานเว็บไซตของสํานักการระบายน้ํา (แบบ สนน. ๐๒) 

 
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

8. - จํานวนครั้งในการกวดขันดูแลมิใหมี
การจอดรถบนทางเทา (ผลผลิต) 
(ฝายเทศกิจ) 

รอยละ 100 
(2 ครั้งตอวัน) 

รอยละ 100 
(2 ครั้งตอวัน) 

โครงการกวดขันรถยนต 
รถจักรยานยนต จอดหรือ
ขับข่ี บนทางเทา 
 

1. ประชาสัมพันธขอความรวมมือเจาของอาคาร 
รานคา สถานประกอบการ และประชาชนทั่วไป  
มิใหจอดหรือขับขี่รถบนทางเทา โดยติดตั้งปาย
หามจอด หรือขับขี่รถบนทางเทาตามถนนสาย
หลัก เชน ถนนสุขุมวิท ตั้งแต ถนนดวงพิทักษ – 
ซอยสุขุมวิท 52 (ฝงเลขคู) ถนนพระรามที่ 4 
ถนนรัชดาภิเษกพรอมแจกประกาศสํานักงานเขต
ค ล อ ง เ ต ย  เ รื่ อ ง  ห า ม  จ อ ด ร ถ ย น ต 
รถจักรยานยนต หรือขับขี่บนทางเทา 
2. จํานวนครั้งของการตรวจกวดขันการจอดหรือ
ขับขี่บนทางเทา ถนนสายหลัก จํานวน 2 สาย 
ไดแก ถนนสุขุมวิท และถนนพระราม 4 กวดขัน
จํานวน 2 ครั้งตอวัน  

- 

- ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การจัดระเบียบรถจอดบนทางเทา 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 80 รอยละ 92.63 สํารวจความพึงพอใจความรูสึกหรือทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีตอการจัดระเบียบรถจอด หรือขับข่ี
บนทางเทา ของสํานักงานเขต ประชาชน 
มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 92.63 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
 การจัดเจาหนาที่เทศกิจผูรับผิดชอบ ในการกวดขันตรวจตราดูแลพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจุด 3 เสนทาง ถนนสุขุมวิท ถนนพระราม 4 ถนนรัชดาภิเษก อีกทั้ง หากได 
รับแจงจากประชาชน จะมีการจัดสงเจาหนาที่ออกกวดขันตรวจตราทันท ี                     
 
ปญหา อุปสรรค 

1. เจาหนาที่เทศกิจ ไมไดเปนพนักงานเจาหนาที่ผูมีอํานาจหนาท่ีจับกุมผูกระทําผิดหรือบังคับใชกฎหมาย พ.รบ.รักษาความสะอาดฯ ได ตั้งแตวันที่ พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ   
มีผลบังคบัใชเมื่อวันที่ 16 ม.ค. 2560 ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจทุกสํานักงานเขต ไมเกิดความคลองตวัและสุมเสี่ยงตอการถูกฟองรองศาล  

2. พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ กําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจยึดรถท่ีฝาฝนจอดหรือขับขี่บนทางเทา เพื่อดําเนินการตามกฎหมายได แตการยึด ยกรถจักรยานยนต
ขนาดใหญ (BIG BIKE) และรถยนตที่จอดบนทางเทาไมสามารถยึดยกรถที่ฝาฝนดวยกําลังของเจาหนาที่มาเปนของกลางเพื่อดําเนินคดีตามกฎหมายได 

3. เจาหนาที่เทศกิจมีภารกิจหลากหลาย บางครั้งตองไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ตามที่กรุงเทพมหานครสั่งการ ทําใหเจาหนาที่ในการออกกวดขันไมเพียงพอ  
4. การยกรถจักรยานยนตขนาดเล็กตองใชเจาหนาที่อยางนอย 4 – 5 ราย ประกอบกับระหวางการยกรถที่ฝาฝนขึ้นรถยนตสายตรวจตองใชเวลาพอสมควร อาจทํา

ใหเกิดปญหาจราจรติดขัดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว 
5. การที่จะใชรถยกเพ่ือยกรถคันที่ฝาฝนท่ีมีขนาดใหญ เชน BIG BIKE และรถยนตไมสามารถทําไดโดยสะดวกเนื่องจากบนทางเทามีตนไม เสาไฟฟา สิ่งกีดขวาง  

เปนอุปสรรคในชวงระหวางการยกรถ สงผลใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดได  
 

หลักฐานอางอิง 
การรายงานพรอมภาพถาย ในการออกปฏิบัติหนาที่  

 
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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  ตัวช้ีวดังานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

9. รอยละของ 
สถานบริการในพื้นที่เขต
คลองเตยที่ไดรับการ
ตรวจสอบ 
(ฝายสิ่งแวดลอมฯ  
และฝายโยธา) 

รอยละ 100 
 

รอยละ 100 การดําเนินการตามคําสั่งหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ  ที่  ๒๒/
๒๕๕๘ และ 46/2559 เรื่ อ ง 
มาตรการในการปองกันและแกไข
ป ญ ห า ก า ร แ ข ง ร ถ ย น ต แ ล ะ
รถจักรยานยนตในทางและควบคุม
สถานบริการหรือสถานประกอบการ
บริการท่ีเปดใหบริการในลักษณะที่
คลายกับสถานบริการ 

ดําเนินการตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
ที่ ๒๒/๒๕๕๘ และ 46/2559 เรื่อง มาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาการแขงรถยนตและรถจักรยานยนต
ในทางและ ควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการ
บริการท่ีเปดใหบริการในลักษณะที่คลายกับสถานบริการ 
จํานวนสถานบริการหรือสถานบันเทิงในพื้นที่เขตคลองเตย 
จํานวน 34 แหง ไดดําเนินการตรวจสอบครบถวนทั้ง 34 แหง 
คิดเปน รอยละ 100   

- 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
การปฏิบัติงานไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก สถานีตํารวจในพ้ืนที่ เจาหนาที่ทหาร เจาหนาที่สรรพสามิตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 3 สํานักปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย (สถานีดับเพลิงคลองเตย สถานีดับเพลิงบอนไก)  
ปญหา อุปสรรค 

ไมมี 
หลักฐานอางอิง 

            รายงานผลการดําเนินการตรวจสถานบริการ สถานบันเทิง ตามแผนการปฏิบัติงานตามคําสั่งคสช.ท่ี 22/2558 และ 46/2559 
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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  ตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

10.รอยละของปริมาณไขมันที่จัดเก็บได 
ตามเปาหมายคาดการณของสํานัก
สิ่งแวดลอม   
(ฝายรักษาความสะอาดฯ)                 

รอยละ 100 
(863.23 ลบ.ม.) 

รอยละ 123.95 
(1,070 ลบ.ม.) 

กิจกรรมประชาสัมพันธ 
การใหบริการขนถายไขมัน 

- ดําเนินการประชาสัมพันธแจกประกาศ
สํานักงานเขตคลองเตย เรื่อง ขอความรวมมือ
คัดแยกและกําจัดไขมัน และแจกแผนพับ
ประชาสัมพันธการใหบริการสูบถายไขมัน 
- ดําเนินการใหบริการสูบถายไขมัน ตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2560 ถึงเดือนสิงหาคม 2561 ได
ปริมาณไขมันจํานวน 1,070 ลบ.ม. 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําแผนดําเนินการจัดเก็บไขมัน 
 2. มีแผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธการใหบริการสูบไขมัน 
 3. มีเจาหนาที่รับแจงการขอรับบริการสูบไขมันทางโทรศัพทเปนประจําทุกวัน 
 
ปญหา อุปสรรค 

สถานประกอบการประเภทรานจําหนายอาหารขนาดเล็ก ไมใหความสําคัญตอกระบวนการและวิธีการกําจัดไขมันอยางถูกสุขลักษณะโดยยังคงนําไขมันท้ิงรวมกับ
ระบบทอน้ําทิ้งสูสาธารณะ 
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หลักฐานอางอิง 
1. แผนดําเนินการจัดเก็บไขมัน 

 2. แผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธการใหบริการสูบไขมัน 
 3. ประกาศสํานักงานเขตคลองเตย เรื่อง ขอความรวมมือแยกและกําจัดไขมัน 
 4. แผนพับประชาสัมพันธการใหบริการสูบไขมัน 
 5. รายงานผลการใหบริการสูบไขมัน 
 6. รูปภาพการดําเนินกิจกรรม 

    

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

11 การซักซอมการปฏิบัติการตามแผน
ปองกันและบรรเทาภัยดานสาธารณภัย
และดานความมั่นคง   
(ฝายปกครอง) 

รอยละ 90 รอยละ 100 กิจกรรมการซักซอมการปฏิบัติตาม 
แผนปองกันและบรรเทาภัยดานสาธารณภัย
ภายในสํานักงานเขตคลองเตย และ 
การเขารวมการซักซอมฯ กับหนวยงาน
ภายนอก 

สํานักงานเขตคลองเตย ดําเนินการซักซอม
การปฏบัติตามแผนฯ รวมกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในพ้ืนที่ 
จํ าน วน  8  ครั้ ง  โ ดยมี เ จ าหน า ท่ี ของ
สํานักงานเขตที่เก่ียวของเขารวม ไดแก  
ครั้งที่ 1 ณ หางสรรพสินคาเกตุเวย เอกมัย 
เมื่อวันท่ี 17 พ.ย. 60  
ครั้งที่ 2 ณ บริษัทล็อกซเรย ฝกซอมใหกับ
ประชาชนในชุมชนตลาดปนัง เขตคลองเตย 
เมื่อวันท่ี 19 พ.ย. 60  
ครั้งที่  3 ณ อาคารมาลีนนท สถานีวิทยุ
โทรทัศนชอง 3 เมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 60  
ครั้งท่ี 4 ณ โรงแรมสุขุมวิท 12 กรุงเทพ
แอนดสวีท เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 60  
ครั้งท่ี 5 ณ โรงแรมซัมเมอรเซ็ท เมื่อวันที่ 
20 มี.ค. 61  
ครั้งที่ 6 ณ กลุมอาคารสํานักงานพระโขนง 
(ปตท.) เมื่อวันที่ 20 เม.ย. 61 

- 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

    ครั้งที่ 7 ณ หางสรรพสินคา ดิ เอมโพเรียม เมื่อ
วันที่ 8 มิ.ย. 61 
ครั้ ง ท่ี 8 ณ บริ เวณชุมชนล็อค 4.5.6 เขต
คลองเตย เมื่อวันที่ 25 ก.ค. 61 
สวนการฝกซอมภายในอาคารสํานักงานเขต 
ดําเนินการเมื่อวันที่ 19 ก.ค. 61 เรียบรอยแลว 

- 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
 การใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมและเขารวมการฝกซอมการปองกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟของผูบริหารและเจาหนาที่ 
 
ปญหา อปุสรรค  
  ไมมี  
 
 หลักฐานอางอิง 

รายงานผลการเขารวมและการจัดกิจกรรมฝกซอมการปองกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ  
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

12. รอยละของการลงจุดแสดงตําแหนง
พ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีการกอสรางอาคาร
และตําแหนงของอาคารที่มีการออกเลข
รหัสประจําบาน 
(ฝายโยธาและฝายทะเบียน) 

รอยละ 90 
 

รอยละ 100 1. กิจกรรมลงจุดแสดงตําแหนงอาคาร
ที่มีการออกเลขรหัสประจําบาน 
2. การตรวจสอบการลงจุดแสดง
ตําแหนงที่มีการอนุญาตใหมีการ
กอสรางป 2560 

1. ฝายทะเบียนไดดําเนินการเก่ียวกับการลงจุด
แสดงตําแหนงอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจํา
บานไดจํานวน 132 หลัง และมีการรายงานผลให
สํานักผังเมืองเปนประจําทุกเดือน  
2. ฝายโยธาลงจุดแสดงตําแหนงที่มีการอนุญาตให
มีการกอสราง จํานวน 36 หลัง และมีการรายงาน
ผลใหสํานักผังเมืองเปนประจําทุกเดือน 

- 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
1. ปฏิบัติตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว ภายใตการกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชาและการมีสวนรวมของเจาหนาที่ผูดําเนินการ 

 2. การประสานงานของหนวยงานที่ดูแลระบบการลงจุดตําแหนงของอาคาร 
 

ปญหา อปุสรรค  
  ไมมี 
  

 หลักฐานอางอิง 

1. แบบรายงานการออกเลขรหัสประจําบาน 
 2. ภาพถายแผนที่การลงจุดตําแหนงของอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจําบาน  
  

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

 ไมมี 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

13. รอยละของชุมชนที่มีกิจกรรมการ
ปองกันโรคไขเลือดออกครบ 4 กิจกรรม 
(ฝายสิ่งแวดลอมฯ) 

รอยละ 90 รอยละ 100 กิจกรรมการปองกัน 
ควบคุมโรคไขเลือดออก 

จํานวนชุมชนที่ขึ้นทะเบียนตามระเบียบของกรุงเทพมหานครใน
พ้ืนที่เขตคลองเตย ทั้งหมด 41 ชุมชน มีกิจกรรมการปองกัน
ควบคุมโรคไขเลือดออกครบ 4 กิจกรรม ประกอบดวย  
1. สํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายทุกเดือน  
2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธในชุมชน  
3. มีการปรับสภาพสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมไมใหเปนแหลงแพรโรค  
4. ชุมชนท่ีมีผูปวยไดรับการควบคุมโรคภายใน 24 ชั่วโมง 
ดําเนินการได 41 ชุมชน ผลการดําเนินการคิดเปนรอยละ 100 

- 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
การประสานงาน ความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน สํานักงานเขต สํานักอนามัย ศูนยบริการสาธารณสุข อสส. ชุมชน เปนตน 

ปญหา อปุสรรค 
1. ที่ตั้งชุมชนมีสภาพแวดลอมเอ้ือตอการเปนแหลงเพาะพันธุยุง เชน ใตถุนบานเปนแองน้ําขัง เนื่องจากอยูติดแมน้ํา เปนตน ทําใหยากแกการควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก 
2. การเขาดําเนินการควบคุมโรคไขเลือดออกกรณีเปนคอนโดมิเนียม บานเดี่ยวเขาถึงไดยาก เนื่องจากมีความเปนสวนตัวสูง 

หลักฐานอางอิง 
1. แผนการปฏิบัติงาน 
2. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
3. ขอมูลผูปวยไขเลือดออก (แบบ รง.506) 
4. ภาพถาย 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

14. รอยละของการจัดใหมีการกวดขัน
ทิ้งสิ่งใดๆ ในที่สาธารณะ 
(ฝายเทศกิจ) 

รอยละ 90 รอยละ 100 โครงการ ตรวจจุด
กวดขันจับ-ปรับ  
ผูทิ้งขยะ 

สํานักงานเขตคลองเตย ดําเนินการดังตอไปนี้  
1. กําหนดจุดกวดขันทิ้ง จับ ปรับ การท้ิงขยะในที่สาธารณะ โดยจัด
เจาหนาที่เทศกิจประจําจุดปฏิบัติงานเปนประจําทุกวันวันละ 2-3 
นาย จํานวน 3 จุด ดังนี้  
1.1 ปากซอยสุขุมวิท 2  
1.2 ปากซอยสุขุมวิท 12  
1.3 หนาอุทยานเบญจสิริ ถนนสุขุมวิท (ขาเขา)  
2. รณรงคประชาสัมพันธระเบียบกฎหมายขอมูลขาวสารที่เก่ียวของ
หรือนโยบายของกรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดจุดขางเคียงจุดกวดขัน
ทิ้ง จับ ปรับ การทิ้งขยะในที่สาธารณะ หรือตามแหลงชุมชน
หนาแนนในพื้นที่ โดยจัดเจาหนาที่เทศกิจแจกเอกสารหรือใชเครื่อง
ขยายเสียงประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
3. การปฏิบัติตอผูท้ิงขยะในที่สาธารณะจะมุงเนนการประชาสัมพันธ
การไมทิ้งขยะในที่สาธารณะและอาจจะวากลาวตักเตือนเปนหลัก
สําคัญ แตถาหากรายเดิมยังมีการฝาฝนทิ้งขยะในที่สาธารณะจะ
ดําเนินการจับกุม และเปรียบเทียบปรับตามมาตรา 32 แหงพ.ร.บ. 
รักษาความสะอาดฯ พ.ศ. 2535  
4. มีเจาหนาที่ประจําจุดกวดขันผูทิ้งสิ่งใดๆ ในพื้นที่สาธารณะ  
1 ครั้ง/วัน/จุด รวม 3 จุด และจัดใหมีกิจกรรมรณรงค
ประชาสัมพันธในพ้ืนท่ีเขต อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

- 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
 1. จัดเจาหนาที่เทศกิจ สอดสองและกวดขันตรวจตราดูแลพื้นที่เปาหมาย                        
 2. มีรถยนตสายตรวจออกปฏิบัติหนาที่เปนประจําทุกวัน   
             

ปญหา อปุสรรค  

 ไมมี 

 

 หลักฐานอางอิง  
 การรายงานพรอมภาพถาย ในการออกปฏิบัติหนาที่   
            
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

15. รอยละของปริมาณมูลฝอยที่คัด
แยกที่แหลงกําเนิดเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบ
กับป พ.ศ. 2556 
(ฝายรักษาความสะอาดฯ)                

รอยละ 90  
ของคา

เปาหมาย 
ที่ สสล. 
กําหนด 

รอยละ 
126.11 

(22,715.45 
ตัน/ป) 

1. กิจกรรมคดัแยกขยะ
เศษอาหารมาใช
ประโยชน 
2. โครงการศูนยการ
เรียนรูเกษตรอินทรีย
เพ่ือสุขวิถีกลางกรุง 
3. กิจกรรมนํากิ่งไม
ใบไมกลับมาใช
ประโยชน 
4. กิจกรรมการจัดทํา
ปุยคอกริมทาง 

  ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกที่แหลงกําเนิดตามที่ สสล.กําหนด 
20,013.21 ตัน/ป ตองดําเนินการรอยละ 90 ของคาเปาหมาย
เทากับ 18,011.89 ตัน/ป 
  ดําเนินการคัดแยกมูลฝอยท่ีแหลงกําเนิดไดเพ่ิมข้ึนตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 ไดปริมาณ 22,715.45 ตัน/ป  
คิดเปนรอยละ 126.11 จากเปาหมายรอยละ 90 ของคาเปาหมาย
ที่ สสล.กําหนด 
 

- 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
1. การจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการลดและคัดแยกขยะ 
2. การลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธรวมกับผูบริหารเขตฯ 
3. การบรรยายใหความรูสงเสริมการคัดแยกขยะใหแก ชุมชน  โรงเรียนในพื้นที่  
4. พนักงานกวาดคัดแยกใบไมจาการกวาดทําความสะอาดในพื้นที่นําไปใสคอกปุยหมัก 
5. พนักงานเก็บขนมูลฝอยคัดแยกเศษผัก ผลไม ขยะเศษอาหารนําไปใสคอกปุยหมัก 
6. พนักงานเก็บขนมูลฝอยรวบรวมเศษผักจากตลาดคลองเตยสงโรงหมักปุยอินทรียออนนุช 
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7. คนสวนนําเศษยอดไมจากการตัดแตงไมพุม เศษหญาไปบดยอยและนําไปใสคอกปุยหมัก 
8. คนสวนทําน้ําหมักจุลินทรียจากเศษผลไม เพ่ือใชรดน้ําตนไมในพื้นที่เขต 
 

ปญหา อปุสรรค  
การดําเนินกิจกรรมในดานการรณรงคสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตองใชระยะเวลาจึงจะเห็นผลที่ชัดเจน ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ไดพยายาม

ดําเนินการควบคุมในสวนของการลดปริมาณมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน การนําใบไม กิ่งไม เศษผัก ผลไม ที่ไดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่นําไปทํา
ปุยหมักหรือน้ําหมักชีวภาพเพ่ือใชในงานสวน และนําก่ิงไม เศษผักจากตลาดคลองเตย สงโรงหมักปุยอินทรียออนนุช 

 

 หลักฐานอางอิง  
1. แบบแสดงเปาหมายการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ป 2561  
2. โครงการ/กิจกรรม ที่เก่ียวของ 
3. รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ป 2561  
4. ภาพถายโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 

          
คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

16. รอยละความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการศูนยบริหารราชการฉับไว
ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear) 
(ฝายทะเบียน) 

รอยละ 90 
 

รอยละ 
126.11 

(22,715.45 
ตัน/ป) 

กิจกรรมการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการ
ทะเบียน 

สํานักงานเขตคลองเตย โดยฝายทะเบียนไดสํารวจความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการ ศูนย BFC ฝายทะเบียน คิดเปนรอยละ 95.83 

- 

 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชนของศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (BFC) ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจ 
 

 ปญหา อปุสรรค  
  ไมมี 
 

 หลักฐานอางอิง  
แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

  ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

17. มูลฝอยที่จัดเก็บไดลดลงเมื่อ
เปรียบกับป พ.ศ. 2556 
(ฝายรักษาความสะอาดฯ)                

รอยละ 90 
ของ 

คาเปาหมายที่ 
สสล. กําหนด 

รอยละ
244.21 

1. โครงการอาสาสมัคร 
ชักลากมูลฝอย 
2. กิจกรรมนัดเวลาทิ้งเวลาเก็บขยะ
ชิ้นใหญ 
3. กิจกรรมท้ิงเปนที่ 
เก็บเปนเวลา 
4. กิจกรรมสํานักงานเขตปลอดขยะ 
(Zero waste Distric) 

  ปริมาณมูลฝอยคาเฉลี่ยป 2556 = 340.27 ตัน/วัน ลดลง 
รอยละ 6 เมื่อเปรียบกับป 2556 = 319.85 ตัน/วัน ตอง
ดําเนินการรอยละ 90 ของคาเปาหมายที่ สสล.กําหนด หรือ  
ลดลงรอยละ 5 = 323.26 ตัน/วัน 
  ดําเนินการจัดเก็บมูลฝอยตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 ไดปรมิาณ 298.73 ตัน/วัน ขยะลดลงรอยละ 
12.21 หรือคิดเปนรอยละ 244.21 จากเปาหมายรอยละ 
90 ของคาเปาหมายที่ สสล.กําหนด 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

1. จัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการลดและคัดแยกขยะ 
2. การลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธรวมกบัผูบริหารเขตฯ 
3. การบรรยายใหความรูสงเสริมการคัดแยกขยะใหแก ชุมชน  โรงเรียนในพื้นที่  
4. พนักงานกวาดคัดแยกใบไมจาการกวาดทําความสะอาดในพื้นที่นําไปใสคอกปุยหมัก 
5. พนักงานเก็บขนมูลฝอยคัดแยกเศษผัก ผลไม ขยะเศษอาหารนําไปใสคอกปุยหมัก 
6. พนักงานเก็บขนมูลฝอยรวบรวมเศษผักจากตลาดคลองเตยสงโรงหมักปุยอินทรียออนนุช 
7. คนสวนนําเศษยอดไมจากการตัดแตงไมพุม เศษหญาไปบดยอยและนําไปใสคอกปุยหมัก 
8. คนสวนทําน้ําหมักจุลินทรียจากเศษผลไม เพ่ือใชรดน้ําตนไมในพื้นที่เขต 
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 ปญหา อปุสรรค  
 การดําเนินกิจกรรมในดานการรณรงคสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตองใชระยะเวลาจึงจะเห็นผลท่ีชัดเจน ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ไดพยายาม

ดําเนินการควบคุมในสวนของการลดปริมาณมูลฝอยและนํากลับมาใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําใบไม กิ่งไม เศษผัก ผลไม ที่ไดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีนําไปทํา
ปุยหมักหรือน้ําหมักชีวภาพเพ่ือใชในงานสวน และนําก่ิงไม เศษผักจากตลาดคลองเตย สงโรงหมักปุยอินทรียออนนุช 
 

 หลักฐานอางอิง  
1. โครงการ/กิจกรรม ที่เก่ียวของ 
2. แบบขอมูลปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บไดปงบประมาณ พ.ศ.2561 
3. รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ป 2561  
4. ภาพถายโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 

  ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

18. จํานวนครั้งในการจัด
กิจกรรม Big Cleaning Day 
ของเขตคลองเตย (ผลผลิต) 
(ฝายรักษาความสะอาดฯ)                

รอยละ 90  
(ของคาเปาหมาย
อยางนอย 10 

ครั้งตอป) 

รอยละ
166.67 
(15 ครั้ง) 

กิจกรรม Big Cleaning 
สํานักงานเขตคลองเตย  
เราทําความดีดวยหัวใจ 

ดําเนินการตามแผนกิจกรรม Big Cleaning สํานักงานเขตคลองเตย 
เราทําความดีดวยหัวใจ ดําเนินการได จํานวน  15 ครั้ง ดังนี้ 
 1) ครั้งท่ี 1 วันที่ 11 ต.ค. 2560 
     -บริเวณวัดคลองเตยใน 
 2) ครั้งท่ี 2 วันที่ 26 พ.ย. 2560 
     -บริเวณคลองหัวลําโพง 
 3) ครั้งท่ี 3 วันที่ 17 ธ.ค. 2560 
     -บริเวณชุมชนโรงหมู 
 4) ครั้งท่ี 4 วันที่ 21 ม.ค. 2561 
     -บริเวณคลองคาง สุขุมวิทซอย 50 

 5) ครั้งที่ 5 วันที่ 24 ก.พ. 2561 
     -บริเวณคลองคาง สุขุมวิทซอย 50 
(ดําเนินการตอเนื่องจากครั้งที่ 4) 
  6) ครั้งที่ 6 วันที่ 17 ม.ีค. 2561 
      -บริเวณคลองคาง สุขุมวิทซอย 50 
(ดําเนินการตอเนื่องจากครั้งที่ 5) 
7) ครั้งที่ 7 วันที่ 29 ม.ีค. 2561 
     -บริเวณถนนรัชดาภิเษก ตั้งแต 
หาแยก ณ ระนอง ถึงแยกตลาดคลองเตย 

- 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

    8) ครั้งที่ 8 วันที่ 21 เม.ย. 2561 
     -บริเวณคลองคาง สุขุมวิทซอย 50 
 9) ครั้งท่ี 9 วันที่ 5 พ.ค. 2561 
     -บริเวณคูน้ําสุขุมวิทซอย 50 
 10) ครั้งที่ 10 วันที่ 19 พ.ค. 2561 
     -บริเวณคลองคาง สุขุมวิทซอย 50 

 11) ครั้งที่ 11 วันที่ 22 พ.ค. 2561 
     -บริเวณแมน้ําเจาพระยา ทาเรอืกรุงเทพ 
  12) ครั้งที่ 12 วันที่ 16 มิ.ย. 2561 
      -บริเวณถนนพระราม 4 ตัง้แตบิ๊กซี 
ถึงแยกกลวยน้ําไท 
  13) ครั้งที่ 13 วันที่ 9 ก.ค. 2561 
      -บริเวณคลองยายลอม 
14) ครั้งที่ 14 วันที่ 10 ก.ค. 2561 
      -บริเวณคลองยายสรอย 
  15) ครั้งที่ 15 วันที่ 11 ก.ค. 2561 
      -บริเวณคลองอินทนนิท 

 

 

 

 



  
 
 

 
 
 

- 39 - 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ดําเนินกิจกรรมกิจกรรม Big Cleaning Day ภายใตแนวทางการดําเนินกิจกรรมสํานักงานเขตคลองเตยเราทําความดีดวยหัวใจเพ่ือรวมทํา
กิจกรรมสาธารณะของกลุมจิตอาสาในพื้นที่เขตคลองเตย เพ่ือรวมกันพัฒนารวมถึงการแกไขปญหาตางๆ ในพ้ืนที่ เชน การขุดลอกคูคลอง เปดทางน้ําไหล เก็บขยะวัชพืช ลอกดินเลน 
รณรงคทําความสะอาด ลางทําความสะอาดบาทวิถี ขีดสีตีเสนซอมแซมทางเทาและผิวการจราจร เช็ดลางทําความสะอาดปายสัญญาณจราจร ฯลฯ 

2. มีหนวยงานเขารวมกิจกรรม ประกอบดวย ผูบริหาร ขาราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตคลองเตย ประชาชนจิตอาสาเราทําความดีดวยหัวใจ ตํารวจ และอปพร.
ทองท่ี เจาหนาที่ทหารในพื้นที่ หนวยงานเอกชนและรานคาสถานประกอบการในพ้ืนท่ี วินจักรยานยนตในพ้ืนที่ ศูนยบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่เขต รวมกันทํากิจกรรมสาธารณะตาม
แผนงานที่กําหนด 

 

ปญหา อุปสรรค 
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานไมมีเนื่องจากจัดกิจรรมในชวงวันหยุดเพ่ือปองกันปญหาดานการจราจรและเพ่ือใหจิตอาสาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม โดยมิใหกระทบตอ

เวลาในการปฏิบัติงานประจําที่ทําอยู 
  

หลักฐานอางอิง 
1. แผนฏิบัตกิิจกรรม Big Cleaning สํานักงานเขตคลองเตยเราทําความดีดวยหัวใจ 
2. รายงานผลการดําเนินกิจกรรม 
3. ภาพการดําเนินกิจกรรม 
                    

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

19. รอยละของผูสูงอายุที่
ไดรับการจัดสรรเบี้ยยังชีพ
ไดรับเงินภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
(ฝายพัฒนาชุมชนฯ) 

รอยละ 90  
 

รอยละ 100 กิจกรรมการจัดสรรเบี้ย 
ยังชีพใหกับผูสูงอายุ 

สํานักงานเขตคลองเตย ดําเนินการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทันภายในระยะเวลาที่กําหนด  
รอยละ 100  
- เดือน ต.ค. 60 จํานวน 13467 ราย 
- เดือน พ.ย. 60 จํานวน 13420 ราย 
- เดือน ธ.ค. 60 จํานวน 13405 ราย 
- เดือน ม.ค. 61 จํานวน 13382 ราย 
- เดือน ก.พ. 61 จํานวน 13329 ราย 
- เดือน มี.ค. 61 จํานวน 13301 ราย 
- เดือน เม.ย. 61 จํานวน 13267 ราย 
- เดือน พ.ค. 61 จํานวน 13216 ราย 
- เดอืน ม.ิย. 61 จํานวน 13176 ราย 
- เดือน ก.ค. 61 จํานวน 13132 ราย 
- เดือน ส.ค. 61 จํานวน 13052 ราย 
- เดือน ก.ย. 61 จํานวน 13031 ราย 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

เจาหนาที่ใหความสําคัญและเรงรัดดําเนินการ 
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ปญหา อุปสรรค 

การไดรับงบประมาณที่ลาชา 
  

หลักฐานอางอิง 
หลักฐานการเบิกจายเงินเบี้ยยังชีพ 
                    

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

20. รอยละของขาราชการ
ครูที่ผลิตสื่อการเรียนรูอยาง
นอย 1 ชิ้น/คน (ผลลัพธ) 
(ฝายการศึกษา) 

รอยละ 90 รอยละ 100 การสงเสริมสนับสนุนให
นักเรียนสรางสรรคผลงาน
เพ่ือการเรียนรู 
 

ขาราชการครู จํานวน 84 คน ดําเนินการผลิตสื่อการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาที่สอนประจําภาคเรียนที่ 2/2560 และ 1/2561 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

ครูอาจไดรับมอบหมายภารกิจอื่นๆ นอกเหนือจากการสอนประจํา เชน งานพัสดุ งานการเงิน งาน ธุรการ รวมถึงงานโครงการพิเศษของโรงเรียนไมวาจะเปนโครงการ  
อาหารกลางวัน โครงการท่ีทํารวมกับชุมชน ซึ่งเปนงานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมจากงานการสอนทําใหครูมีเวลาในการเตรียมการสอนนอยลง 

 
ปญหา อุปสรรค 

ไมมี 
  

หลักฐานอางอิง 
รายชื่อสื่อการเรียนรูของขาราชการครูที่ผลิตสื่อการเรียนรูอยางนอย 1 ชิ้น/คน ของโรงเรียนในสังกัด 
                    

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

21. เพิม่ฐานภาษีโรงเรือน
และที่ดินรายใหม (ผลลัพธ) 
(ฝายรายได) 

50 ราย 51 ราย  การสงเสริมสนับสนุนให
นักเรียนสรางสรรคผลงาน
เพ่ือการเรียนรู 
 

สํานักงานเขตคลองเตย โดยฝายรายไดดําเนินการสํารวจโรงเรือนฯ 
รายใหม สงหนังสือเตือนใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน สภาพการใชประโยชนโรงเรือน และ
สงคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติคารายป (รายใหม) ไดจํานวน  
51 ราย 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

ความมุงมั่นตั้งใจของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายรายไดที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
 
ปญหา อุปสรรค 

1. เจาของกรรมสิทธิ์โรงเรือนและที่ดินยังเพิกเฉยในการมายื่นแบบฯ 
2. การสงหนังสือเตือน, หนังสือประสัมพันธใหเจาของกรรมสิทธิ์ทราบถึงหนาที่การย่ืนแบบภาษีบางรายยังไมถึงมือผูรับเนื่องจากปณ.ตีกลับ, หรือลูกจางรับแลวไมสงตอให 

เจาของกรรมสิทธ์ิ, หรือผูเชารับเรื่องแลวไมสงใหผูใหเชาซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธ์ิ  
  
หลักฐานอางอิง 

1. คําสั่งฝายรายได 
2. เอกสารประชาสัมพันธ 
3. ภาพถายแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
4. รายงานการประชุม 
5. ภาพถายการประชุม 
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6. ภาพถายตรวจรายใหม 
7. หนังสือเตือนรายใหม 
8. สงเอกสารพิจารณารายใหม 
9. เอกสารผานการพิจารณารายใหม 
10.รายงานแจงผูบริหารทราบ 
                    

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
22. ความสําเร็จของการ
จัดเก็บภาษีปายรายใหมให
ไดจํานวน 400 ราย 
(ฝายรายได) 

400 ราย 408 ราย การเรงรัดจัดเก็บภาษีปาย
รายใหม 

สํานักงานเขตคลองเตย โดยฝายรายได ดําเนินการสํารวจโรงเรือนฯ 
รายใหม สงหนังสือเตือนใหมายื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน, สภาพการใชประโยชนปายรายใหม  
ไดจํานวน 408 ราย 

- 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 

ความมุงมั่นตั้งใจของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายรายไดที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
 

ปญหา อุปสรรค 
1. เจาของกรรมสิทธิ์ปายยังเพิกเฉยในการมายื่นแบบเสีย 
2. การสงหนังสือเตือน, หนังสือประสัมพันธ ใหเจาของกรรมสิทธ์ิทราบถึงหนาที่การย่ืนแบบภาษีบางรายยังไมถึงมือผูรับเนื่องจากปณ.ตีกลับ, หรือลูกจางรับแลวไมสงตอให

เจาของกรรมสิทธิ์, หรือผูเชารับเรื่องแลวไมสงใหผูใหเชาซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธิ์  
 
หลักฐานอางอิง 

1. คําสั่งฝายรายได 
2. เอกสารประชาสัมพันธ 
3. ภาพถายแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
4. รายงานการประชุม 
5. ภาพถายการประชุม 
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6. ภาพถายตรวจรายใหม 
7. หนังสือเตือนรายใหม 
8. บัญชีรับแบบปายรายใหม 
9. ทะเบียนคุมปายรายใหม 
10.รายงานแจงผูบริหารทราบ 
 

คําชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี เนื่องจากดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย  

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.1 รอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพนั 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวชัชชญา สุทธิวรรณ 

ตําแหนง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบตักิาร 

เบอรโทรศัพท : 5030 

เกณฑการใหคะแนน : 
       ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการกอหนี้ผูกผันตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละของความสําเร็จของการกอหนี้ผูกฟน 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.1.1 5 5 5 0.250 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย สามารถดําเนินการกอหนี้ผูกพันการจัดซื้อหรือจัดจาง ไดทันเวลา วงเงินกอหนี้ผูกพัน 
20,279,762 บาท สามารถกอหนี้ผูกพันไดคิดเปนรอยละ 100 
 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
การเรงรัดติดตามการกอหนี้ผูกพันในการประชุมคณะผูบริหารสํานักงานเขตเปนประจําทุกสัปดาห 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
 
หลักฐานอางอิง : 
การลงขอมูลในระบบ MIS 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย  

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตวัชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.2 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม     

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวชัชชญา สุทธิวรรณ 

ตําแหนง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบตักิาร 

เบอรโทรศัพท : 5030 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการเบิกจายงบประมาณ 
ในภาพรวม ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.1.2 7 4 2.857 0.200 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย เบิกจายงบประมาณในภาพรวม ณ วันที่ 11 กันยายน 2561 ไดรอยละ 86.58 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
การเรงรัดติดตามการเบิกจายงบประมาณในการประชุมคณะผูบริหารสํานักงานเขตเปนประจําทุกสัปดาห 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ บังคับใชในวันที่ 
24 สิงหาคม 2560 มีผลใหผูบริหารทุกระดับและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง ขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ พ.ร.บ. กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวของ จึงตองใชเวลาในการศึกษาขอกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ 
ประกอบกับคําสั่งมอบอํานาจซึ่งตองใชการตีความและการทําความเขาใจ รวมทั้งระบบสารสนเทศการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ (ระบบ e-GP) มีข้ันตอนที่ซับซอนมากกวาระบบเดิม การประมวลผลของระบบชาและเขาใชงานไมไดใน         
บางชวงเวลา ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จากปญหาและอุปสรรคตางๆ ทําใหการกอหนี้
ผูกพันของสํานักงานเขตเปนไปไดอยางลาชา แมจะดําเนินการทันภายในกําหนด 31 มี.ค. 61 แตก็มีผลกระทบใหการ
เบิกจายงบประมาณในภาพรวมของสํานักงานเขต ไมเปนไปตามเปาหมายรายไตรมาส  
หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานสรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจายระดับหนวยงาน 
2. การลงขอมูลในระบบ MIS 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตวัชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.3 รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวชัชชญา สุทธิวรรณ 

ตําแหนง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏบิัติการ 

เบอรโทรศัพท : 5030 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.1.3 2 2 5 0.100 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตยไมมีรายการกันเงินเหลื่อมป แบบไมมีหนี้ผูกพัน (อํานาจผูวาราชการกรุงเทพมหานคร) มาดําเนินการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
1. ทุกฝายใหความรวมมือในการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
2. การประชุมติดตามการใชจายงบประมาณในการประชุมคณะผูบริหารเขตเปนประจําทุกสัปดาห 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
 
หลักฐานอางอิง : 
การลงขอมูลในระบบ MIS 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

                     2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกตอง   

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางพันธิภา ตาสาโรจน 

ตําแหนง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 02249 0289 

เกณฑการใหคะแนน : 
                      ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + - 1 คะแนนการจัดทํางบ ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํางบการเงินที่ทําไดจริง  
(คะแนนการสง + คะแนนความถูกตอง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.2.1 3 5 5 0.150 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย จัดทํารายงานทางการเงินในรอบปงบประมาณ 2560 เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
โดยผานหนวยตรวจสอบภายใน และสําเนาสงสํานักการคลัง และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเรียบรอยแลว 
ตามหนังสือสํานักงานเขตคลองเตยที่ กท 7208/5913 กท 7208/5914 และ กท 7208/5915 ลงวันที่ 
28 พฤศจิกายน 2560 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
ทุกฝายใหความรวมมือในการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
 
หลักฐานอางอิง : 
รายงานงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน ประจําปงบประมาณ 2560   
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

                     2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสิน   
               ประจําป 2560 ทันเวลาและถูกตอง  

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวจันทรจิรา เรืองฤทธิ ์

ตําแหนง : เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 

เบอรโทรศัพท : 02249 0289 

เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสิน ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสิน 
ที่ทําไดจริง (คะแนนการสง + คะแนนความถูกตอง) 

1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.2.2 3 5 5 0.150 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย จัดทํารายงานทรัพยสินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอผูอํานวยการสํานักการคลัง
และผูวาการตรวจเงินแผนดินเรียบรอยแลว ตามหนังสือสํานักงานเขตคลองเตยที่ กท 7208/5344 และ กท 
7208/5345 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2560 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
เจาหนาที่ใหความสําคัญในการดําเนินงาน โดยประสานงานรวมกัน ทําใหสามารถจัดทําบัญชีทรัพยสินเสร็จไดทัน
ตามเวลา 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
หลักฐานอางอิง : 
รายงานพัสดุประจําปงบประมาณ 2560 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตวัชี้วัด : 2.3 รอยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวอริศรา ชูยศ 

ตําแหนง : เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

เบอรโทรศัพท : 5032 

เกณฑการใหคะแนน : 
                              ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง ≤ 80 85 90 95 100 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 
2.3 5 100 5 0.250 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและสงสําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยงใหสํานักงานตรวจสอบภายใน 
2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเขตคลองเตย จํานวน 2 ครั้ง 
3. นําตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ของแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานักงานเขตคลองเตย   
ทุกตัวชี้วัด มาใสไวในตาราง SR1 และดําเนินการคนหาความเสี่ยง วิเคราะหหรือประเมินความเสี่ยงของแตละ
ตัวชี้วัด และกําหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง   
4. คัดเลือกโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงสุด จํานวน 3 โครงการ นํามาบริหารความเสี่ยงตามตาราง SR2  
5. จัดทําตาราง SR1 และ SR2 ท่ีผานการพิจารณาในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สงสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ครั้งท่ี 1 เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2560 ตามหนังสือสํานักงานเขตคลองเตย ที่  กท 
7208/5845 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 ตามหนังสือสํานักงานเขตคลองเตย ที่ กท 
7208/2771 
6. บริหารความเสี่ยงของตัวชี้วัดมาตรการ และโครงการ ตามแบบฟอรม SR1 และ SR2 ใหประสบผลสําเร็จตาม
แผนการจัดการความเสี่ยง  
7. อยูระหวางจัดทํารายงานการควบคุมภายใน แบบ ปย.1 และ ปย.2 สงใหสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2561 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงมีการประชุมหารือ เพ่ือคัดเลือกโครงการ และกําหนดแผนการ
จัดการความเสี่ยง รวมกัน ทําใหไดขอสรุปที่ชัดเจนและเลือกโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงสุด  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
 
หลักฐานอางอิง : 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและหนังสือสงสําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
และคณะทํางานบริหารความเสี่ยงใหสํานักงานตรวจสอบภายใน 
2. ตาราง SR1 และ SR2 
3. รายงานการประชุม 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตวัชี้วัด : 3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องท่ีไดรับแจงจากประชาชน/ผูรับบริการ 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวชนนิกานต จิตประกอบ 

ตําแหนง : นักประชาสัมพันธปฏิบตัิการ 

เบอรโทรศัพท : 5009 

เกณฑการใหคะแนน : 
                                 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.25 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องท่ีไดรับ
แจงจากประชาชน/ผูรับบริการ 

≤6 6.25 6.5 6.75 7 
 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 
3.1 7 7 5 0.350 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
จํานวนเรื่องรองเรียน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2560 ถึง 31 สิงหาคม 2561 จํานวน 1,411 เรื่อง เมื่อไดรับเรื่อง
รองเรียน สํานักงานเขตคลองเตยจะดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ตามข้ันตอนที่
กําหนด 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การรับเรื่อง ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการแกไข ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผล 
ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑและภายในระยะเวลาทีก่องกลางกําหนด  
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
เจาหนาที่ใหความสําคัญในการดําเนินงานตรวจสอบและแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. ขอมูลผูรองเรียนไมชัดเจนหรือผูรองเรียนไมแจงชื่อ ทําใหการติดตอสอบถามหรือแจงผลการแกไขไมสามารถ
ดําเนินการได 
2.  เรื่องรองเรียนบางเรื่อง เม่ือไปตรวจสอบแลวไมพบ ซึ่งอาจเปนการกลั่นแกลงกัน 
3. เรื่องรองเรียนบางเรื่อง ที่อยูในพ้ืนที่เอกชน/พื้นที่สวนบุคคล เจาหนาที่ไมสามารถเขาไปดําเนินการแกไขอยาง
ถาวรได หรือบางเรื่องเปนเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของสํานัก หรือหนวยงานอื่น  
หลักฐานอางอิง : 
1. รายงานการรับเรื่องรองเรียนและแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน 
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แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตวัชี้วัด : 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวอภิรดี เชื้อหอม 

ตําแหนง : นักวิชาการสุขาภิบาลชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 5018 

เกณฑการใหคะแนน : 
               ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (รอยละ) 90 95 100 105 110 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.2 7 110 5 0.310 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : โครงการใหบริการที่ดีท่ีสุดในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
โครงการ “ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center)” 
1. วันที่ 16 มกราคม 2561 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร : BMA Service Consulting Center 
จํานวน 1 แหง ณ จุดบริการ BFC ชั้น 1 สํานักงานเขตคลองเตย 
2. วันที่ 29 มกราคม 2561 จัดประชุมคณะกรรมการศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting 
Center) ครั้งที่ 1 เพ่ือพิจารณาจัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขต และจัดทําคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือ
ถือเปนแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่อยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ประชาชนนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกฎหมาย พรอมจัดทํารางคําสั่งสํานักงานเขตคลองเตย เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center)   
3. วันที่ 8 กุมภาพันธ 2561 แตงตั้งคณะกรรมการศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA 
Service Consulting Center) ตามคําสั่งสํานักงานเขตคลองเตย ท่ี 53/2561 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการศูนยให
คําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center) ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2561 
4. วันที่ 18 เมษายน 2561 จัดประชุมคณะกรรมการศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA 
Service Consulting Center) ครั้งท่ี 2 เพื่อพิจารณาจัดทําหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเขต และจัดทํา
คูมือ/แนวทางปฏิบัติงานเพื่อถือเปนแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่อยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้ง
พิจารณารับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากร และคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานฯ 
5. วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 แตงตั้งคณะทํางานศูนยใหคําปรึกษาของกรุงเทพมหานคร (BMA Service 
Consulting Center) ตามคําสั่งสํานักงานเขตคลองเตย ที่ 427/2561 เรื่องแตงต้ังคณะทํางานศูนยใหคําปรึกษาการ
บริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center) ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2561 
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6. วันที่ 25 พฤษภาคม 2561 ประธานคณะกรรมการศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA 
Service Consulting Center) ลงนามรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรฯ โดยหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
เฉพาะเรื่องการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการประเภทกิจการหอพัก อาคารชุดใหเชา หองเชา หองแบงเชา 
(หลักสูตรนํารอง) จํานวน ๑ หลักสูตร และคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพ่ือถือเปนแนวทางปฏิบัติของ
เจาหนาที่อยางชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จํานวน 1 ฉบับ และคูมือฉบับประชาชน จํานวน 1 ฉบับ 
7. วันที่ 1 – 30 มิถุนายน 2561 จัดอบรมบุคลากรของสํานักงานเขตคลองเตย ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรซึ่ง
ผานการรับรองจากคณะกรรมการฯ เพ่ือใหมีความรูความเขาใจกระบวนงานตางๆ สามารถปฏิบัติงาน ณ ศูนยให
คําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center) ไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 
5 ครั้ง (ตามเนื้อหาสาระของคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน และความพรอมของเจาหนาที่) ประกอบดวย 

วันที่อบรม หัวขอ 
4 มิถุนายน 2561 การตรวจสอบการใชประโยชนที่ดิน ตามกฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม

กรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
11 มิถุนายน 2561 การตรวจสอบการอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร  

(พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕2๒) 
18 มิถุนายน 2561 การอนุญาตประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

(กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ประเภทกิจการหอพัก อาคารชุดใหเชา หองเชา 
หองแบงเชา หรือกิจการอ่ืนในทํานองเดียวกัน) 

25 มิถุนายน 2561 การอนุญาตประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(การขออนุญาตประกอบกิจการหอพัก และการขออนุญาตผูจัดการหอพัก) 

28 มิถุนายน 2561 เตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน ณ ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของ
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเรื่องการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการประเภท
หอพัก อาคารชุดใหเชา หองเชา หองแบงเชา 

8. วันที่ 26 มิถุนายน 2561 แตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA 
Service Consulting Center) ตามคําสั่งฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ที่ 5/2561 แตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยให
คําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center) ลงวันท่ี 26 มิถุนายน 2561 พรอมจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน ณ ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting Center) ประจําเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2561  
9. วันที่ 2 กรกฎาคม 2561 ศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service Consulting 
Center) เปดใหบริการประชาชนอยางเปนทางการ 
10. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการศูนยใหคําปรึกษาการบริการของกรุงเทพมหานคร (BMA Service 
Consulting Center) พรอมรายงานผลใหผูบริหารทราบ (กําหนดเปาหมายความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ ๘0) 

รอยละความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ประจําเดือนกรกฎาคม 2561 คิดเปนรอยละ 80.4 
รอยละความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ประจําเดือนสิงหาคม 2561   คดิเปนรอยละ 81.2 
รอยละความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ประจําเดือนกันยายน 2561   อยูระหวางดําเนินการ 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
เจาหนาท่ีเห็นความสําคัญและใหความรวมมือในการเขารับการอบรม และมีความพรอมที่จะใหคําปรึกษาฯ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
หลักฐานอางอิง : 
เอกสารประกอบการดําเนินโครงการและรายงานผลการดําเนินโครงการ 
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แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตวัชี้วัด : 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นายนคเรศ อุดมทรัพย 
ตําแหนง :  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 5036 

เกณฑการใหคะแนน : 
               ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (รอยละ) 90 95 100 105 110 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.2 7 110 5 0.310 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการที่ดีท่ีสุด 
ในปงบประมาณที่ผานมา 
โครงการเครือขายใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ ของชุมชนในพื้นที่เขตคลองเตย 
1. มีเครือขายใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาตางๆ ของชุมชนในพ้ืนที่เขตคลองเตยผานแอพพลิเคชั่นไลน โดยมี
ฝายพัฒนาชุมชนฯ สํานักงานเขตคลองเตย คณะกรรมการชุมชนในพ้ืนที่เขตคลองเตย 41 ชุมชน หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนเขารวม รวม 157 ราย 
2. ใหบริการขอมูลขาวสารผานไลน 6 หัวขอ/สัปดาห ไดแก  
    2.1 ขาวสาร และเรื่องประชาสัมพันธตางๆ ที่เปนประโยชน 123 เรื่อง 
    2.2 ขาวสาร กิจกรรม การดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานเขต 100 เรื่อง 
    2.3 ขาวสาร กิจกรรม ใหความรูเก่ียวกับการดูแลคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 23 เรื่อง 
    2.4 ขาวสาร กิจกรรม ความรูเก่ียวกับเด็ก เยาวชน 14 เรื่อง 
    2.5 ขาวสาร กิจกรรม ความรูเก่ียวกับผูพิการ 9 เรื่อง 
    2.6 ขาวสาร กิจกรรม ความรูเก่ียวกับผูดอยโอกาส 14 เรื่อง 
3. รับแจงปญหา ขอรองเรียน ขอเสนอแนะและประสานงานในการแกไขปญหาตางๆ ใหกับคณะกรรมการชุมชนทราบ  
จํานวน 44 เรื่อง โดยรอยละของปญหาตางๆ ของชุมชนท่ีไดรับการแกไขคิดเปนรอยละ 100 
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานงานเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาท่ีไดรับแจงทางไลนภายใน 1 วนัทําการ/เรื่อง นับจากวันที่
ไดรับแจงทางไลน 
5. ปญหาที่ดําเนินการแกไขไมมีการรองเรียนซ้ํา/แจงซ้ํา 
6. ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะประเมินในการประชุมคณะกรรมการชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ในวัน
จันทรที่ 24 กันยายน 2561 (สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2561) 
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7. มีการประเมินผลการดําเนินการแกไขปญหาที่ไดรับแจงทางไลน โดยการสรุปรายงานใหผูบริหารทราบเปน
ประจําทุกเดือนตั้งแตเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2561 และรายงานผลใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
1. การใหความรวมมือของหนวยงานตางๆ และประชาชน ในการเขารวมเปนเครือขายฯ ทําใหมีชองทางในการ
ติดตอสื่อสารประสานงาน และแกไขปญหาตางๆ 
2. ความรวดเร็วในการติดตอประสานงานและการแกไขปญหาที่ไดรับแจงจากประชาชนผานทางเครือขาย 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
หลักฐานอางอิง : 
เอกสารประกอบการดําเนินโครงการและรายงานผลการดําเนินโครงการ 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติท่ี : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวอนิทิรา ธรรมปราโมทย 

ตําแหนง : นักจัดการงานทั่วไปชาํนาญการ 

เบอรโทรศัพท : 5007 

เกณฑการใหคะแนน : 
                             ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ระดับ ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.3 6 4.189 4.189 0.251 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูรับจางจากกองงานผูตรวจราชการ ไดเขาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ สํานักงานเขตคลองเตย เสร็จเรียบรอยแลว ในภาพรวมไดรับความพึงพอใจจากผูมารับบริการ
ในระดับมากที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ยจากทุกคําถาม คิดเปน 4.189 จากคะแนนเต็ม 5 ชวงระดับคะแนน
(Scale) ประเด็นสํารวจที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดรับคะแนนเฉลี่ยท่ี 
4.396 คะแนน สวนขอคําถามยอยที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ สถานที่ของหนวยงานมีความสะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอย ไดรับคะแนนเฉลี่ยที่ 4.491 คะแนน 
 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย มีศูนยบริหารราชการ ฉับไว ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ทําใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวกในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานที ่ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตยมีผูรับบริการที่หลากหลาย การเขาดําเนินการสุมสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการอาจไม
ครอบคลุมทุกกลุม 
 
หลักฐานอางอิง : 
สรุปผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากกองงานผูตรวจราชการ 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตวัชี้วัด : 4.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล                    

                     เพื่อพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของหนวยงาน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวธิดารัตน เชื้อสา 

ตําแหนง : พนักงานปกครองปฏิบัติงาน 

เบอรโทรศัพท : 5009 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
เสริมสรางธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

≤60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

4.1 5 100 5 0.250 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย ดําเนินการคนหาและระบุความเสี่ยงดานการทุจริตในกระบวนงานท่ีตองการนํามาขอรับ
การประเมินจํานวน 3 หัวขอ และกําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงที่มีการระบุแนวทาง วิธีการ โครงการหรือ
กิจกรรม ที่จะดําเนินการจดัการความเสี่ยง จํานวน 3 โครงการ/กิจกรรม  
   1.1 ฝายโยธา ดําเนินการตามหัวขอความเสี่ยง ดานการจัดซื้อจัดจาง 
   1.2 ฝายเทศกิจ ดําเนินการตามหัวขอความเสี่ยง ดานการยักยอกเงิน 
   1.3 ฝายสิ่งแวดลอมฯ ดําเนินการตามหัวขอความเสี่ยง ดานการเบียดบังเวลาราชการ 
และไดรายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของหนวยงานตามเกณฑ
ตัวชี้วัดท่ี 4.1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือสํานักงาน ก.ก. ที่ กท 0306/899 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2561  
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 

หัวหนาฝายและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินงานตามหัวขอความเสี่ยง มีความตระหนักและเห็นความสําคัญ
ในการดําเนินงานตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลของหนวยงาน  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
หลักฐานอางอิง : 
แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของหนวยงานตามเกณฑตวัชี้วัดที่ 4.1  
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตวัชี้วัด : 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

        4.2.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

                และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุขุมาลย พินธุสมบัต ิ

ตําแหนง : นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 

เบอรโทรศัพท : 5018 

เกณฑการใหคะแนน : 
                          ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
4.2.1 3 100 5 0.150 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
1. จัดทําแผนงาน โครงการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สงสํานักอนามัยตามหนังสือ
สํานักงานเขตคลองเตยที่ กท 7204/603 ลงวันที่ 26 มกราคม 2561 
2. ผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยฯ ของหนวยงาน เขารับการอบรม/ประชุมเพื่อการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยฯ ที่
สํานักอนามัยจัดข้ึน 
3. ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อวันพฤหัสบดี
ที่ 18 มกราคม 2561 และ ครั้งที ่2 เมื่อวันอังคารที่ 26 มิถุนายน 2561 
4. เผยแพรประชาสัมพันธสรางความรู ความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ใหบุคลากรในสังกัดทราบ ผานทาง Facebook และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 14 ครั้ง 
5. ดําเนินการตามแผนงาน โครงการ พรอมสรุปผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบ 
6. หนวยงานนําผลการประเมินตนเอง และการจัดลําดับความสําคัญการดําเนินงานดานความปลอดภัยฯ ที่ดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 และผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 มาพิจารณาทบทวน ตามแบบ อ.อ.1 ถึง 
แบบ อ.อ.5  
7. ประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติม สรุปผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบ  
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8. จัดสงขอมูล เอกสาร และหลักฐานแสดงผลการดําเนินงานในขอ 3 – 7  ใหสํานักอนามัย ตามหนังสือที่ กท 
7204/5048 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2561  
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
บุคลากรผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของแตละสวนราชการ 
ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว  
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ไมมี 
หลักฐานอางอิง : 
1. แผนงาน โครงการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงาน
เขตคลองเตย 
3. เอกสารประกอบการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางานภายในหนวยงานและภาพถาย 
4. หลักฐานการประเมินตนเอง ตามแบบทบทวน/ตรวจสอบการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานตามที่สํานักอนามัยกําหนด 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หนวยงาน : สํานักงานเขตคลองเตย 

ประเภทหนวยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตวัชี้วัด : 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

        4.2.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพของบคุลากรในหนวยงาน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุขุมาลย พินธุสมบัต ิ

ตําแหนง : นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 

เบอรโทรศัพท : 5018 

เกณฑการใหคะแนน : 
                         ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหนวยงาน (รอยละคาเฉลี่ยดัชนีมวลกายของ
บุคลากรในหนวยงานที่มีแนวโนมการพัฒนาเขาสูเกณฑปกติ)            

ลดลง 
5    

ขึ้นไป 

ลดลง 
2.5 

 

คงที่ 
0 
 

เพ่ิมขึ้น 
2.5 

 

เพ่ิมขึ้น 
5    

ขึ้นไป 
 

ผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
4.2.2 2 90.030 5 0.100 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
1. ดําเนินงานเพ่ือสรางเสริมสุขภาพใหกับบุคลากรในหนวยงาน โดยจัดทําโครงการคลองเตยรวมใจ ลดคา BMI 
เพ่ือสุขภาพ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้
    1.1 ดําเนินการชั่งน้ําหนักกอนจัดกิจกรรม 
    1.2 จัดอบรมใหความรู ความเขาใจดานโภชนาการ 
    1.3 จัดกิจกรรมแอโรบิคทุกวันพุธ และจัดกิจกรรมออกกําลังกายภายในสถานที่ทํางาน วันละ 2 ชวงเวลา (เวลา 
10.30 น. และเวลา 14.30 น.)  
    1.4 เผยแพรความรูดานการดูแลสุขภาพภายในหนวยงาน 
 

จํานวนขาราชการและลูกจางของหนวยงานทั้งหมด 
ณ วันท่ี 1 ก.ย. 2561 

จํานวนขาราชการและลูกจางของหนวยงาน 
ที่ไดรับการวัดคา BMI ทั้งกอน-หลังดําเนินกิจกรรม 

ขาราชการ  ลูกจาง รวม  ขาราชการ  ลูกจาง รวม  

สามัญ คร ู ประจํา ชั่วคราว สามัญ คร ู ประจํา ชั่วคราว 
142 103 513 265 1,023 128 84 511 216 939 

คิดเปนรอยละ 91.79 
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2. รอยละของบุคลากรฯ ที่มีผลคะแนนคาดัชนีมวลกายเปรียบเทียบ กอน – หลัง ดําเนินกิจกรรม จําแนกตามกลุม
บุคลากร 
   2.1 กลุมบุคลากรผอม จํานวน 24 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายหลังดําเนินกิจกรรม 4.50 คะแนน คิดเปน 
รอยละ 90 
   2.2 กลุมบุคลากรปกติ จํานวน 279 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายหลังดําเนินกิจกรรม 4.89 คะแนน คิดเปน
รอยละ 97.80 
   2.3 กลุมบุคลากรอวนระดับ 1 จํานวน 189 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายหลังดําเนินกิจกรรม 4.42 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 88.47 
   2.4 กลุมบุคลากรอวนระดับ 2 จํานวน 313 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายหลังดําเนินกิจกรรม 4.40 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 88.05 
   2.5 กลุมบุคลากรอวนระดับ 3 จํานวน 134 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายหลังดําเนินกิจกรรม 4.29 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 85.82 
   2.6 จํานวนบุคลากรที่วัดคา BMI 939 ราย ผลคะแนนดัชนีมวลกายภาพรวมของหนวยงาน 4.50 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 90.03 
 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
สํานักงานเขตคลองเตย มีการสรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพ ในการประชุม
ขาราชการและลูกจาง มีการเผยแพรความรูดานสุขภาพ ผูอํานวยการเขตคลองเตยกลาวชื่นชมผูท่ีสามารถควบคุม
น้ําหนักใหเขาสูเกณฑปกติ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ภาระงานที่มากของบุคลากรของสํานักงานเขต รวมทั้งงานใหบริการประชาชนและภารกิจพิเศษอื่นๆ ทําใหบุคลากร
อาจจะไมมีเวลาทํากิจกรรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพ  
หลักฐานอางอิง : 
1. แบบฟอรม A B รายงานคาดัชนีมวลกายของบุคลากรในหนวยงาน และ C แบบสรุปรอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
2. สําเนาแบบการเบิกจายเงินเดือนจากระบบ MIS กรุงเทพมหานคร และแบบแสดงการเบิกจายคาจางชั่วคราว 
ที่แสดงจํานวนบุคลากรในสังกัด ณ วันที่ 1 กันยายน 2561 
3. เอกสาร/หลักฐานเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรม/โครงการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
 

 
 


