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คำนำ 

 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ      
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ในการประชุมเมื่อวันที่  11 ตุลาคม 2559  ซึ่งคณะกรรมการ ป.ป.ช.         
ได้จัดทำขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารองค์กรอิสระ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ      
ในภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถยกระดับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม มีกลไกการบูรณาการการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถ 
ส่งผลให้ปัญหาการทุจริตในสังคมไทยลดลง และเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ แปลงแนวทางและมาตรการ    
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) สูการปฏิบัติ     
โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปและแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมทั้งสนับสนุน งบประมาณ     
ตามแผนงานบูรณาการการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 สำนักงานเขตสะพานสูงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปีภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนง
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการป้องกัน       
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ 
 
 
 

สำนักงานเขตสะพานสูง 
                                                                                           กรุงเทพมหานคร 
                                                                                          มิถุนายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

หน้า   
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 แยกตาม 4 มิติ 

ส่วนที่ 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ  14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 
 
1.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของกรุงเทพมหานครได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของกรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน ส่งผลดีต่อ
การป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายและให้ความสำคัญในเรื่อง
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) กรุงเทพมหานครมีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญต่อการดำเนนิงานด้านการป้องกันการทุจริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ตลอดจนมีปัญหาภาระหนี้สินจำนวนมาก 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีคุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่ งเป็นเครื่องมือสำคัญของ
กรุงเทพมหานครให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
กรุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่องค์
ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง      
 
2.  หลักการและเหตุผล (สภาพปัญหาการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญ ประการหนึ่ง
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเป็นอย่าง
มาก  โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการ ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิงทุจริต
คอร์รัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading 
Influence)  สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก จากสรุปผลการสอบสวนและศึกษา
เรื่องการทุจริตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาสอบสวนและศึกษาเรื่องเก่ียวกับการทุจริตของวุฒิสภา ได้
แบ่งกรณีการทุจริตคอร์รัปชั่นออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การทุจริตต่อตำแหน่งหน้าที่ การทุจริตในการจัดซื้อ
จัดจ้าง การทุจริตในการสัมปทาน การทุจริตโดยการทำลายระบบตรวจสอบอำนาจรัฐและการทุจริตเชิง
นโยบาย 
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 สาเหตุของการทุจริต 
 1) ปัญหาระบบอุปถัมภ์และค่านิยมในทางท่ีผิด เช่น ติดสินบน ยกย่องคนร่ำรวยและมีอำนาจ 
               โดยมิชอบ ระบบพวกพ้องในวงราชการ การเมืองไม่เป็นประชาธิปไตย การซื้อเสียงเลือกตั้ง 
               การใช้ผลประโยชน์อิทธิพลครอบงำประชาชน 
 2) ปัญหาโครงสร้างของราชการที่ซับซ้อน ไม่โปร่งใสและตรวจสอบได้ยาก 
 3) ปัญหาระบบการทำงานไม่รัดกุม มีช่องว่างให้เกิดการทุจริต  
           4) ระบบการตรวจสอบทุจริตของภาครัฐล่าช้า ไม่ทั่วถึงและละเลยในบางกรณี 
           5) ปัญหาบุคคลไม่ซื่อสัตย์  
 6) ภาคประชาชนเพิกเฉยต่อการทุจริต ติดสินบนราชการ สมยอมและเข้าร่วมในกระบวนการทุจริต  

 จากสภาพปัญหาการทุจริตดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นต่อข้าราชการและนักการเมือง
ในเรื่องของความซื่อสัตย์ สุจริตในการบริหารงาน รัฐบาลจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต โดยฉบับปัจจุบันอยู่ในระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-๒๕64) ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใส
สะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ  โดยกำหนด
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานหลักเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

    ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) 
กรุงเทพมหานครจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) และกรอบ       
การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนิ น งานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 
    มิติที่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 มิติที่ 2 การบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรมและมาตรการที่กำหนดให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงาน
ด้านป้องกันการทุจริตของกรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิภาพ  สร้างความเชื่อมั่นตลอดจนเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
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3.  วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
      3.1  เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารป้องกันและปราบปราม 
             การทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
      3.2  เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
             อย่างเป็นรูปธรรม 
      3.3  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
      3.4  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
             มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 3.5  เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
             ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
 
4.  เป้าหมาย 
      4.1  ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหารและบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีจิตสำนึก 
             ในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางท่ีมิชอบ 
      4.2  กรุงเทพมหานครมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริต 
             และประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
             อย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      4.3  มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตาม 
             การปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
5.  ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
     5.1  กรุงเทพมหานครสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกจิการบ้านเมืองที่ดี  
             (Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
     5.2  ผู้บริหารและบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ 
            ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
     5.3   มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาส  
             ในการกระทำการทุจริต 
     5.4   ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในการ 
             เฝ้าระวังการทุจริตของข้าราชการ 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต สำนักงานเขตสะพานสูง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อเนื่อง แผนฯ ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2564) 
 

 
มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
1. การสร้างสังคม
ที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต 

1.1 การ
สร้าง
จิตสำนึก
และความ
ตระหนัก
แก่
บุคลากร
ทั้ง
ข้าราชการ
การเมือง
ฝ่าย
บริหาร
ข้าราชการ
การเมือง
ฝ่ายสภา
ท้องถิ่น 
และฝา่ย
ประจำ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วน 

1.1.1 (22) เสริมสร้าง
คุณธรรม และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติ 
งานของข้าราชการ และ
บุคลากรสังกัดสำนักงาน
เขตสะพานสูง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนข. 
สะพานสูง 

1.1.2 (1) มาตรการ/ 
โครงการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจา้ง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

1.1.3 (1) โครงการ/
กิจกรรมอบรมหรือ
เผยแพร่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการกระทำ
ทุจริตประพฤติมิชอบ
และการกระทำท่ีเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ 
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
1. การสร้างสังคม
ที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต 

1.2 การ
สร้าง
จิตสำนึก
และความ
ตระหนัก
แก่
ประชาชน
ทุกภาค
ส่วนใน
ท้องถิ่น 

1.2.1 (2) โครงการ
สร้างราชการใสสะอาด 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
 

1.2.2 (3) โครงการ                         
เพิ่มประสิทธิภาพใน   
การจัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนข. 

1.2.3 (2) โครงการ
ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานศูนย ์
ส่งเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวและแก้ไข
ปัญหาหนีส้ิน 
 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

สนข. 
 
 
 
 
 

1.2.3 (4) โครงการ
ส่งเสริมการทำเกษตร
ทฤษฎีใหม่ 
 
 
1.2.3 (5) โครงการ
ศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตร 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 
เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำปี 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 
เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 
เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 
เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

เฉพาะ สนข. 
ที่มีโครงการ 

 
 
 

เฉพาะ สนข. 
ที่มีโครงการ 

      

1.3 การ
สร้าง
จิตสำนึก
และความ
ตระหนัก
แก่เด็ก
และ
เยาวชน 
 

1.3.1 (1) กิจกรรม
โรงเรียนสีขาว (หลักสูตร
โตไปไมโ่กง) 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนศ./สนข. 

มิติท่ี 1 รวม 1 มาตรการ             
1 กิจกรรม             
7 โครงการ  
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
2. การบริหาร
ราชการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

2.1 แสดง
เจตจำนง
ทาง
การเมือง
ในการ
ต่อต้าน
การทุจริต
ของ
ผู้บริหาร 
 

2.1 กิจกรรมประกาศ
เจตจำนงต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 

2.2 
มาตรการ
สร้างความ
โปร่งใสใน
การปฏิบัติ
ราชการ 
 

2.2.1 (1) มาตรการ
สร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
2.2.3 (1) โครงการ
ศูนย์บรหิารราชการฉับไว
ใสสะอาด (Bangkok 
Fast &Clear:BFC) 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนข. 

2.3 
มาตรการ
การใช้
ดุลยพินิจ
และใช้
อำนาจที่
ให้เป็นไป
ตาม
หลักการ
บริหาร
กิจการ
บ้านเมือง
ที่ด ี
 

2.3.1 (1) กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล/
ขั้นตอนและระยะเวลา
การดำเนินการเกี่ยวกับ
การให้บริการให้
ประชาชนทราบ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
 

2.3.2 (1) มาตรการ
การมอบอํานาจอนุมตัิ 
อนุญาต สั่งการ เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิ
ราชการ  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน

ของ
กรุงเทพ 
มหานคร 
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มิต ิ
 

ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
2. การบริหาร
ราชการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

2.4 การ
เชิดชู
เกียรติแก่
หน่วยงาน
/บุคคลใน
การ
ดำเนิน   
กิจการ
การ
ประพฤติ
ปฏิบัติให้
เป็นที่
ประจักษ ์
 

2.4.3 กิจกรรมยกย่อง
เชิดชูเกียรติทีด่ำรงตน
ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจา่ย
ประจำป ี

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

2.5 
มาตรการ
จัดการใน
กรณไีด้
ทราบหรือ
รับแจ้ง
หรือ
ตรวจสอบ
พบการ
ทุจริต 
 

2.5.3 (1) มาตรการ  
มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเกีย่วกับเรื่อง
ร้องเรียนทจุรติและ
ประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

มิติท่ี 2 รวม 3 มาตรการ 
3 กิจกรรม 
1 โครงการ 
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มิต ิ
 

ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
3. การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.1 จดัให้
มีและ
เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสารใน
ช่องทางที่
เป็นการ
อำนวย
ความ
สะดวกแก่
ประชาชน
ได้มสี่วน
ร่วม
ตรวจสอบ
การปฏิบัติ
ราชการ
ตาม
อำนาจ
หน้าท่ีของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่นได้
ทุก
ขั้นตอน 
 

๓.1.2 (1) มาตรการ
การประกาศเผยแพร่ 
หรือเปิดเผยข้อมลูการ
จัดหาพัสดุหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างให้
สาธารณชนทราบ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

ทุก
หน่วยงาน

ของ
กรุงเทพ 
มหานคร 

3.1.3 (1) กิจกรรมการ
“จัดให้มีช่องทางที่
ประชาชนเข้าถึงขอ้มูล
ข่าวสาร” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

ทุก
หน่วยงาน

ของ
กรุงเทพ  
มหานคร 

 

3.2 การ
รับฟัง
ความ
คิดเห็น 
การรับ
และการ
ตอบสนอง
เรื่อง
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์
ของ
ประชาชน 

3.2.1 (2) กิจกรรม 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

3.2.1 (3) กิจกรรมการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ของคณะกรรมการชุมชน 
 

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจ่าย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจ่าย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจ่าย
ประจำป ี

เบิกจ่ายจาก
งบประมาณ

รายจ่าย
ประจำป ี

ทุก
สำนักงาน

เขต 
 

3.2.1 (4) มาตรการ  
“แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน” 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
3. การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.2 การ
รับฟัง
ความ
คิดเห็น 
การรับ
และการ
ตอบสนอง
เรื่อง
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์
ของ
ประชาชน 
 

3.2.2 (2) กิจกรรมการ
รับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์
ของกรุงเทพมหานคร 
(MIS) 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของกทม. 

 

3.2.2 (3) กิจกรรมการ
สร้างช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
3.2.3 (1) กิจกรรม
แก้ไขเรื่องร้องเรยีน     
และรายงานผลการ
ดำเนินการใหผู้้ร้องเรียน
รับทราบ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 

3.2.3 (2) มาตรการ
ป้องกันผู้แจ้งเบาะแส
การทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

 
3.3 การ
ส่งเสริมให้
ประชาชน
มีส่วนร่วม
บริหาร
กิจการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่น 
 

3.3.1 (1) กิจกรรมการ
จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของ
หน่วยงาน 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
3. การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.3 การ
ส่งเสริมให้
ประชาชน
มีส่วนร่วม
บริหาร
กิจการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่น 

3.3.2 (1) กิจกรรม 
“รณรงค์ประชาสัมพันธ์   
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม      
ในการจัดหาพัสดุ” ผ่าน
ช่องทาง website ของ
หน่วยงาน 
จัดให้มีการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ในขั้นตอนการเผยแพร่   
ร่างขอบเขตของงาน     
เพื่อรับฟังคำวิจารณ์     
และข้อเสนอแนะจาก
สาธารณชน โดยเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของกทม. 

มิติท่ี 3 รวม 3 มาตรการ 
8 กิจกรรม             
0 โครงการ 
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
4. การเสรมิสร้าง
และปรับปรุงกลไก
ในการตรวจสอบ
การปฏิบัตริาชการ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1 มีการ
จัดวาง
ระบบและ
รายงาน
การ
ควบคมุ
ภายใน 
ตามที่
คณะกรรม
การตรวจ
เงิน
แผ่นดิน
กำหนด 

4.1.1 (2) กิจกรรม 
การบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

4.2 การ
สนับสนุน
ให้ภาค
ประชาชน
มีส่วนร่วม
ตรวจสอบ
การปฏิบัติ
หรือการ
บริหาร
ราชการ
ตามช่อง 
ทางที่
สามารถ
ดำเนิน 
การได ้

4.2.3 (1) กิจกรรม 
“ส่งเสรมิสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบกำกับดูแลการ
จัดหาพัสดุ” โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้า
ร่วมสังเกตการณ์ในทุก
ขั้นตอนการจัดซื้อจดัจ้าง
ได ้

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 

4.4 เสรมิ
พลังการมี
ส่วนร่วม
ของชุมชน 
(Community ) 
และบูรณา
การทุก
ภาคส่วน
เพื่อ
ต่อต้าน
การทุจริต 

4.4.1 (1) กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์รณรงค์
ป้องกันการทุจริต
คอร์รัปช่ัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ทุก
หน่วยงาน
ของ กทม. 
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มิต ิ

 
ภารกิจ
ตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
มิติท่ี 4 รวม 0 มาตรการ 

3 กิจกรรม  
0 โครงการ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.1.1) 
ลำดับที่ 22 

 
1.  ชื่อโครงการ  :  เสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ และบุคลากร
สังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 
2.  หลักการและเหตุผล 
 ด้วยแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2560 ได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ต้องพัฒนาองค์การเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการใสสะอาด เพื่อเป็นมาตรการ  หรือ
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของข้าราชการ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งสูก่ารเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชน
ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต”  
 สำนักงานเขตสะพานสูงได้ตระหนักถึงความสำคญัในการบริหารราชการด้วยความโปร่งใส              
การให้บริการประชาชนโดยปลอดจากทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่กระทำการเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนและปลอด
จากการกระทำผิดวินัย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจจึงจะสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา
ในเรื่องทุจริตประพฤติมิชอบได้ จึงได้จัดทำโครงการเสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูงขึ้น 
 
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
สังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
 3.2  เพื่อเสริมสร้างให้ข้าราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง มีจิตสำนึก  มีคุณธรรม 
และวัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3.3  เพื่อเป็นการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และการ
ปฏิบัติงานที่ตรงกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
 
4.  เป้าหมาย 
 4.1  ผู้เข้าร่วมเสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เป็นข้าราชการและบุคลากร
สังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 10 ฝ่าย ฝ่ายละ 5 คน รวมจำนวน 50 คน 
 4.2  ผู้บริหารสำนักงานเขต/หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย จำนวน 13 คน 
 4.3  เจ้าหน้าที่โครงการ/ผู้ประสานโครงการ 7 คน 
 รวมทั้งสิ้น จำนวน 70 คน  
 

ส่วนที่ 3 
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5.  พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตสะพานสูง 
 
6.  แนวทางการดำเนินงาน 
 กำหนดจัดกิจกรรมจำนวน 2 กิจกรรม ดังนี้  
  กิจกรรมที่ 1  ฝึกอบรมความรู้และเสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานฯ 
ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
   1.๑  จัดทำโครงการ/เสนอผู้อำนวยการเขตสะพานสูง เพ่ืออนุมัติโครงการ 
   1.2  มีหนังสือประสานงานวิทยากรจากสำนักป้องการทุจริตภาคการเมือง สำนักงาน
คณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
  1.3  มีหนังสือแจ้งทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง ให้จัดส่งรายชื่อ
ข้าราชการและบุคลากรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมฯ 
  1.4  จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินโครงการ 
  1.5  ดำเนินการจัดการฝึกอบรมตามกำหนดการ 
  1.6  สรุปและรายงานผลการจัดการฝึกอบรม นำเรียนผู้อำนวยการเขตสะพานสูงทราบ  
  กิจกรรมที่ 2 การจัดนิทรรศการ บอร์ด ป้ายประชาสัมพันธ์ และแจกเอกสารเป็นการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานฯ  
 
7.  ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561 
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 
9.  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง  สำนักงานเขตสะพานสูง 
 
10. ตัวช้ีวัด 
 10.1 จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนเป้าหมายทั้งหมด 
 10.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานฯ 
 
 

-------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.1.2) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อมาตรการ “ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ” 
 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามท่ีกรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 โดยกำหนดกลไกและระบบบังคับใช้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน    
ทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความ
ร้ายแรงของการกระทำ โดยข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน   
ตามหลักธรรมมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมของมาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ ที่ระบุไว้ในประมวล
จริยธรรมฯ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน กรณีเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดให้
ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอันเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ น.ร. 1013.7/ว 
11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่ง สำนักเขตวังทองหลาง ควรนำแนวทางการดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้
เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 
กรุงเทพมหานครจึงได้มีมาตรการ “ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ” ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ไม่กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการและบุคลากร ที่สร้างความโปร่งใส            
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 3.2 เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง สม่ำเสมอทั้งในระดับองค์กรและระดับ
บุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 
 3.3 เพ่ือทำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความน่าเชื่อถือเกิดความม่ันใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.4 เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการ บุคลากรในทุกระดับสร้างระบบความ
รับผิดชอบของข้าราชการและบุคลากรต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อสังคม 
 3.5 เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน
รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
 
6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นค่านิยม
สำหรับองค์กร ข้าราชการและลูกจ้างทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับ
อ่ืนๆ  
 6.2 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เปิดเผยเป็นการทั่วไป
แก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564) 
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 1. มีการประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทราบ 
 2. ข้าราชการและบุคลากร ไม่มีข้อร้องเรียนหรือกระทำผิดที่ขัดต่อประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
และลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 

 
------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.1.3) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม : อบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
2.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครได้กำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรเพ่ือ
สร้างจิตสำนึกและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ  อันก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน  ซึ่งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งพึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
ข้าราชการและบุคลากรได้นำหลักการและแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล 6  ประการ  
มาใช้ยึดถือปฏิบัติ  รวมทั้งต้องจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้าง
จิตสำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในภายหน้า 
 กรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการอบรมหรือการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน จึงได้กำหนดให้หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครจัดโครงการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้ในหัวข้อการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการ
กระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น  เพื่อนำความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป   
 
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากร  มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิ
ชอบและการกระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้  
 3.2  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวัง
ผลประโยชน์ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
 3.3  เพ่ือสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้ทัศนคติที่ยึดมั่นใน
การปฏิบัติงานราชการอย่างสุจริตไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  

 
4.  เป้าหมาย 
 ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
5.   พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
 
6.  วิธีดำเนินการ 
 6.1  จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบ
และการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
                      6.1.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
                      6.1.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
                      6.1.3 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ป.ป.ช มาตรา 100 และมาตรา 103 
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        6.2  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยจัดทำเป็นคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
 6.4  ให้บุคลากรทดสอบความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ป.ป.ช. มาตรา 100 และ 103 ใน
แอพพลิเคชั่นที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างองค์ความรู้เพ่ือป้าองกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 6.5  ประเมินผล และสรุปรายงานผลให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
 6.6  รายงานผลการดำเนินการของการดำเนินการของการจัดกิจกรรมให้สำนักงาน  ก.ก. ทราบ   
 
7.   ระยะเวลาดำเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561-2564) 
 
8.  งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 
9. ผู้รับผิดชอบ  
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
10.   ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบ
และการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน  

 
-------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.2.1) 
ลำดับที่ 2 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการการสร้างราชการใสสะอาด 
2.  หลักการและเหตุผล 
  หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้มีการจัดทำศูนย์ปฏิบัติราชการใสสะอาด ซึ่งถือเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมการปลูกจิตสำนึกและกระตุ้นเตือนให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครปฏิบัติงานด้วย 
ความสร้างสรรค์ มีมาตรฐาน และมีวัฒนธรรมควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีระบบระเบียบ พร้อมกับปรับกระบวนการทำงานและวิธีการทำงานให้มุ่งเน้นประโยชน์ของประชาชน 
และสังคมเป็นหลัก พร้อมทั้งมีการพัฒนากลไกและเครือข่ายการร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งจากหน่วยงานเอง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในด้านการตรวจสอบโดยดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดพฤติกรรม
ในเชิงทุจริตและประพฤติมิชอบในกระบวนการทำงานให้มีความยุติธรรม ไม่แบ่งแยก มีความโปร่งใส  
และสามารถตรวจสอบได้ซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิผลกับประชาชนผู้มารับบริการสูงสุด 
  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินกิจการอย่างต่อเนื่องสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ คือ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมอย่างมีประสิทธิผล กรุงเทพมหานครจึงได้
กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดทำโครงการสร้างราชการใสสะอาด 
3.  วัตถุประสงค์ 
  3.1  เพื่อสร้างความใสสะอาดของจิตสำนึกและวัฒนธรรมการทำงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
  3.2  เพื่อสร้างความใสสะอาดของกระบวนการทำงานอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
  3.3  เพื่อสร้างความใสสะอาดด้านระบบการทำงานให้มีความโปร่งใสพร้อมให้ตรวจสอบได้ 
  3.4  เพื่อสร้างกระบวนการตรวจสอบ หรือแก้ไขเรื่องทุจริตอย่างจริงจังเมื่อมีข้อมูลในการ
ทุจริตอันมีสาเหตุมาจากพฤติการณ์อันมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
4.  เป้าหมาย 
  ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
5.  พื้นที่ดำเนินการ 
  กรุงเทพมหานคร 
6.  วิธีดำเนินการ 
  6.1  จัดทำแผนปฏิบัติการ โครงการและกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างราชการใสสะอาด 
  6.2  จัดทำแผนภูมิข้ันตอน และระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
รายละเอียดที่เก่ียวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผย ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน 
  6.3  จัดศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการที่สำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบกระบวนการทำงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
  6.4  ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกในเรื่องการป้องกันการทุจริต        
และประพฤติมิชอบให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
  6.5  ติดตามและประเมินสถานการณ์ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
  6.6  รายงานและนำเสนอผลการดำเนินการของศูนย์ปฏิบัติราชการใสสะอาดของหน่วยงาน 
ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานครทราบ 
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7.  ระยะเวลาดำเนินการ 
  4 ปี (งบประมาณประจำปี 2561- 2564) 
8.  งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการสร้างราชการใสสะอาดของหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

------------------------------------------ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.2.1) 
ลำดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร 
2. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษมีอำนาจในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีป้าย ได้เอง และค่าภาษีที่จัดเก็บได้ทั้งหมด ตกเป็น
รายได้ของกรุงเทพมหานครโดยตรง เพ่ือนำไปพัฒนาท้องถิ่น อันเป็นประโยชน์ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในส่วน
ท้องถิ่น และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
  ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี  มีปัญหาอุปสรรคในหลายๆ  ด้าน เช่น ด้านตัว           
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเอง ด้านบุคลากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บ และด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดเก็บ เป็นต้นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนที่สำคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากผู้มีหน้าที่เสียภาษียังขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง เกี่ยวกับการเสียภาษี และยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีประเภทต่าง ๆ ทำให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีหลีกเลี่ยง
การยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีประเภทต่าง ๆ ฉะนั้นเพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในสิทธิและ
หน้าที่ของตนเอง และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ และภาษี
ป้าย จึงได้จัดทำโครงการการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือสำรวจโรงเรือนรายใหม่ ป้ายรายใหม่ ภาษีบำรุงท้องที่รายใหม่และจัดทำทะเบียน     
ที่พิกัดภาษีให้เป็นปัจจุบัน 

3.2 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในเร่งรัด/ติดตามการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ 
ภาษีป้าย ให้ทั่วถึง ถูกต้อง เป็นธรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 

3.3 เพ่ือขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาปีป้าย ภาษีบำรุงท้องที่ 
3.4 สำรวจข้อมูลผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินใหม่ การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์เพ่ือเตือนให้ยื่น

แบบ โดยคน้หาข้อมูลจากกรมที่ดิน เพ่ือเพ่ิมยอดการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
3.5 ประชาสัมพันธ์แนวทางการชำระภาษีให้กับประชาชนได้รับทราบ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย เป็นไปตามประมาณการ

ที่ตั้งไว้และครอบคลุมครบถ้วน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 

สำนักงานเขตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
6. วิธีดำเนินการ 

6.1 การประชุมชี้แจง มอบหมายภาระหน้าที่ 
6.2 การจัดทำแผ่นพับ ใบประกาศ และหนังสือแจ้งเตือน 
6.3 เจ้าหน้าที่ประจำแขวงที่รับผิดชอบ ออกสำรวจตามพ้ืนที่ 
6.4 เจ้าหน้าที่ประจำแขวงกรณีภาษีบำรุงท้องที่ ตรวจสอบข้อมูลเจ้าของที่ดิน เปลี่ยนแปลง

กรรมสิทธิ์ จากกรมที่ดิน 
 
 



23 
 

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดำเนินการ 

ไม่ใช้งบประมาณดำเนินการ 
9. ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขต 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 

10.1 สามารถจัดทำทะเบียนผู้เสียภาษีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันยิ่งขึ้นและ
สามารถติดตาม เร่งรัดตรวจสอบได้ 

10.2 ทำให้จัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและกรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
 

-------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.2.3) 
ลำดับที่ 2 

1. ชื่อโครงการ   การดำเนินงานศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน 
 
2. หลักการและเหตุผล /ที่มาของโครงการ   
  ด้วยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มีพระราชดำริให้พสกนิกรชาวไทยยึดถือแนวทาง 
การดำรงชีวิตตามหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการดำรงอยู่และปฏิบัติ 
ของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศทั้งในการพัฒนาและ 
บริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง ซึ่งกรุงเทพมหานครได้น้อมนำแนวพระราชดำริดังกล่าวมา 
กำหนดเป็นนโยบายด้านเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งโอกาส ทุกคนตั้งตัว      
และเติบโตได้ และได้กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออม8รอบครัวขึ้น เพ่ือทำหน้าที่          
ให้คำแนะนำประชาชนให้รู้จักการบริหารจัดการรายได้ของตนเองหรือครอบครัว ส่งเสริมวินัยในการออม  
แนะนำช่องทางการเพ่ิมคุณค่าของการออม ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน 
 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่เขต สามารถได้รับความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารและช่องทางเข้าสู่ระบบการออมเงินทุกประเภทได้อย่างสะดวก 
  3.2เพ่ือส่งเสริมให้เด็ก เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่เขต สามารถบริหารเงินออม  
มีวินัยในการออม มีการจัดสรรเงินออมและใช้เงินออมเป็นทุนในการประกอบอาชีพ หรือนำไปลงทุน 
ในช่องทางต่าง ๆ   เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว 

3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้สำนักงานเขตในการให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาแก่         
เด็ก เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่เขต ในการบริหารจัดการเงินรายได้ของตนเองและครอบครัว 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต   
             จัดกิจกรรมออกหน่วยรณรงค์/เผยแพร่ให้ความรู้ด้านการบริหารเงินออม 
ครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน ให้แก่เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่เขต 
5. พื้นที่ดำเนินการ  ณ สถานศึกษาและชุมชนในพ้ืนที่เขต  
 
6. วิธีดำเนินการ 
  6.1 จัดทำโครงการ เสนอขออนุมัติโครงการ 
  6.2 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการดำเนินงาน 
  6.3 วางแผนการดำเนินงาน จัดทำเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  6.4 ดำเนินงานตามโครงการ 
  6.5 ติดตามและประเมินผลโครงการ และรายงานผลการดำเนินงาน 
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564) 
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8. งบประมาณดำเนินการ  
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายข่ายประจำปี  
 
9. ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต 
 

10.ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์   
  เด็ก เยาวชนและประชาชนได้รับความรู้และตระหนักถึงความสำคัญในการวางแผน 
การเงินการบริหารเงินของตนเองและครอบครัว เกิดความสนใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือสร้าง 
ความมั่นคงทางการเงินเพ่ือนำไปใช้วางแผนการดำเนินชีวิตของตนเองและครอบครัว 
 

------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.2.3) 
ลำดับที่ 4 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการทำเกษตรทฤษฎีใหม่ (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
2. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครยังคงมีพ้ืนที่ที่ทำการเกษตรอยู่ ประกอบด้วยการทำนา ทำสวน การทำประมง 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ที่คงความสำคัญในวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของภาคการเกษตร โดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้
กำหนดจัดตั้งเป็นโรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ แห่งที่ 3 ของกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตาม
แนวพระราชดำริเกษตรทฤษฎีใหม่อย่างครบวงจร ตลอดจนการดำเนินชีวิต ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่กลุ่มเกษตรกร ยุวเกษตรกร นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตสายไหม ดอน
เมือง บางเขน หลักสี่ ลาดพร้าว และพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยสามารถเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริงตามกระบวนการ
อย่างถูกต้อง สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

กรุงเทพมหานครได้ส่งเสริมให้ข้าราชการ และลูกจ้างทุกคนดำเนินกิจกรรมตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนทุกภาคส่วน ทั้งในการปฏิบัติตลอดจน
การสร้างแหล่งการเรียนรู้ขยายเครือข่ายในกลุ่มเกษตรกรโดยทั่วถึง เป็นต้นแบบให้กลุ่มยุวชน นักเรียน 
นักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงและร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเกิดผลในทางที่ดีที่เป็นประโยชน์ อย่าง
แท้จริง ย่อมส่งผลให้เกิดการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 
3. วัตถุประสงค์ 

3.๑ เพ่ือให้เกษตรกรในพ้ืนที่เขตสายไหม ดอนเมือง บางเขน หลักสี่ ลาดพร้าว และพ้ืนที่
ใกล้เคียง ได้รับความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินกิจกรรมภาคการเกษตรไปปรับใช้ในพื้นที่
การเกษตรของตน 

3.๒ เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรด้านต่างๆ ให้มีความเข้มแข็งตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
3.3 เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดำริ และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
3.4 เพ่ือเป็นสถานที่ทดลอง วิจัยและพัฒนาผลผลิตการเกษตร ในการถ่ายทอดความรู้ ด้าน

เทคโนโลยี การเกษตรให้แก่เกษตรกรนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
3.5 เพ่ือเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเกษตรของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมอาชีพ-

การเกษตร เกษตรกร และประชาชนทั่วไปที่สนใจ 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 

 4.๑ การบริหารจัดการโรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดำริ ให้เป็นศูนย์เรียนรู้ 
และศึกษาดูงานเรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดำริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.2 การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเกษตรตลอดจนการถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยีการเกษตรให้แก่เกษตรกร ยุวเกษตรกร นักเรียน นักศึกษา และประชาชนที่สนใจทั่วไป 
5. พื้นที่ดำเนินการ 

พ้ืนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครที่ดำเนินโครงการ 
6. วิธีดำเนินการ 
  ๕.๑ จัดทำโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
  5.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
  ๕.3 ติดต่อประสานงานกลุ่มเป้าหมาย สถานที่อบรมและสถานที่ศึกษาดูงาน 
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  ๕.4 ดำเนินการตามวัน และเวลาที่กำหนด ณ โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนว
พระราชดำริกรุงเทพมหานคร 
  ๕.5 สรุป/ประเมินผลโครงการ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564) 
8. งบประมาณดำเนินการ 

เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
9. ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตที่ดำเนินโครงการ 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 

10.1 ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และประสบการณ์ในการดำเนินการภาคเกษตร ไปปรับ
ใช้ในพื้นที่การเกษตรของตนได้อย่างเหมาะสม 

10.2 โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ มีศักยภาพในการให้บริการความรู้วิชาการด้านการเกษตร
ครบวงจร และมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเกษตรเพ่ือพัฒนาอาชีพเกษตรให้ยั่งยืนต่อไป 

 
---------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.2.3) 
ลำดับที่ 5 

 
1. ชื่อโครงการ ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เป็นภารกิจที่กรุงเทพมหานครได้รับการถ่าย
โอนมาจากกรมส่งเสริมการเกษตร ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2543 จำนวน 50 ศูนย์ ในพ้ืนที่ 26 เขตชั้นนอก เพ่ือเป็นศูนย์กลางให้เกษตรกรได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด 
วิเคราะห์ วางแผนและบริหารจัดการแผนด้วยตนเอง และเป็นสถานที่ให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรทั้งด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการให้ข้อมูลข่าวสารการเกษตรที่สำคัญแก่
เกษตรกรในลักษณะบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดจุดรวมการบริการความรู้ด้านการเกษตร 
  เพ่ือให้การดำเนินกิจกรรมข้างต้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กรและ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับเกษตรกรและประชาชนทั่วไป กรุงเทพมหานคร โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม สำนักงานเขตได้จัดทำโครงการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางเกษตร 
 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือส่งเสริมการดำเนินงานศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
  3.2 เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่ม 
  3.3 เพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข่ายสารด้านการเกษตร 
  3.4 เพ่ือช่วยอนุรักษ์พ้ืนที่การเกษตร 
 
4. เป้าหมาย 
  มีศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร สำนักงานเขต 
 
6. วิธีดำเนินการ 
  6.1 จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติ 
  6.2 เสนอแผนงาน/โครงการเพ่ือขอจัดสรรงบประมาณ 
  6.3 ดำเนินการตามโครงการฯ 
  6.4 ติดตามและประเมินผล 
  6.5 รายงานผลการดำเนินงาน 
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564) 
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8. งบประมาณดำเนินการ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

 
9. ผู้รับผิดชอบ 
  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
  ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมข้ึนหรือถ่ายทอดได้ 
(ร้อยละ 80) 
 
 

 
---------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.3.1) 
ลำดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการกิจกรรมโรงเรียนสีขาว (หลักสูตรโตไปไม่โกง) 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
          ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นปัญหาสำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศไทยหลายด้าน ที่สำคัญ
ที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงเจตคติของคนในสังคม ไปสู่การยอมรับการคอร์รัปชั่น นิยมยกย่ อง ความร่ำรวย 
และการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนโดยไม่คำนึงถึงส่วนรวม ซึ่งนับว่าเป็นค่านิยมที่เป็นอันตรายต่อสังคมไทย 
และทำให้ปัญหาทุจรติคอร์รัปชั่นทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น การปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมที่ถูกต้องตั้งแต่ในวัยเด็ก 
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนทั้งจากการทำกิจกรรมระดับชั้นเรียน กิจกรรมระดับโรงเรียน การอบรม
สั่งสอนของครู ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ฯลฯ เป็นการวางรากฐานทางจริยธรรมในมิติต่าง ๆ ให้เด็กได้เรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ ซึ่งจะเป็นภูมิคุ้มกันให้กับตนเองและเป็นแรงผลักดันให้รู้จักต่อต้านและกล้าต่อสู้กับความไม่ถูกต้อง 
โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก การหล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนของชาติมีคุณภาพมีคุณธรรม
และเจตคติในการดำเนินชีวิตที่ถูกต้องตั้งแต่ยังเด็ก จะเป็นการแก้ปัญหาคอร์รัปชั่นของประ เทศไทยในระยะ
ยาวอย่างยั่งยืน 
          สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้ดำเนินโครงการโรงเรียนสีขาว (Anti – Corruption) มาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จักในด้านการส่งเสริมคุณธรรมอย่างกว้างขวาง การ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมของหลักสูตร “โตไปไม่โกง” ที่หลากหลาย จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรม จะทำให้การดำเนินการโครงการโรงเรียนสีขาว 
(Anti – Corruption) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3.วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครได้ออกเบบกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5 ประการของ
หลักสูตร “โตไปไม่โกง” 
 2. เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการจั ดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค ์5 ประการของหลักสูตร “โตไปไม่โกง” 
 3. นักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร “โตไปไม่โกง” 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 เป้าหมาย 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน มีรูปแบบการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5 ประการของหลักสูตร “โตไปไม่โกง”ที่หลากหลาย 
 ผลผลิต 
          1. นักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5 ประการ 
ตามหลักสูตร เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 2. นักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติและค่านิยมท่ีถูกต้องเหมาะสม 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน 
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6. วิธีดำเนินการ 
 1. ประชาสัมพันธ์ทุกโรงเรียน ออกแบบและดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 5 ประการของหลักสูตร “โตไปไม่โกง” โดยเริ่มตั้งแต่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 (เดือน
พฤษภาคม – สิงหาคม) 
 2. โรงเรียนจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการส่งสำนักการศึกษา 
 3. สำนักการศึกษาจัดทำรายงานสรุปผล 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 นางสุมาลี   กองศักดิ์ กลุ่มงานหลักสูตรและวิธีสอน สำนกังานยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักการศึกษา) 

 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 นักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรโตไปไม่โกง ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ การกระทำอย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม และการเป็นอยู่
อย่างพอเพียง 
   

--------------------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 1.3.2) 
ลำดับที่ 1 

 

1.  ชื่อโครงการ    โรงเรียนคุณธรรม 
2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 กรุงเทพมหานครตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และนักเรียน เพ่ือยกระดับสถานศึกษาของกรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม จึงได้นำ
แนวคิดและหลักการของโครงการกองทุนการศึกษา มาจัดทำเป็นโครงการโรงเรี ยนคุณธรรมในสถานศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคนดีให้กับบ้านเมือง  น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรสถานศึกษา สร้างจิตสำนึกให้ครูรักศิษย์ ศิษย์รักครู พัฒนาให้ครูใช้ปฏิสัมพันธ์และการ
สื่อสารเชิงบวก เพ่ือให้เกิดเรียนรู้อย่างมีความสุข สอนให้นักเรียนมีระเบียบวินัย มีคุณธรรม เสียสละ และมี
น้ำใจกับเพื่อนและส่วนรวมจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักการทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะ เสริมสร้างความรักความ
สามัคคีต่อตนเองและส่วนรวม 
3.  วัตถุประสงค์   

 3.๑ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษากรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบ 
 3.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลต้นแบบ มีคุณธรรม สามารถ

ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการความรู้คู่ความดี 
 3.3 เพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนแบบองค์รวม ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ สร้างคน

ดีคู่สังคมเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมใช้สื่อและกิจกรรมเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง 
4.  เป้าหมาย      
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครและนักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนา 
5.  พื้นที่ดำเนินการ   
 สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
6.  วิธีดำเนินการ 

 6.1 โรงเรียนนำร่องที่ได้รับการพัฒนาดำเนินการขยายผลไปยังสถานศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ 
  6.2 สถานศึกษาดำเนินกิจกรรม 
  6.3 มีการติดตามจากวิทยากรแกนนำและคณะทำงานนิเทศติดตามผล 
  6.4 สรุปผลการดำเนินการ 

7.  ระยะเวลาดำเนินการ 
 ตลอดปีงบประมาณ 
8.  งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช่งบประมาณดำเนินการ 
9.  ผู้รับผิดชอบ 
 กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
10.  ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณธรรม 

 
------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.1) 
ลำดับที่ 1 

 

1. ชื่อกิจกรรม ประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาแล้ว 
3 ฉบับ (ปัจจุบันที่ใช้อยู่เป็นฉบับที่ 3 เริ่มจาก พ.ศ. 2560 จนถึงปี 2564) ซึ่งมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มาตรฐาน 
ทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือ
จากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
ประชาชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ        
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” มีเป้าหมายหลักเ พ่ือให้ประเทศไทยได้รับ
การประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2564
  ดังนั้น  กรุงเทพมหานครได้ส่งเสริมให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้มีการแสดงเจตจำนง
ทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส  มีความเข้มแข็งในการ
บริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี      

   

3. วัตถุประสงค์ 
      เพ่ือแสดงเจตจำนงในการต่อต้านการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

     

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 4.1 ประกาศเจตจำนงการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 4.2 มีการประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน  
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร         
  

6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต 
 6.2 แจ้งประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชนทราบ    

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564)       
  

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ         
    

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 การบรหิารราชการของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความโปร่งใส สามารถป้องกัน
การทุจริตของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานได ้
 10.2 ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานของหนว่ยงาน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.2.1 และ 2.2.2) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อมาตรการ การสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

         

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
     จากการบังคับใช้ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ  พ.ศ. 2558 ทำให้หน่วยงานราชการต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานที่ถือปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติราชการ โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการงานบริการประชาชนแต่ละ
ขั้นตอน ให้เกิดความกระชับ รวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เพ่ือให้ การบริหาร
ราชการเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทาง
ราชการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติราชการดังกล่าวให้ประชาชนทราบ    
 กรุงเทพมหานครได้ดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ จึงจัดให้มมีาตรการสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการขึ้น 

      

3. วัตถุประสงค์ 
      3.1 เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
 3.2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
 3.3 เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 
 3.4 เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ      

  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  มาตรการสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการของหน่วยงาน    

       

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  กรุงเทพมหานคร         
  

6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานของแต่ละส่วนราชการ 
 6.2 กำหนดมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
 6.3 มีความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 6.4 พัฒนาแผนและกระบวนการจัดหาพัสดุ 
 6.5 ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 6.6 สร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 6.7 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
      
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564)     
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8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผู้รับผิดชอบ 
  หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
          
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
  10.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน และพัสดุ สามารถปฏิบัติงาน

เป็นไปตามมาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 
 10.2 ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
การพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   

---------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.2.3) 
ลำดับที่ 1 

1. ชื่อกิจกรรม  ศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) 

2. หลักการและเหตุผล 
               ตามท่ีผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (พลตำรวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ได้มีนโยบายให้ทุกสำนักงานเขตได้ดำเนินการให้มีการบริหารราชการแบบโปร่งใสปราศจากการคอรัปชั่น มี
คุณธรรม จึงได้มอบนโยบายให้จัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) 
ขึ้น เพื่อให้บริการประชาชนในการรับคำขอด้านงานทะเบียน การขออนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ฉับไว ปราศจากการเรียกรับ
สินบน ซึ่งประชาชนควรได้รับสิทธิของตนเอง ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ จากเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
ฝ่ายทะเบียนจึงได้จัดทำโครงการศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC )  เพ่ือ
สนองตอบนโยบายของกรุงเทพมหานครและเพ่ือให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการขอรับ
บริการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มายื่นคำร้อง คำขอด้านทะเบียนราษฎร์ และการอนุญาตต่างๆ โดย
แบ่งพ้ืนที่รับคำร้องและพ้ืนที่พิจารณาออกจากกัน เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสร้างกระบวนการที่ 
โปร่งใส ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อำนวยความสะดวก ในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558 

3. วัตถุประสงค์  
               3.1 เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก ในการขอรับบริการและติดต่อราชการ 
               3.2 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
               3.3 เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมมีความโปร่งใส ในการบริหาราชการ 
               3.4 เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียน ในการเข้าถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน 

4. เป้าหมาย 
               4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
                     ประชาชนรอ้ยละ 80 เกิดความพึงพอใจ ในการมาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับ
ไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC )  
               4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
                     4.2.1 มีการจัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด เพ่ืออำนวยความสะดวก ให้กับ
ประชาชนในการติดต่อราชการ ณ สำนักงานเขต โดยเท่าเทียมกันและไม่เลือกการปฏิบัติเป็นการเฉพาะราย 
                     4.2.2 ประชาชนที่มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast 
& Clear : BFC ) ณ สำนักงานเขต  ต้องได้รับบริการที่ สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ในการให้บริการ 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
                ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) ณ สำนักงานเขต 
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 6. วิธีการดำเนินการ 
                6.1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนย์บริหารราชการฉับไวใส
สะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) เสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ืออนุมัติ 
                6.2 จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) 
ประจำจุดบริการต่างๆ จำนวน 10 ฝ่าย ประกอบด้วย 
                      6.2.1 ฝ่ายทะเบียน ให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ งานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
และงานทะเบียนทั่วไป 
                     6.2.2 ฝ่ายการคลัง ให้บริการรับรับชำระเงิน การับชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ให้กับผู้มา
ขอรับบริการ ที่เก่ียวข้อง 
                       6.2.3 ฝ่ายรายได้ ให้บริการรับการยื่นแบบ การแจ้งรายการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(ภ.ร.ด.2) การยื่นแบบแจ้งรายการเพ่ือชำระภาษีบำรุงท้องที่ (ภ.บ.ท.5)  การชำระภาษีบำรุงท้องที่ การยื่น
ชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) และการยื่นแบบการชำระเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบำรุงท้องที่  
                       6.2.4 ฝ่ายโยธา ให้บริการงานอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนและต่อใบอนุญาตอาคาร 
ที่มีความสูงไม่เกิน 23 เมตร และมีพ้ืนที่รวมกันไม่เกิน 10,000 ตารางเมตร และงานขออนุญาต ตัดคันหิน
ทางเท้าใช้ที่สาธารณะ เชื่อมทาง เชื่อมท่อระบายน้ำ 
                      6.2.5 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 13 กลุ่มกิจการ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร การขออนุญาตจำหน่ายสินค้า ในที่หรือทางสาธารณะการขออนุญาตทางโฆษณาโดย
ใช้เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตจัดตั้งและดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน การบริการฉีดพ่นสารเคมีกำจัด
ยุงลาย และการแจ้งเหตุเดือนร้อนรำคาญ 
                     6.2.6 ฝ่ายเทศกิจ งานการเปรียบเทียบปรับ การชำระค่าปรับทางปกครอง การขออนุญาต
ติดตั้ง ตาก แขวน วัตถุ ปิด ทิ้ง โปรย แผ่นประกาศ ขออนุญาตนำสัตว์ไปตามถนน หรือบริเวณที่ประกาศห้ามไว้ 
                     6.2.7 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ      
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและการขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี 
                      6.2.8 ฝ่ายการศึกษา การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียน ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาค
บังคับ การขอใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการคัดสำเนาหลักฐานแสดงผล
การเรียนหรือหลักฐานการสำเร็จการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
                      6.2.9 ฝ่ายปกครอง งานทะเบียนปกครอง การสอบสวนรับรองบุคคล การสอบสวนรับรอง
ต่างๆ และการรับเรื่องร้องเรียน การจดทะเบียนพาณิชย์ และจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บัตรคิว ณ จุดรับเรื่องของ
ศูนย์ BFC  เป็นประจำทุกวัน ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามแก่ประชาชน 
                      6.2.10 ฝา่ยรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การออกรับชำระค่าจัดเก็บมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ 
เพ่ือเปิดทางเข้า ออก อาคารและสถานที่ การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 
การให้บริการเกี่ยวกับเศษวัสดุก่อสร้าง 
                 6.3 จัดให้มีคู่มือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 สำหรับงานที่ใช้บริการ ตามข้อ. 5.2 ไว้บริการประชาชน ณ จุดที่สามารถมองเห็นได้
สะดวก เพื่อให้ประชาชนได้ขอตรวจสอบและคัดถ่ายได้สะดวก พร้อมให้มีระบบการแจ้งแก่ประชาชนที่ชัดเจน 
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                 6.4 จัดให้มีผู้รบัคำร้อง ที่มิใช่ “ ผู้อนุญาต “(หมายถึงผู้มีอำนาจพิจารณาคำร้องหรือคำขอตาม
ข้อ 5.2) อยู่ในศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) 
เว้นแต่เป็นกรณีที่จำเป็น 
                 6.5 จัดให้มีห้องให้คำปรึกษาอยู่ใน ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & 
Clear : BFC ) ซึ่งเป็นห้องท่ีเป็นสัดส่วน สำหรับให้บริการประชาชนในการที่ประชาชนมีความจำเป็นที่จะต้อง
ขอคำปรึกษากับผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตโดยตรง และจะต้องจัดให้ประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจ
ภายหลังจากท่ีได้รับคำปรึกษา 
                   6.6 ให้ผู้อำนวยเขตมอบหมาย ให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นผู้อำนวยการศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) กำกับ ดูแล การ
ให้บริการ มีอำนาจในการอนุญาต อนุมัติ งานบริการของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast 
& Clear : BFC ) และให้มีหน้าที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่ง
การที่กำหนดไว้ ตลอดจนมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทันที่ที่ประชาชนร้องเรียน ในแต่ละวัน 
                   6.7 จัดให้มีระบบเรียกคิวที่เป็นธรรม กดคิวจากตู้คิวอัตโนมัติ โดยเจ้าที่จากฝ่ายฝ่ายปกครอง
ได้จัดทำคำสั่งให้มาปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดรับเรื่องของศูนย์ BFC คอบให้บริการผู้ที่มาขอรับบริการทำหน้าที่ให้
ข้อมูลและคำแนะนำเบื้องต้น เกี่ยวกับการติดต่อขอรับบริการต่างๆ ตลอดจนคัดแยกประเภทผู้เข้ารับบริการ 
ก่อนมอบบัตรคิวรับเรื่อง และลำดับคำขอให้บริการ เพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์ ของฝ่ายต่างๆ โดยตรงในกรณีท่ีผู้
มาขอรับบริการติดต่อขอรับบริการ ของฝ่ายทะเบียน ให้มอบบัตรคิวแก่ผู้รับบริการเพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์
บริการฝ่ายทะเบียนโดยตรงแยกจากกัน 
                  6.8 จัดให้มีที่นั่งพักคอย ที่สะดวก สบาย เพียงพอ กับประชาชนที่มารับบริการ มีบรรยากาศ ที่
ปลอดโปร่ง ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการน้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ วารสารและโทรทัศน์ 
                  6.9 จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย ในรูปแบบของกล้อง CCTV และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
                  6.10 จัดอบรม “ผู้รับคำร้อง” และ “ผู้อนุญาต” ให้มีความรู้และเชี่ยวชาญในการให้บริการ
ประชาชน ตามข้ันตอนการดำเนินการของ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : 
BFC ) และการปฏิบัติระหว่าง “ผู้รับคำร้อง”กับ “ผู้อนุญาต” 
                  6.11 จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์ และบริการทางเว็บไซต์ สำหรับประชาชนติดต่อสอบถาม หรือ
ติดตามความคืบหน้า ในการดำเนินการที่ได้ยื่นคำร้องไว้ได้โดยสะดวก และจะต้องแสดงเบอร์โทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ ซึ่งเป็นเบอร์โทรศัพท์ของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) ให้เห็นอย่างชัดเจน 
                  6.12 จัดทำแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
( Bangkok Fast & Clear : BFC ) เพ่ือทำการทอดแบบสอบถามกับผู้มาขอรับบริการ 
                  6.13 ดำเนินการทอดแบบสอบถามกับผู้มารับบริการ แบ่งเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 
                           ช่วงที่ 1 เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 จำนวน 100 ตัวอย่าง 
                           (สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 1) 
                           ช่วงที่ 2 เดือนมกราคม – มีนาคม 2561 จำนวน 100 ตัวอย่าง 
                           (สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 2) 
                           ช่วงที่ 3 เดือนเมษายน– มิถุนายน 2561 จำนวน 100 ตัวอย่าง 
                           (สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 3) 
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                           ช่วงที่ 4 เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2561 จำนวน 100 ตัวอย่าง 
                           (สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 4) 
                6.14 เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย ในการสำรวจความพึงพอใจ รายงานผลความก้าวหน้าของ
โครงการในระบบ Dairy Plans ภายในวันที่ 25 ของเดือน และจัดทำแฟ้มสรุปรายงานแบบสอบถามทั้ง 4  
ครั้ง  พร้อมจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อรับการประเมิน 
7. ระยะเวลาการดำเนินการ 
                   ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
 
8. งบประมาณการดำเนินการ 
                  - ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
                  ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขต 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
                  - ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด              
( Bangkok Fast & Clear : BFC )  
 

-------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.3.1) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม  ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการให้ประชาชนทราบ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 29 กำหนดให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ 

   หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจึงได้จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการใน
การให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการ สามารถลดขั้นตอน
การติดต่อสอบถามหรือทำความเข้าใจเรื่องสำหรับประชาชนที่มาขอรับบริการ 

3. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการ

ประชาชน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน

และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
   กรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดำเนินการ 
   6.1 จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 
   6.2 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชนทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
                   ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
   หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.3.2) 
ลำดับที่ 1 

 
 

1. ชื่อมาตรการ การมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
2. หลักการและเหตุผล 
  การมอบหมายอํานาจหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการบริหารงานในด้านต่างๆ ภายใน
องค์กรนั้น ก็เพ่ือเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ซึ่งการ
พิจารณาเลือกมอบหมายภารกิจและขอบข่ายของความรับผิดชอบที่จะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา          
จะพิจารณาถึงความสําคัญคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถในการที่จะดําเนินการเรื่องนั้นเป็นอย่างดี          
ด้วยความรอบคอบและเหมาะสม  

เพ่ือให้การบริหารงานของกรุงเทพมหานครเกิดประโยชน์สูงสุด  หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมกีารดําเนินการทีป่รับให้เข้ากับสภาพสังคมและทันต่อสถานการณ์ที่การบริหารราชการ     
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงได้กำหนดมาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ 
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้การบริหารราชการของหน่วยงานของกรุงเทพมหานครภายใต้กรอบอํานาจหน้าที่
ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  คําสั่งมอบหมายงานของหวัหน้าหน่วยงาน 

5. พื้นที่ดําเนินการ 
  กรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดําเนินการ 
  6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แต่งตั้ง มอบหมาย คณะ
ผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
  6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ 
  6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจ้งคณะผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนที่ได้รับมอบหมายทราบ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564) 

8. งบประมาณดําเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
  หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.4.3) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม  การยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการ และบุคลากร ที่ประพฤติปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง                   
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของมาตรการ 
    บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อการบริหารงานขององค์กร จึงจำเป็นจะต้องมีการบริหาร
ราชการที่โปร่งใสเป็นธรรม รวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งข้าราชการและบุคลากรในสังกัดจะต้องเป็นผู้ที่ประพฤติตน
และปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และเห็นแก่ประโยชน์ของ
ราชการและส่วนรวมเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นหลักการสำคัญที่ถูกกำหนดไว้ในประมวลจริยธรรมของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
 กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดกิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่
ข้าราชการ และบุคลากรในสังกัด ที่ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้างแบบอย่างที่ดี อัน
เป็นการส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์ และเป็นการปลุกจิตสำนึก ทางคุณธรรม และจริยธรรมให้กับข้าราชการ
และบุคลากรในสังกัด รวมทั้งเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันการกระทำที่เป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการในความรับผิดชอบ และในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและน่าเชื่อถือให้กับ
ผู้รับบริการ 
 

3. วัตถุประสงค์ 
    3.1  เพ่ือสร้างบุคคลตัวอย่างที่น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการดำรงชีวิต อันเป็นการ 
           สร้างค่านิยมที่ดี รู้จักประหยัด อดออม และไม่ฟุ้งเฟ้อ  อันเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ข้าราชการ 
           และบุคลากรในสังกัด  
    3.2  เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจแก่ข้าราชการและบุคลากรผู้ประพฤติดี ทำดี   
 

4. เป้าหมาย / ผลผลิต 
    1 ครั้ง/ปี  
 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
    กรุงเทพมหานคร 
 

6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนในการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการ 
            และบุคลากรในสังกัดที่น้อมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการประพฤติปฏิบัติตน 
     6.2 มอบหมายให้ส่วนราชการในสังกัดดำเนินการคัดเลือกข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 
            ตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด  
     6.3  ยกย่องเชิดชูเกียรติโดยการประกาศเผยแพร่ 
            - บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการ 
            - แผ่นประชาสัมพันธ์ / วารสารของหน่วยงาน  
            - เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 
    4 ปี (ปีงบประมาณ 2561 – 2564) 
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ    
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
    ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. ตัวช้ีวัด /ผลลัพธ์ 
      1. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานประพฤติปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง                   
      2. ลดข้อร้องเรียนการกระทำที่เป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
---------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 2.5.3) 
ลำดับที่ 1 

 

1. ชื่อมาตรการ  มอบหมายเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                      ของเจ้าหน้าที่ 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของมาตรการ 
 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการไทย เป็นปัญหาสำคัญ ที่สร้างผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของประเทศไทย และสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาประเทศ และนับวันที่ปัญหาเหล่านั้นได้มีการ
วิวัฒนาการ เพ่ือหลบเลี่ยงการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ หรือองค์กรที่มีหน้าที่ตรวจสอบการกระทำที่เป็นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การฮ้ัวประมูล การฟอกเงิน  หรือการกระทำที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  
 สำนักงาน ก.ก. ในฐานะหน่วยงานที่ ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ทำหน้าที่เป็น
เลขานุการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาทุจริต
และประพฤติมิชอบในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และเห็นว่ามีความจำเป็นที่จะต้องนำ
กระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายภาคประชาชน หรือแนวร่วมในการตรวจสอบการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้งเบาะแสการกระทำที่เป็นการ
ทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวผ่านช่องทางที่กำหนดไว้ ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนด
มาตรการ และขั้นตอนการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้ง จึงได้กำหนดมาตรการในการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้การดำเนินการแก้ไข 
และติดตาม และผลการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
 

3. วัตถุประสงค์ 
    3.1  เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนทีแ่จ้งเบาะแสการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    3.2  เพ่ือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบการจัดการกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
 

4. เป้าหมาย / ผลผลิต 
    การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
    ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือกำหนดมาตรการมอบหมายเจ้าหน้าที่ในสังกัดรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
             เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจะต้อง  
             - กำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทุจริต 
          - มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งระบุหน้าที่ท่ีจะต้อง 
               ดำเนินการภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั้นตอนการ 
               ดำเนินการที่กำหนดไว้ 
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          - รายงานผลดำเนินการให้ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน ทราบเป็นหนังสือตามระยะเวลาที่กำหนด 
              จนกว่าจะเสร็จสิ้นการดำเนินการ     
     6.2   เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการดังกล่าวทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
     4 ปี (ปีงบประมาณ 2561 – 2564) 
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ      
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
    หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

10. ตัวช้ีวัด /ผลลัพธ์ 
      ร้อยละของเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด ที่หน่วยงาน 
สามารถดำเนินการได้ตามมาตรการครบทุกเรื่อง (ร้อยละ 100) 
 

------------------------------------------ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.1.2) 
ลำดับที่ 1 

 

1. ชื่อมาตรการ การประกาศ เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
                    ให้สาธารณชนทราบ 
 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
กำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ  
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิด 
ธรรมาภิบาลในเรื่องของความโปร่งใสและการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน 
 ดังนั้น หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เมื่อจะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ข้าราชการผู้รับผิดชอบต้อง
ดำเนินการตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘ กำหนด โดยเฉพาะในเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้สาธารณชนได้รับทราบ เพ่ือให้มีความโปร่งใสในการดำเนินการ     
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 

3. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลในเรื่องความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๓.๒ เพ่ือลดโอกาสในการกระทำการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชนและหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับทราบข้อมูลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดำเนินการ 
 1. เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น       
การติดประกาศ การเผยแพร่ทางเว็บไซต์ การส่งข้อมูลให้กรมประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
           2. จัดทำแบบสำรวจ/สอบถามเพ่ือประเมินผลการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลภาคประชาชน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 จำนวนช่องทางที่ประกาศ เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.1.3) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม การ“จัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร” 
2. หลักการและเหตุผล  
 ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 กําหนดให้
หน่วยงานของรัฐ จะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อํานาจหน้าที่ แผนงาน โครงการ และอ่ืนๆ  ดังนั้น หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจึงได้ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมลูที่สําคัญ  ๆของหน่วยงานผ่านทางช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย เช่น หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทําการของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ สื่อสังคม 
(Social Media) หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมาก
ขึ้น  
3. วัตถุประสงค์   
 3.1 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย   
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งขึ้น   
 3.3 เพ่ือให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย  
4. เป้าหมาย  
 มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
5. พื้นที่ดําเนินการ   
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
6. วิธีดําเนินการ   
 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่  
 - บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
 - ประกาศเสียงตามสาย//หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  
 - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
 - ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/Facebook  
7. ระยะเวลาดําเนินการ   
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดําเนินการ   
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ   
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์   
 จํานวนช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 

----------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.1) 
ลำดับที่ 2 

 

1. ชื่อกิจกรรม การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

2. หลักการและเหตุผล  
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นการให้บริการประชาชน และมี

เป้าหมายให้มีการบริการประชาชนในด้านต่างๆ ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับบริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ                 
  ดังนั้น เพ่ือการดำเนินงานด้านการบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นการอำนวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจึงมีการจัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือไว้สำหรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนต่างๆ   
 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่และจะได้แก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องหรือจะนำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนโครงการการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 3.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
 3.3 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของหน่วยงานกับประชาชน      
ในพ้ืนที ่ 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนในพ้ืนทื่ที่ได้รับความเดือดร้อนรำคาญ
หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมและมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆที่
อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
  กรุงเทพมหานคร 
 
6. วิธีการดำเนินงาน 
                     6.1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน เช่น ทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ เป็นต้น โดยประชาชนสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเองผ่านระบบดังกล่าว 
 6.3 นำเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหาตาม
ความจำเป็นและเร่งด่วน 
 6.4 แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 
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7.   ระยะเวลาดำเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2661-2564) 
  

8.   งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ  

9.   ผู้รับผิดชอบ 
  ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
  10.1 จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ลดลง 
  10.2 สามารถดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  10.3 แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 

--------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.1) 
ลำดับที่ 3 

 
 

1. ชื่อกิจกรรม การสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
2. หลักการและเหตุผล 

ด้วยกรุงเทพมหานคร ได้เห็นความสำคัญของการพัฒนาชุมชน ซึ่งในการพัฒนาชุมชนจะต้อง
มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการพัฒนาชุมชน จึงได้หาแนวทางในการใช้
จ่ายเงินสนับสนุนการดำเนินงานคณะกรรมการชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการพัฒนาศักยภาพ
องค์กรชุมชน โดยใช้วิธีการทางการเงินเป็นกลไกให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์การทำงานกลุ่มร่วมกัน ใน
การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบและติดตามผลด้านการพัฒนาชุมชน 
3. วัตถุประสงค์ 

3.๑ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน  
3.๒ เพ่ือส่งเสริมให้การดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

และเกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน 
3.๓ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายให้กับคณะกรรมการชุมชน ตลอดจนเป็นขวัญและกำลังใจให้กับ 

คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
                     สนับสนุนการบริหารจัดการของคณะกรรมการชุมชนในการดำเนินการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ  
5. พื้นที่ดำเนินการ 

ทุกสำนักงานเขต 
6. วิธีดำเนินการ 

5.๑ คณะกรรมการชุมชนและประชาชนเปิดเวทีชาวบ้านประจำเดือนเพ่ือหารือถึงปัญหา
ความเดือดร้อนในชุมชน และหาแนวทางทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

 5.๒ คณะกรรมการชุมชนประชุมเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปัญหาที่สำคัญเร่งด่วนดำเนินการ
ก่อน 

5.๓ คณะกรรมการชุมชนจัดทำแผนการพัฒนาโดยกำหนดงบประมาณ 
5.๔ คณะกรรมการชุมชนดำเนินกิจกรรมตามแผนที่กำหนด พร้อมถ่ายภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ  

บันทึกผลงาน 
5.๕ รายงานผล ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทำสำเนา ๒ ชุด เพื่อรายงานต่อ

สำนักงานเขตและรายงานต่อประชาชนในชุมชน 
5.๖ ส่งเอกสารการเบิกจ่ายต่อสำนักงานเขต 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

9. ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต 
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10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 10.๒ ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในชุมชน 
 

------------------------------------ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.1) 
ลำดับที่ 4 

 

1. ชื่อมาตรการ “แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน” 
2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยกรุงเทพมหานคร มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น ซึ่งสามารถยื่นคำร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือแจ้งเบาะแสด้วยตนเอง 
 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถแก้ไขความเดือดร้อน
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียนประจำหน่วยงาน รวมถึงจัดทำคู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน
เขตปทุมวัน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
 3.2 เพ่ือจัดให้มีมาตรการจัดการในกรณีได้รับทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริตเป็นไป
ตามข้ันตอนการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีการมอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 กำหนดผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 6.2 จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 
 6.3 จัดประชุมให้ความรู้ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
 6.4 เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คู่สัญญา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภายนอก และบุคลากรภายในหน่วยงาน สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากระบวนการและข้ันตอนดังกล่าวได้ตรงกับความต้องการ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 
8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง 
 

------------------------------------ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.2) 
 

ลำดับที่ 2 
 

1. ชื่อกิจกรรม การรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) 
 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน เป็นกลไกหนึ่งในการนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้
ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นช่องทางที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับบริการที่มีความเท่าเทียมและโปร่งใส 
 การรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) เป็นช่องทางหนึ่ง       
ในการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับแจ้งทุกข์ โดยการตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรายงานผล
การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบดังกล่าว เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนได้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 

3. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากประชาชน 
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร ( MIS ) 
 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
 

6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 รับเรื่องร้องเรียนภายใน 1 วันทำการ นับจากวันที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ฯ แจ้งดำเนินการเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไข 
 6.2 การดำเนินการแก้ไข ดำเนินการแก้ไขและรายงานผลการดำเนิน ภายใน 3 วัน ทำการนับ
ถัดจากวันที่หน่วยงานมีการตอบรับผ่านระบบฯ กรณีไม่แล้วเสร็จภายใน 3 วัน ให้รายงานความคืบหน้าทุก
วันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน จนกว่าการดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2561-2564 
 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 

------------------------------------------------ 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.2) 
ลำดับที่ 3 

1. ชื่อกิจกรรม การสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 หลักธรรมาภิบาลหรือการกำกับดูแลที่ดีกำหนดให้องค์กรหรือหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน   
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลหรือความคาดหวัง
ของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังกล่าว รวมถึงการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของการทุจริตด้วย      
ซึ่งจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานมากขึ้น 
 ดังนั้น หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์    
และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook , Line เป็นตน้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากขึ้น  

3. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร  
 ๓.๒ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
 

6. วิธีดำเนินการ 
 พัฒนาช่องทางสำหรับให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม        
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างสะดวกมากข้ึน เช่น การจัดทำเว็บไซต์ 
Facebook Page และ Line Application ฯลฯ  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ๑๐.๑ จำนวนช่องทางที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๐.๒ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.3) 
ลำดับที่ 1 

1. ชื่อกิจกรรม แก้ไขเรื่องร้องเรียนและรายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

2. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานคร มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็นโดยสามารถยื่นข้อ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หมายเลขด่วน 1555, Facebook, จดหมายร้องเรียน เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือให้
การดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครได้กำหนดกิจกรรมแก้ไขเรื่องร้องเรียนและรายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนรับทราบขึ้น
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  

3. วัตถุประสงค ์
 1. สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด้านพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 2. เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายของกรุงเทพมหานครด้านความสะดวก ปลอดภัย ด้านคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม  
 3. เพ่ือปลูกฝังและปรับเปลี่ยนค่านิยมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไข
ปัญหาให้เป็นไปในเชิงรุก 
 4. เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยสอดส่อง ดูแล และแก้ไขปัญหาในถิ่นท่ีอยู่อาศัยของตนเอง  

 4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ดำเนินการตามข้ันตอนการร้องเรียนแล้วให้แจ้งผู้ร้องรับทราบภายใน 15 วัน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดำเนินการ 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามขั้นตอนแล้วแจ้งให้ผู้ร้องทราบผลการดำเนินงานโดยเร็ว ภายใน 15 วัน 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.2.3) 
ลำดับที่ 2 

 
1. ชื่อมาตรการ การป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐกำหนดมาตรการหรือแนวทาง  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัด
กั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และ
ให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครนำแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ระบบการทำงานที่ดีสามารถป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจจะเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
 เพ่ือให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม  ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตยานนาวาจึงประกาศกำหนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่
ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีการร้องเรียน  
3. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้มั่นใจว่า หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
มีมาตรการคุ้มครองหรือปกป้องจากการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ๓.๒ เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 จัดทำประกาศเรื่อง กำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดำเนินการ 
          6.1  จัดทำประกาศเรื่อง กำหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 
 6.2 ประชาสัมพันธ์ประกาศดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครและ
ประชาชนได้รับทราบ 
 6.3 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่ มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 6.3 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่อง ให้ถือเป็น
ความลับทางราชการแล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวนทาง
ลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่  
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6.4 ดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง 
 6.5 รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการคุ้มครอง 
 
 
 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.3.1) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม “การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน” 

2. หลักการและเหตุผล 
              การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจึงได้กำหนดให้หน่วยงานมี
แผนปฏิบัติราชการประจำปีที่สอดคล้องบริบทของหน่วยงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนากรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการดำเนินการและโครงสร้างตามแผนที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
กำหนด    ซึ่งการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานต้องเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงานใช้แผนเป็นแนวทางการบริหารงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
      ดังนั้น ในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลจึงได้กำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงานโดยมีผู้แทนภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานด้วย 

3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
 ๓.๒ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลที่ดีในหน่วยงาน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
6. วิธีดำเนินการ 
 6.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน      
โดยอย่างน้อยองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะทำงานควรประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด 
ผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ผู้แทนจากภาคประชาชน โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเปน็ประธาน 
 6.2 มีการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณากำหนดทิศทางการ
พัฒนา และการจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานในรูปแบบ
ต่างๆ ตามที่หน่วยงานจัดทำไว้ 
 6.3 มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 6.4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
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8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

 
 

--------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 3.3.2) 
ลำดับที่ 1 

 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  กิจกรรม “รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ด้วยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนเพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือให้ภาค
ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีกิจกรรม รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน ในขั้นตอนการเผยแพร่ร่างขอบเขตของงาน เพ่ือรับฟังคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะจากสาธารณชน 
โดยรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์  

3.  วัตถุประสงค์  
 เพ่ือส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน โดยเฉพาะ         
ในขั้นตอนการเผยแพร่ร่างขอบเขตของงานเพ่ือรับฟังคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะจากสาธารณชน 

4.  เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุภายใต้ระเบียบข้อบังคับ       
ของกฎหมาย 

5.  พื้นที่ดำเนินการ 
 ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

6.  วิธีดำเนินการ 
 1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้ภาคประชาชนได้รับทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมในการจัดหา
พัสดุของหน่วยงานได ้
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่านทางเว็บไซต์และปิดประกาศท่ีหน่วยงาน 
 3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้งผ่านทุกช่องทางที่สามารถทำได้ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561-2564 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของหน่วยงานได้  

------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 4.1.1) 
ลำดับที่ 2 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

2. หลักการและเหตุผล 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน นับเป็นเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน์ในการ

บริหารจัดการองค์กร ให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ด้วยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุของ    
แต่ละโอกาสที่ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้ เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรใน
อนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากร

เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินและอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้น 
3.2 เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจ     

แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
3.3 เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงาน

อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานเขตสายไหมเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำ
ให้การปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
กรุงเทพมหานคร 

6. วิธีดำเนินการ 
6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6.2 ค้นหา ประเมิน และระบุความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญของตัวชี้วดัเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติราชการ 
6.3 บริหารและจัดการความเสี่ยง 
6.4 ประชุมคณะกรรมการและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 4.2.3) 
ลำดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  กิจกรรม “ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบกำกับ 
    ดูแล การจัดหาพัสดุ” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ด้วยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนเพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รวมถึงเพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ดังนั้น  เพ่ือ
เป็นการสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีกิจกรรม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบกำกับดูแลการจัดหา
พัสดุ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมสังเกตการณ์ในทุกขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างได้ตั้งแต่ขั้นตอน
เริ่มต้นจนถึงข้ันตอนการตรวจรับพัสดุ  

3.  วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างและตรวจสอบการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

4.  เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเข้าร่วมสังเกตการณ์ในทุกข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้น
จนถึงขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย 

5.  พื้นที่ดำเนินการ 
 หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

6.  วิธีดำเนินการ 
 1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ภาคประชาชนได้รับทราบวา่สามารถเข้าร่วมเปน็ผู้สังเกตการณ์ในทุก
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่านทางเว็บไซต์และปิดประกาศ ณ ที่ตั้งหน่วยงาน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561-2564 

8. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 มีประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ขั้นตอนหนึ่งขั้นตอนใดของการจัดซื้อจัดจ้าง  
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ (มิติ 4.4.1) 
ลำดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม ประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐได้ส่งผลเสียหายกับประเทศชาติอย่างมาก จำเป็น  
ที่ทุกภาคส่วนในสังคมจะต้องตระหนักและร่วมกันแก้ไขจัดการปัญหา โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย  
ในการขับเคลื่อนต่างๆให้เกิดการเฝ้าระวัง ป้องกันปราบปรามการทุจริตในรูปแบบการกระตุ้นให้ทุกภาคส่วน
ตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นและมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจิต 
 กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดให้มีกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น  เพ่ือสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกัน
ป้องกันทุจริต 
 

3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันทุจริต 
 3.2 เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการแก้ไขปัญหาทุจริต 
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ประชาชนที่มาติดต่อราชการ/ชุมชนในพ้ืนที่เขต 
 

5.พื้นที่ดำเนินการ 
 กรุงเทพมหานคร 
 

6. วิธีดำเนินการ 
 1. ปิดประกาศหรือข้อความประชาสัมพันธ์ ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
                 2. สร้างชุมชน/เครือข่ายเฝ้าระวังการต่อต้านการทุจริต 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 1. ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 2. มีเครือข่ายเฝ้าระวังการต่อต้านการทุจริต 

--------------------------------------------- 
 

 


