
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ สำคัญที่ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ ไม่น้อยกว่า 17 โครงการ 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.1) 

ลำดับท่ี 1 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามท่ีกรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยกำหนดกลไกและระบบบังคับใช้  
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการประทำผิดวินัย ซึ่งมีการกำหนด
ขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงของการกระทำ โดยข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ี
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมของมาตรฐานจริยธรรม 10 ประการ ท่ี
ระบุไว้ในประมวลจริยธรรมฯ และจะต้องยึดมั่นในจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย ซึ่ง สำนักงานเขตสะพานสูง เห็นควรนำ
แนวทางการดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติสำหรับข้าราชการและบุคลากร  รวมถึง
ผู้ปฏบิัติงานอื่นในหน่วยงาน 
 ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน สำนักงานเขต
สะพานสูง จึงได้มีโครงการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564” ขึ้น
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม  
ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน ประกอบด้วย 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ มีจิตสำนึกท่ีดี อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ  
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยต้องยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา  
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของกรุงเทพมหานครและประชาชน ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง 

(3) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม โดยต้องกล้ายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 
กล้าคิดกล้าค้านในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม และไม่ยอมกระทำในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง 

(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน  
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร 

(6) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยการใช้ความรู้สึก 
         - หรือ.. 



 
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สภาพร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าท่ีซึ่งอาจมี
ลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ต้องปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือ 
ศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจาก
เหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอน 
ทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

(8) ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง มีอัธยาศัยอันดี มีความขยันหมั่นเพียร และ 
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยไม่ต้องร้องขอ โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขและคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

(9) มีหน้าท่ีส่งเสริมความเข้าใจอันดี รวมท้ังมีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างกรุงเทพมหานคร 
ประชาชน ภาคประชาสังคม เอกชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ 

(10)  มุ่งมั่น ต้ังใจ พัฒนาตนเอง รู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการและบุคลากร รวมถึงผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพ-
มหานคร ท่ีสร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 2) เพื่อยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอท้ังในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานต่าง ๆ ให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรม 
 3) เพื่อทำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นท่ียอมรับ เพิ่มความน่าเช่ือถือเปิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ
และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่น ในทุกระดับ สร้าง
ระบบความรับผิดชอบของข้าราชการ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่น ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อประชาชนและ
ต่อสังคม 
 5) เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 เพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการ บุคลากร และ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงาน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่น ๆ พร้อมให้ 
ทุกคนลงลายมือช่ือรับทราบในประมวลจริยธรรมฯ  
 2) จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don ts เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & Don ts ให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงาน
อื่นในกรุงเทพมหานครทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
            - เผย... 



 

 2) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don ts โดยเปิดเผยเป็นการท่ัวไป แก่
สาธารณชนให้มีส่วนรับรู้และร่วมติดตาม ตรวจสอบ ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1) มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และแนวปฏิบัติ Dos & Don ts ให้
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร ในสังกัดทราบอย่างน้อย 
3 ช่องทาง 

2) ผู้บริหาร ข้าราชการ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่น มีความรู้ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติตัวตาม กฎ 
ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 

ผลลัพธ์ 
ผู้บริหาร ข้าราชการ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่น ปฏิบัติตาม กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.2) 

ลำดับท่ี 2 

1. ช่ือกิจกรรม : โครงการป้องกันการผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ด้วยสถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง การกระทำดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนาหรือไม่
เจตนา หรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าน่าจะเป็นส่ิงผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการ
กระทำความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีต้องคำนึงถึงผลประยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ส่วนรวม) แต่
กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง  
 ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้ ดำเนินโครงการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขตสะพานสูง เพื่อป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
 2) เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานท่ีสุจริตโปร่งใสของข้าราชการและบุคลากรในสำนักงานเขต
สะพานสูง 
 3) เพื่อเสริมสร้างให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตสะพานสูง มีจิตสำนึก ค่านิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง ส่งผลให้หน่วยงานปลอด
จากการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งสู่การเป็นข้าราชการท้องถิ่นไทยใสสะอาด 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการและบุคลากร ในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 250 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีทับซ้อนของตำแหน่งต่าง ๆ 
 2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และจัดทำร่างคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3) จัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายในองค์กรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแนว
ทางการดำเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตามข้อเสนอแนะท่ี
ได้จากเวทีรับฟังความคิดเห็นฯ และจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

5) จัดประชุมเพื่อให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน แก่บุคลากรของหน่วยงาน 

6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่ข้าราชและบุคลากรของ
หน่วยงานและสาธารณชนให้รับทราบ 

                    - ระยะ... 



 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1) ข้าราชการและบุคลากรในสำนักงานเขตสะพานสูง มีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน  
      ร้อยละ 80 ของจำนวนพนักงานท้ังหมด  
2) มีคู่มือ/ทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จำนวน 1 ชุด 
3) มีการเผยแพร่คู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

ได้แก่ หนังสือเวียน เว็บไซต์หน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

 ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูงมีความประพฤติปฏิบัติงานไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.3) 

ลำดับท่ี 3 

1. ชื่อกิจกรรม :  กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำท่ี 
                        เป็นผลประโยชน์ท่ีทับซ้อน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ด้วยสถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง การกระทำดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนาหรือไม่
เจตนา หรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าน่าจะเป็นส่ิงผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการ
กระทำความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีต้องคำนึงถึงผลประยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ส่วนรวม) แต่
กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง  
 ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้กำหนดให้มีการอบรม เผยแพร่ให้
ความรู้ เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน โดยพึงนำหลักการและ
แนวทางปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ มายึดถือปฏิบัติ สร้างจิตสำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมท่ีดี
ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ เพื่อป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการป้องกันกระทำทุจริต
ประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีทับซ้อน 
 2) เพื่อให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริตปรพฤติมิชอบ และการหวังผลประโยชน์ในทาง 
มิชอบจากการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
 3) เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีทัศนคติท่ียึดมั่นในการ
ปฏิบัติงานราชการอย่างสุจริตไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการและบุคลากร ในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 250 คน 
5. วิธีดำเนินการ  

จัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้แก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตะสะพานสูง เกี่ยวกับการ 
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
 
 
                   -ตัวชี้วัด... 
 



9. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการจัดอบรม/เผยแพร่นโยบาย/แนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณทางเว็บไซต์     
    หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หนังสือเวียน 
2) ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน   
ผลลัพธ์ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตะสพานสูงลดลงเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.4) 

ลำดับท่ี 4 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต การต่อต้านการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ยุทธศาสตร์ท่ี 7 
การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ มีความเป็น
มืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ สภาพคุณงามความดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสิน
ความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรประทำ หรือไม่ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตนในการทำความดีและละเว้นความช่ัว 
และ ก.ก. ได้ออก กฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวงจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดยกำหนดข้อพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม จำนวน 1 
ประการ ขึ้นใช้บังคับ หากข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เฉย ไม่ทำ ไม่ทนต่อการทุจริต จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด จึงได้ดำเนินกิจกรรม
เชิดชูเกียรติข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
การต่อต้านการทุจริต เพื่อยกย่องชมเชย เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่บุคคลอื่น ๆ ในองค์กร รวมท้ังเป็นการสร้างขวัญ
และกำลังใจให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริต ต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือบุคลากรกรุงเทพมหานคร ต้นแบบด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การต่อต้านการทุจริต 
 2) เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรม
และจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริต 
 3) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมต่อต้านการทุจริต 
 2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ในสังกัดเพื่อเชิดชูเกียรติ 
 
                         - จัดทำ... 



 
 3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกและเวียนแจ้งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครในสังกัดทราบ 
 4) เชิญชวนให้ส่วนราชการส่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครในสังกัดเพื่อเข้ารับ
การคัดเลือก 
 5) ดำเนินการคัดเลือกให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
 6) ประกาศผลการคัดเลือก และมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร ในสังกัดท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติ 
 7) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้ท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร ต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต การต่อต้านการทุจริต 

ผลลัพธ์ 
 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลงเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.1.5) 

ลำดับท่ี 5 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ 
                      สำนักงานเขตสะพานสูง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหาทำบริการ
สาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำ
บริการสาธารณะ การท่ีสำนักงานเขตสะพานสูงจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้น เพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารของสำนักงานเขตสะพานสูงได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของสำนักงานเขตสะพานสูง เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ รวมท้ังจัดจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการ
บริหารราชการของสำนักงานเขตสะพานสูง 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ เช่น ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎข้อบังคับท่ีกำหนด 
 3) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ 
  2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของ
สำนักงานเขตสะพานสูง ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตสะพานสูงและส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 
ประเด็น ดังนี้ 
   2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าท่ี แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

            - การ... 



 
   2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ E-Service 
   2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงาน
การกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณผระจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุรายเดือน 
   2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยบากร
บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
สำนักงานเขตสะพานสูงให้ผู้บริการทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 1) มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตสะพานสูงและส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
     - ข้อมูลพื้นฐาน 
     - การบริหารงาน 
     - การบริหารงบประมาณ 
     - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
            - การ... 



 
    - การส่งเสริมความโปร่งใส 
 2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ 
 3) กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ข้อบังคับท่ีกำหนด 
 4) กำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของสำนักงานเขตสะพานสูง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
 2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.6) 

ลำดับท่ี 6 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสำนักงาน
เขตสะพานสูง ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 สำนักงานเขตสะพานสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่น 
และคาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกท่ีสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริตรวมทั้งผู้บริหารมีความ
มุ่งมั่นท่ีจะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงได้มีการดำเนินการ
จัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสำนักงานเขตสะพาน
สูงด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตสะพานสูงแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสำนักงานเขตสะพานสูงสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
 3) เพื่อขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงาน
เขตสะพานสูง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากร ในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) ประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 
 4) ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
 5) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ีกำหนด 
 6) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 7) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

8) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
9) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 11) รายงานผลการดำเนนิการ 
            - ระยะ... 



 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง 
พ.ศ. 2566 – 2570 

ผลลัพธ์ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.7) 

ลำดับท่ี 7 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” 
 อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หะวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชามี
มาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่าง
ในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา 
 สำนักงานเขตสะพานสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่น มี
ความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการม่ส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหารได้ให้
ความสำคัญในการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการ
ทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงการกระทำอันมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของสำนักงานเขต
สะพานสูง มีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากร ในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกันจัดทำมาตรการ  NO Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้  
 2) จัดทำประกาศ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
 4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยท่ัวกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
 
            - ระยะ... 



 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy  

2) ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง ดำเนินการตามแนวทาง NO Gift 
Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 

ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสินบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.8) 

ลำดับท่ี 8 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง ให้ความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง” เพื่อปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 
  2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่าง 
ๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการกำหนดแนวทางการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
 3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตสะพานสูง รวมถึงช่องทางอื่น ๆ 
 4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
            - ผล... 



 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต : มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง 
ผลลัพธ์ : สำนักงานเขตสะพานสูงมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.10) 

ลำดับท่ี 9 

1. ช่ือกิจกรรม : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 สำนักงานเขตสะพานสูง ให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการป้องกันการ
ทุจริตให้มีความโปร่งใส ความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 
2570) ” เพื่อให้สำนักงานเขตสะพานสูงบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตสะพานสูง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
วิเคราะห์ประเมินความเส่ียงการทุจริต พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ี ป.ป.ช.กำหนด รวมถึงรายงาน 
แผนแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E - PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E - PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
            - ผู้รับ... 



 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผลลัพธ์ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.3.11) 

ลำดับท่ี 10 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนทราบ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 29 
กำหนดให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ท่ีทำการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ 
เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบได้ หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานเขตจึงได้จัดทำ
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชน และคู่มือฯ เพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อใช้เป็น
แนวทางในการขอรับบริการสามารถลดขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือทำความเข้าใจเรื่องสำหรับประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการ 
3. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการประชาชน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ทุกฝ่ายจัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์/คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 

2) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส่วนราชการของสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ /คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน และเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.3.12) 

ลำดับท่ี 11 

1. ช่ือมาตรการ : มาตรการออกคำส่ังมอบหมายของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของมาตรการ  
 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าท่ีตามกฎหมายอื่นท่ี
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีต้องทำอีกมากมายในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหาร
จัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการออก
คำส่ังมอบหมายของสำนักงานเขตสะพานสูง  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
 2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
 3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
 4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าท่ีในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำส่ังมอบหมายงานในการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือส่ังการ 
เช่น คำส่ังมอบอำนาจให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการเขตสะพานสูง เป็นต้น 
 2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำส่ังรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำส่ังท่ีได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
            - งบ... 



 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีคำส่ังมอบหมายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 
1) ประชาชนผู้รับบริการของสำนักงานเขตสะพานสูง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ

หน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 3 (3.1.13) 

ลำดับท่ี 12 

1. ชื่อกิจกรรม : มาตรการให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือวท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดให้รัฐต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกให้ส่วนราชการดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป้นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการ
จากภาครัฐ และจะต้องมีแนวทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนยกระดับการบริหารจัดการให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชนให้เข้าถึงบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานมีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิดประโยชน์ต่อทางราชการ 
 2) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการ บุคลากรของหน่วยงาน และประชาชน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมทุกฝ่ายเพื่อช้ีเจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรการให้ประชาชนหรือผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 2) เผยแพร่มาตรการให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ทุกช่องทาง 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มมีาตรการให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
การดำเนินงานตามภารกิจมีความโปร่งใส สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต 
 

 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 3 (3.1.13) 

ลำดับท่ี 13 

1. ช่ือกิจกรรม : กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน โดยสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานมีแผนปฏิบัติราชการประจำปีท่ีสอดคล้อง
บริบทของหน่วยงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการดำเนินการ
และโครงสร้างตามแผนท่ีสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด ซึ่งการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงานต้องเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้หน่วยงานใช้แผนเป็นแนวทางการ
บริหารงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนด 
 สำนักงานเขตสะพานสูง เห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและเท่า
เทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความ
คิดเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชน 
เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนปฏิบัติราชการประจำปี อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
 2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในชุมชน 
 3) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม และเกิดธรรมาภิบาลท่ีดีในหน่วยงาน  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชน ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
 2) มีการประชุมคณะทำงานเพื่อร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณากำหนดทิศทางการพัฒนา และการจัดทำ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
 3) มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 4) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

                  - ระยะ... 
 



6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปครองเจ้าของเรื่อง  และประสานขอข้อมูลจากทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 ความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ผลลัพธ์ 
1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในชุมชน 
2) แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสามารถนำไปปฏิบัติและแก้ปัญหาให้ประชาชนในชุมชน

พื้นท่ีเขตได้ตรงความต้องการ 
3) สามารถลดข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 3 (3.2.14) 

ลำดับท่ี 14 

1. ช่ือกิจกรรม : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 สำนักงานเขตสะพานสูงเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และ
เรื่องร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการ
บริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ช่องทางการ้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) มีการประชุมคณะทำงาน มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง เพื่อ
กำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
- กำหนดให้มีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง 
- กำกับติดตามให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน  

และขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 
- กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา 

ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
  - กำหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
                  - กำหนด... 



 
  - กำหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมท้ังมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
  3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
  - จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะ
ทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น 
  - กำหนดให้เจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
  - กำหนดช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีองหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
  - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแล้ว
เสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการฯลฯ 
 4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คุ่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริต แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป้นมาตรฐานเดียวกัน 
 5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูงให้ทุก
หน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิด
ปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
            - ผล... 



            -  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการ 

ขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
 4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมท้ังมีช่องทาง
ในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานเขตสะพานสูง ให้สามารถ
ตอบสนองคาวมต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการท่ีกำหนดไว้ 

ผลลัพธ์ 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของสำนักงานเขตสะพานสูง  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 3 (3.3.15) 

ลำดับท่ี 15 

1. ชื่อกิจกรรม : โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเฝ้าระวังการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 สภาพปัญหาการทุจริตท่ีมักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ปัญหา
การทุจริตจึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีจะป้องกันและ
ปราบรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครือข่ายภาคประชาชน 
 สำนักงานเขตสะพานสูง ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง 
ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชนพื้นท่ีเขต 
เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชนในชุมชน ให้ได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชน 
 2) เพื่อบูรณาการทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนพื้นท่ีเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการจัดต้ังเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิก
เครือข่ายภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต 
 3) มีการประชุมเครือข่ายภาคประชาชน/คณะกรรมการชุมชน ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ในการป้องกัน 
เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต ส่งเสริมให้ภาคประชาชนช้ีเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำทุจริต รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 4) เผยแพร่หลักการแนวคิด ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น เวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทางอื่น ๆ 
 5) จัดต้ังเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต  

6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ  
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้บริหารของหน่วยงาน 
       
            - ผล... 



              
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีภาคประชาชนเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 
จำนวน 29 ชุมชน 

ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริตเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 4 (4.1.18) 

ลำดับท่ี 16 

1. ชื่อมาตรการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของมาตรการ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ-
ชอบกำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ-
ชอบ โดยกำหนดให้การปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน นับเป็นเครื่องมือสำคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ด้วยการบริหารปัจจัยและการ
ควบคุมกิจกรรมท้ังกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ  
 ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับหน่วยงาน จึงกำหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริตขึ้นในองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) เพื่อการป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดข้ึนในสำนักงานเขตสะพานสูง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 

2) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเส่ียงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนนิการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของ

การดำเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเส่ียง บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตสะพานสูง และช่องทางอื่น ๆ 
6) มีการประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเส่ียงการทุจริตให้แก่

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเส่ียงการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
 8) ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
            - งบ... 



 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินความเส่ียงของกระบวนงานต่าง ๆ ในภาครวมของหน่วยงาน จำนวน 1 ชุด 
2) มีมาตรการ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการดำเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต 

อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเส่ียง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (บนเว็บไชต์ของสำนักงานเขตสะพานสูง) 

ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตสะพานสูงลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 4 (4.3.19) 

ลำดับท่ี 17 

1. ชื่อมาตรการ : มาตรการจัดการในกรณีพบเรื่อง หรือได้รับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                       ของสำนักงานเขตสะพานสูง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของมาตรการ 
 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของประเทศ เป็นปัญหาลำดับ
ต้น ๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาของประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนใน
สังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริตของหน่วยงาน  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 
 2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต กำหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ี
โดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
 3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
 6) กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและ 
            - เผย... 



 
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
  1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 
  2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ และ 
  4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตอย่างชัดเจน 
ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนมบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ี (พิจารณาจาก

จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน , จำนวนเบาะแสท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 4 (4.3.20) 

ลำดับท่ี 18 

1. ชื่อมาตรการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของมาตรการ 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อน
มากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของประเทศ เป็นปัญหาลำดับต้น ๆ ท่ี
ขัดขวางการพัฒนาของประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย 
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มักถูกมองจากภายนอกสังคม
ว่าเป็นองค์กรีท่เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยู่
เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตสะพานสูง  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 

2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้
มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
            - งบ... 



 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มรีะบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วแลปลอดภัยสำหรับผู้ร้องเรียน 
ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนมบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ี (พิจารณาจาก

จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน , จำนวนเบาะแสท่ีประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ สำคัญที่ให้หน่วยงานเลือกดำเนินการ ไม่น้อยกว่า 4 โครงการ  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.5) 

ลำดับท่ี 19 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) เป็นหลักสำคัญในการบริหารและ
ปฏิบัติงานจะต้องมีความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมท้ังเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกในการทำงาน
และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง อีกท้ังสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้อีกด้วย และจาก
สภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีมีส่วนบั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจำเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังเพื่อทำให้การทุจริตลดน้อยลงและหมดไปได้ใน
ท่ีสุดนั้น ต้องนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับทุกภาคส่วนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน  ตลอดจน
ประชาสังคมอย่างเข้มงวดจริงจัง พร้อมท้ังปลูกจิตสำนึกของคนไทยร่วมต้านภัยการทุจริต ควบคู่กับการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมไปในทิศทางท่ีไม่เอื้อหรือสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปชัน  
 ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการของสำนักงานเขตสะพานสูง จึงจัดทำโครงการส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อใหผู้้บริหารของหน่วยงาน ข้าราชการและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล 
 2) เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงาน ข้าราชการและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจและให้ความสำคัญกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และมีค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
 3) เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงาน ข้าราชการและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจในหลักและแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิต 
 4) เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงาน ข้าราชการและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจสามารถนำองค์ความรู้ 
หลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 250 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงาน 
 2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) จัดทำกำหนดการ 
 4) จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาล 

5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 



                    - ผู้รับ... 
 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีเข้าอบรมผ่านการทดสอบความรู้ธรรมาภิบาล  

ร้อยละ 90 (ทดสอบความรู้ธรรมาภิบาลออนไลน์)  
ผลลัพธ์ 
1) ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงาน นำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการทำงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  
 2) ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงาน ร่วมต่อต้านการทุจริต  
 3) ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงาน นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน
และการดำเนินชีวิตได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.9) 

ลำดับท่ี 20 

1. ช่ือกิจกรรม : กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้ส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปทางทุจริต 
 ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง จึงได้ดำเนินการกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ ร่วมการต่อต้านการทุจริต สอดส่อง เฝ้าระวังไม่ให้
เกิดการกระทำการทุจริต มุ ่งสู่การเป็นองค์ธรรมาภิบาลที่ประชาชนเกิดความเชื่อมั ่นศรัทธา ส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและประเทศชาติ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 2) เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน 
 3) เพื่อประกาศเจตนารมณ์ปลุกจิตสำนึกและสร้างค่านิมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 4) เพื่อให้เสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานท่ีสุจริตโปร่งใสของข้าราชการ และสามารถนำไปใช้ 
ในการทำงานและการดำเนินชีวิตได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 300 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ขอความเห็นชอบจัดกิจกรรม กำหนดรูปแบบ จัดทำประกาศฯ 
 2) จัดทำส่ือแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 3) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 
 4) ร่วมกันเดินรณรงค์และแจกเอกสารแผ่นพับภายในหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 1) ส่ือและแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่น้อย 1 ประเภท 
 2) ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
            - ผล... 



 
ผลลัพธ์ 
ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของสำนักงานเขตสะพานสูง ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.1.10) 

ลำดับท่ี 21 

1. ช่ือกิจกรรม : กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกการให้บริการ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจท่ีสำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจท่ีได้รับการ
ถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวด 1 และหมวด 8 ช้ีให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชน
ได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างท่ัวถึง ซึ่งภารกิจท่ีสำคัญคือการบริหารประชาชนตาม
ภารกิจและอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
จิตในการให้บริการ และให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
 เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามพลักธรรมาภิบาลหรือ การบริหาร
จัดการท่ีดี (Good Governance) และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และสร้างขวัญกำลังใจให้กับ
ข้าราชการและบุคลากร ผู้ให้บริการ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ จึงได้จัดทำกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสำนึก
ในการให้บริการ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีเกิดจิตสำนึกในการให้บริการด้วยจิตบริการ เท่าเทียมกันเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 2) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการและบุคลากรในการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ 
 3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
 4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเช่ือมั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการ บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดกิจกรรมการเสริมสร้างจิตสำนึกการให้บริการ 
 2) ประชุมผู้ปฏิบัติงานเพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
 3) จัดทำแนวทาง/แผนงาน 
 4) ดำเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ 
 5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 
            - ระยะ... 
 



6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีการจัดกิจกรรมตามแนวทางท่ีกำหนด (ประชุม/อบรม) 

ผลลัพธ์ 
 ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 สำรวจโดยใช้ 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.3.18) 

ลำดับท่ี 22 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาทำลายสังคมอย่างรุนแรงและฝังรากลึก เป็นปัญหาท่ีสะท้อนวิกฤตการณ์
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการท่ีจะแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืนนั้นคนในสังคมต้องมีค่านิยมในการรัก
ความดีและรู้สึกไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน  
 ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง พิจารณาเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดทำโครงการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัด เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและค่านิยมท่ีถูกต้องซึ่งเป็น
รากฐานท่ีสำคัญ ท่ีทำให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเป็นการป้องกันแก้ไขปัญหาทุจริต
คอร์รัปชันท่ีได้ผลท่ีสุด 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
 2) เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม  
 3) เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชน ไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกง 
ทุกรูปแบบ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เด็กและเยาวชน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  จำนวน 400 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารหน่วยงาน 
 2) แต่งต้ังคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
 3) ดำเนินงานตามโครงการ 
 4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 

4) ติดตาม ประเมินผลโครงการ และรายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายการศึกษา และโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 
            - ผล... 



 
ผลผลิต 

 เด็กและเยาวชน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง ได้รับการฝึกอบรม จำนวนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ได้รับความรู้และเกิดความตระหนักรู้ สามารถแยกแยะถูก ผิด ช่ัว ดี สามารถนำความรู้ประสบการณ์ 
ท่ีได้รับมาปรับใช้กับตนเอง และสังคมส่วนรวมได้อย่างมีความสุข 

ผลลัพธ์ 
 1) เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจ
โดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุ้มกันทางสังคม ไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 1 (1.3.20) 

ลำดับท่ี 23 

1. ช่ือโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 กรุงเทพมหานครตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้กับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และนักเรียน เพื่อยกระดับสถานศึกษาของกรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม จึงได้นำแนวคิดและ
หลักการของโครงการกองทุนการศึกษา มาจัดทำโครงการโรงเรียนคุณธรรมในสถานศึกษากรุงเทพมหานคร 
 สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับเด็กและเยาวชนเป็นพลังท่ีสำคัญในการพัฒนา
ประเทศในอนาคต จึงได้จัดทำโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนด้านจิตใจ ปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนท่ีดี เพื่อสร้างคนดี
ให้กับบ้านเมืองและประเทศชาติต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อพัฒนาสถานศึกษากรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบ 
 2) เพื่อให้นักเรียนมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และเสียสละ
เพื่อส่วนรวม 
 3) เพื่อสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
ในการต่อต้านการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนช้ันประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) สถานศึกษาดำเนินโครงการ 
 2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) ดำเนินงานตามโครงการ 

4) ติดตาม ประเมินผลโครงการ และรายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายการศึกษา และโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 
 
 
           /9. ผลผลิต... 
 



 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 นักเรียนช้ันประถมศึกษา ได้รับการอมรมหลักสูตรตามโครงการ ร้อยละ 80 

ผลลัพธ์ 
 1) นักเรียนช้ันประถมศึกษา นำความรู้ด้านหลักธรรมมาปฏิบัติและนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 2) เด็ก นักเรียน ได้ซึมซับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใช้ดำเนินชีวิต  
ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.33) 

ลำดับท่ี 24 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผล
การปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซึ่ง
สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ให้ความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงิน
เงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น สำนักงานเขตสะพานสูง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ดำเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลด้านการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง จำนวน 120 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัด โดยแต่งต้ัง
อำนวยการเขต เป็นประธานกรรมการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต เป็นรองประธานกรรมการ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็น
กรรมการ หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็นเลขานุการ และข้าราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 2) ประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการสำนักงานเขตสะพานสูง 
เพื่อกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 3) คณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการสำนักงานเขต
สะพานสูง รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการของกรุงเทพมหานคร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ท้ัง 2 รอบการประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง และโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต : บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเล่ือนขั้นเงินเดือน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
(สำรวจโดยแบบประเมิน) 
ผลลัพธ์ :  ข้อร้องเรียนในการเล่ือนขั้นเงินเดือนลดลง 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.37) 

ลำดับท่ี 25 

1. ชื่อกิจกรรม : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขตสะพานสูง 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี กำหนดให้มีการบริหาร
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนรวมท้ัง 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ได้กำหนดการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
 ท้ังนี้ สำนักงานเขตสะพานสูง ให้ความสำคัญกับการดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการดำเนินการท่ีขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดทำ “มาตราการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
สำนักงานเขตสtพานสูง” 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 2) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3) เพื่อป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพื่อส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของสำนักงานเขต
สะพานสูง และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 
 3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการ
จัดหาพัสดุ แลเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบท่ัวกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนอ
งานในการจัดหาพัสดุ เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 5) ดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน   
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ                
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
 
 
            - ผล... 



 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 หน่วยงานมีประกาศใช้มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  

ผลลัพธ์ 
จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 2 (2.2.48) 

ลำดับท่ี 26 

1. ชื่อโครงการ : ศูนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามท่ีผู้บริหารกรุงเทพมหานครเมีนโยบายให้ทุกสำนักงานเขตดำเนินการให้มีการบริหารราชการแบบ
โปร่งใส ปราศจากการคอร์รัปชัน มีคุณธรรม จึงได้มอบนโยบายให้จัดต้ังศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ขึ้น เพื่อให้บริการประชาชนในการรับคำขอด้านงานทะเบียน การขออนุญาตต่าง 
ๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ฉับไว 
ปราศจากการเรียกรับสินบน ซึ่งประชาชนควรได้รับสิทธิของตนเอง ตาม พ.ร.บ. อำนวยความสะดวกฯ จาก
เจ้าหน้าท่ี ด้วยความเต็มใจ 
 สำนักงานเขตสะพานสูง จึงได้จัดทำโครงการศูนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear 
: BFC) เพื่อสนองตอบนโยบายของกรุงเทพมหานครและเพื่อให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการ
ขอรับบริการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ท่ีมายื่นคำร้อง คำขอด้านงานทะเบียนราษฎร์ และการอนุญาตต่าง ๆ 
โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีรับคำร้องและพื้นท่ีพิจารณาออกจากกัน เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสร้างกระบวนการท่ี
โปร่งใส ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ. อำนวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก ในการขอรับบริการและติดต่อราชการ 
 2) เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3) เพื่อให้หน่วยงานเป็นองค์กรท่ีมีคุณธรรมมีความโปร่งใสในการบริหารราชการ 
 4) เพื่อลดปัญหาการ้องเรียน ในการเข้าถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้มารับริการ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เสนอผู้อำนวยการเขตอนุมัติ 
 2) จัดเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ประจำจุด
บริการต่าง ๆ จำนวน 10 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายพัฒนา
ชุมชนเเละสวัสดิการสังคม 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ                
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
            - ผล... 



 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มศูีนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)  

ผลลัพธ์ 
ผู้มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริการราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) มีความพึงพอใจ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 3 (3.2.61) 

ลำดับท่ี 27 

1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์/ส่ือสังคมออนไลน์ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  
 สำนักงานเขตสะพานสูง เห็นความสำคัญของการตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหารราชการของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน รวมถึงการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของการทุจริตด้วย ซึ่งจะทำให้เกิดความพึง-
พอใจในการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานมากขึ้น ดังนั้น จึงได้มีการสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านทางเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน อาทิเช่น Facebook , Line ,เว็บไซต์หน่วยงาน และ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านหน่วยงานได้โดยตรง 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหน่วยงาน และอำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
 2) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 4) เพื่อพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ การแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล 
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 มีการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจัดทำขึ้น 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างช่องทางรับร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
หน่วยงาน 
 2) สร้างและพัฒนาช่องทางสำหรับให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน -
ร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานหรือของกรุงเทพมหานคร ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เช่น การจัดทำ
เว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ , Facebook Page , Line Application, และการประชาสัมพันธ์ให้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ได้ท่ีหน่วยงานโดยตรง         
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
               /8. ผู้รับ... 
 



 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 หน่วยงานมีช่องในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง  

ผลลัพธ์ 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักงานเขตสะพานสูง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ มิติท่ี 4 (4.3.71) 

ลำดับท่ี 28 

1. ชื่อมาตรการ : มาตรการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของมาตรการ  
 สำนักงานเขตสะพานสูง มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น โดยสามารถยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือแจ้งเบาะแสด้วยตนเอง จึงได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนประจำหน่วยงาน รวมถึงจัดทำคู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีได้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 2) เพื่อให้การดำเนินการ แก้ไขปัญหา เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
 3) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 4) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการในสังกัดฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) กำหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 2) จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 
 3) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ 
ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับบริการ 
 4) เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ผ่านทางเว็บไซต์/ส่ือสังคม
ออนไลน์ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสะพานสูง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนประจำหน่วยงานไม่น้อยกว่า 1 คน 
ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียนจากประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ได้รับความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการ 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


