
 
 
 

 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ความสำคัญของ ITA  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเม ินเช ิงบวกเพ ื ่อเป ็นมาตรการป ้องก ันการท ุจร ิต และเป ็นกลไกในการสร ้างความตระหนัก  
ให ้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเน ินงานอย่ างโปร่งใสและมี คุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้ว ัดและค่าเป้าหมาย 
ของแผนแม่บทฯ โดยในระยะที่  2 (พ.ศ.  2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เร ิ ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน  เพื ่อให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์ชาต ิ  (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤต ิม ิชอบ  
(พ.ศ .  2561 – 2580) นอกจากนี้  สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  ( Uni ted Nat ions 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและ
จำเป็นต่อการบรรล ุ เป้ าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่ งถือ เป็นการยกระดับ 
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับ 
การประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การประเมิน ITA จึงเป็นกลไกหนึ่ งในการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งเป็นแผนที่แปลงแนวทางการพัฒนามาจาก
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤต ิ ม ิ ช อบ  ม ี เ ป ้ า หม าย ในภ าพร วม ให้ ป ร ะ เท ศ ไทยปล อด กา รทุ จ ร ิ ต แล ะปร ะพฤต ิ ม ิ ช อบ  
โดยมีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (ค่า CPI) ที่มีอันดับหรือผลคะแนนบรรลุค่า



เป ้ าหมาย ในแต ่ ล ะป ี  และ  2 )  คะแนนเฉล ี ่ ย ก ารประ เม ิ น  ITA ของท ุ กหน ่ ว ย งาน ในประ เทศ ไทย 
ตามค่าเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้  

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

ดัชนีการรับรู้ 
การทุจริต 

ของประเทศไทย 

อันดับ 1 ใน 53 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 

ไม่ตำ่กว่า  
51 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 51 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 

ไม่ตำ่กว่า  
53 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 48 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 

ไม่ตำ่กว่า  
55 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 45 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 

ไม่ตำ่กว่า  
56 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 43 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไมต่่ำกว่า  

57 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย  
การประเมิน ITA 
ของทุกหน่วยงาน 
ในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่า  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า  
89 คะแนน 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 สำนักงาน ป.ป.ช. ได ้ม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาการประเมิน 

ไปยังหน่วยงานระดับต่ำกว่ากรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งหน่วยงานที่มีความสำคัญเชิงพื ้นที ่  ( Area Based)  
และมีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์  ได้แก่ “สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร” และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้มีการขยายการประเมินลงสู่ “อำเภอ” และ “สถานีตำรวจนครบาล” จากนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
การขยายการประเมินลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ต่อเนื่องไปยังปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการขยายการประเมิน
ลงสู่ “ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง สถานีตำรวจท่องเที่ยว และสถานีตำรวจทางหลวง” โดย
ม ุ ่ งเน ้นการออกแบบการข ับเคล ื ่ อนการประเม ินอย ่างเป ็นระบบ ลดภาระของหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง   
ลดการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันทุจริตเชิงรุก และปรับปรุงเครื่องมือการประเมินฯ รวมไป
ถึ งระดับผลการประเมิน (Rating Score)  ให ้สอดคล้องกับบร ิบท อำนาจ  และหน้าที ่ ของหน่วยงาน 
ที ่ เป ็นไปตามหลักว ิชาการ ตลอดจนให้ผลการประเมินด ังกล ่าวสะท้อนระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาการประเมิน ITA ให้มีความ
เชื่อมโยงกับแหล่งการประเมิน CPI โดยได้มุ ่งเน้นแหล่งการประเมินที่เกี ่ยวข้องกับสินบน ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อันเป็นชุดเป้าหมายการพัฒนาระดับโลก
ที่ได้รับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ  พร้อมกับการพัฒนาเครื่องมือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำ
กว่ากรม ได้แก่ สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร อำเภอ สถานีตำรวจนครบาล สถานีตำรวจภูธร ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง สถานีตำรวจท่องเที่ยว และสถานีตำรวจ  
ทางหลวง ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก และใช้งานง่าย เพ่ือรองรับการประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับ 
ต่ำกว่ากรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีเกณฑ์การประเมินที่เป็นไปตามหลักวิชาการ อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินฯ และประชาชนทั่วประเทศ  

ดังนั ้น เพื ่อให้เกิดการพัฒนามาตรฐานในการประเมิน  และเกิดการขับเคลื ่อนกลไกในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตให้ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งผลักดันดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 



Perceptions Index: CPI) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปี สำนักงาน ป.ป.ช. จึงจัดทำกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมุ่งหวังว่าผลของการประเมิน ITA จากเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพนี้ จะช่วยให้
สำนักงานเขตแต่ละแห่งนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร และยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ ให้สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและขยายผลต่อเนื่องไปยังปีงบประมาณถัดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 
 1) เพื่อให้หน่วยงานที่ได้รับการประเมินทราบถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นประจำทุกปี 

2) เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความตระหนักและนำกรอบการประเมินที่กำหนด ไปพัฒนาระบบงาน ออกแบบกลไก
และวางหลักการบริหารราชการที่ดี เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนำสู่การปฏิบัติจริงเพ่ือให้ “เกิดการรับรู้ที่ดี” 

3) เพื่อให้หน่วยงานนำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด
โอกาส ลดความเสี่ยง ที่จะทำให้เกิดการทุจริตและการรับสินบนในหน่วยงาน 

4) เพ่ือให้หน่วยงานให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลการบริหาร และการให้บริการ ตลอดจนข้อมูลที่ส่งผล
ต ่อภาพล ักษณ์ท ี ่ด ีของหน ่วยงาน อ ันจะสะท ้อนความโปร ่งใสได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ ง ในสายตา  
ของประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA  
   ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ระดับต่ำกว่ากรม มีดังต่อไปนี้ 

▪ สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   จำนวน     50   แห่ง 
▪ อำเภอ     จำนวน   878  แห่ง 
▪ สถานีตำรวจ ประกอบด้วย 

• สถานีตำรวจนครบาล  จำนวน     88  แห่ง 
• สถานีตำรวจภูธร   จำนวน  1,396  แห่ง 
• ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด  จำนวน      90 แห่ง 

และด่านตรวจคนเข้าเมือง 
• สถานีตำรวจท่องเที่ยว  จำนวน      33 แห่ง 
• สถานีตำรวจทางหลวง  จำนวน      41 แห่ง 

 
การพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 

การพัฒนาเครื ่องมือการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ได้วิเคราะห์จุดเน้นหลักและประเด็นสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการภาครัฐตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อนำไปสู่แนวทางการยกระดับและพัฒนา
หน ่ วยงานภาคร ั ฐและการแก ้ ไขป ัญหาการท ุ จร ิ ตด ้ ว ยกล ไกการประ เม ิ นผลท ี ่ ม ี ค ว ามสอดคล ้ อ ง 
กับบริบทของการทำงานที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ที่จะ
นำมาพัฒนาการดำเนินงานที่จะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของกรุงเทพมหานคร  ในฐานะการเป็น
องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นร ูปแบบพ ิ เศษ ให ้ เป ็นไปอย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพย ิ ่ งข ึ ้ น ได ้  โดยม ี เกณฑ์  



ในการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการประเมินทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & 
Transparency Assessment: IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment: EIT) ท ี ่ ม ุ ่ ง เ น ้ น ข ้ อ ค ำ ถ า ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
ตามภารกิจของสำนักงานเขต กรุง เทพมหานคร และการบริการให้แก่ประชาชน  โดยปรับข้อคำถาม 
ให ้ส ั ้นและกระช ับมากขึ ้น  รวมทั ้งการปร ับประเด ็นการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity & Transparency Assessment: OIT)  ที ่ม ุ ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลที ่ เหมาะสมกับภารกิจ 
ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ที่ประชาชนควรได้ร ับทราบ/ได้ร ับการบริการ รวมไปถึงการพัฒนา OIT  
ในเชิงนวัตกรรม อาทิ E-Service Tracking System เพื ่อมุ ่งพัฒนาการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สอดรับกับ 

1.รัฐธรรมนูญ มาตรา 258 (ข) (1) ให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

2. พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขเชิงเทคนิคที่เชื่อถือได้ของการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และกำหนดไม่ให้ศาลปฏิเสธการรับหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้พิจารณา 

3. พ .ร .ฎ . ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรม  
ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ภาคร ัฐท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการดำเน ินการต ่าง ๆ ตามกฎหมายเก ี ่ยวก ับหน ่วยงานภาครัฐ  
หรือโดยหน่วยงานของรัฐ 

4. พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล กำหนดนโยบายการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยการตั้งหน่วยงานที่กำกับดูแลและ
ผลักดัน และจัดทำมาตรฐาน  

5. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
สร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร กลยุทธ์การพัฒนาระบบการให้บริการ  E-Service ของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์การประเมิน ITA ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI  

ด ัชนีการร ับร ู ้การทุจร ิต (Corruption Perceptions Index : CPI) เป ็นต ัวช ี ้ว ัดสำคัญที ่ประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลกให้การยอมรับ และนำมาเปรียบเทียบถึงความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การทุจริตในแต่ละปี เพื่อที่จะวัด
ระดับความรุนแรงของการทุจริตในแต่ละประเทศ นอกจากนี้ นักลงทุนหรือนักธุรกิจหลายประเทศมักจะนำดัชนีการ
ร ั บ ร ู ้ ก า รท ุ จ ร ิ ต  (CPI) มา ใ ช ้ ป ร ะกอบกา รประ เ ม ิ น ค ว ามน ่ า สน ใ จและกา ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ จ ะล ง ท ุ น  
ในแต่ละประเทศ โดยมองว่าการทุจริตเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็นต้นทุนหรือเป็นความเสี่ยง (Risks) ต่อการเข้ามาประกอบ
ธุรกิจ ทั้งนี้ หน่วยงานที่เป็นผู้จัดทำคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) คือ องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International : TI) ซึ่งก่อตั้งขึ้นในประเทศเยอรมนี เมื่อปี พ.ศ. 2536 และมีสถานะเป็นองค์กรภาค
ประชาสังคมระหว่างประเทศ 

สำน ักงาน ป.ป.ช. ม ุ ่ งเน ้นการข ับเคล ื ่อนการประเม ินอย ่างเป ็นระบบ รวมถ ึงให ้ความสำคัญ  
ในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ITA ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนน CPI ของประเทศไทยอย่าง
เป็นรูปธรรม การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ITA ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร จึงมีส่วนสนับสนุนต่อการยกค่า
คะแนน CPI ใน 5 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมิน ITA สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI 



แหล่งข้อมูล ประเด็นคำถามที่ TI นำมาจัดทำ CPI 

GI: Global Insights Business 
Conditions and Risk Indicators 

ความเสี่ยงของการที่บุคคลหรือบริษัทจะต้องเผชิญกับการติดสินบน
หรือการคอร์รัปชันในรูปแบบอื่น เพื่อที่จะทำให้การดำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างราบรื ่น และได้รับความสะดวกเกี ่ยวกับงานด้าน
เอกสารต่าง ๆ  

PRS: The PRS Group International 
Country Risk Guide (ICRG) 

รูปแบบของการคอร์รัปชันโดยตรงที่การดำเนินธุรกิจพบบ่อยครั้ง 
คือ การเรียกร้องเงิน หรือการต้องจ่ายสินบน เพ่ือให้ได้มาซึ่งใบอนุญาต 

WEF: World Economic Forum 
Executive Opinion Survey 

ในประเทศเป็นเรื่องปกติเพียงใดที่บริษัทจ่ายเงินพิเศษโดยไม่มี
เอกสารอ้างอิงหรือจ่ายสินบนที่เชื่อมโยงกับการการออกใบอนุญาต 

WJP: World Justice Project Rule 
of Law Index 

ข้าราชการ (เจ้าหน้าที่) ในสายบริหารไม่ได้ใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 

IMD: World Competitiveness 
Center World Competitiveness 
Yearbook Executive Opinion 
Survey 

ประสิทธิภาพของภาครัฐในการจัดการกับปัญหาการให้สินบน
และการทุจริตคอร์รัปชันให้หมดไป 

 
2. เกณฑ์การประเมิน 

ตัวชี้วัดในการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานเขต มุ ่ ง เน้นการร่วม
ดำเนินการขับเคลื ่อนด้านธรรมาภิบาลผ่านการใช้กรอบและเครื ่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการป้องกันการทุจริตเชิงรุก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันของสำนักงานเขต ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัดได้แก่  

 1) การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) 
 2) การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) 
 3) การใช้อำนาจ (Power Distortion) 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
 9) การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
 10) การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ทั้ง 10 ตัวชี้วัดข้างต้น ใช้เครื่องมือการประเมินตามการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสำนักงานเขต 



กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีการปรับกรอบการประเมินและประเด็นคำถามให้สอดคล้องกับ
บริบทของการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 
1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน  
ที ่ประเม ิน ประกอบด้วย ต ัวช ี ้ว ัดค ุณภาพการดำเน ินงาน ต ัวช ี ้ว ัดประสิทธิภาพการส ื ่อสาร และตัวช ี ้วัด  
การปรับปรุงระบบการทำงาน  

3)  แบบตรวจการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต 

ทั ้งนี ้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจ ิทัล  
ที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั ่วไปและ  
เป็นข้อมูลที ่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื ่อง (Machine Readable) อีกทั ้งต้องเป็นข้อมูลที ่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
ของรัฐอื ่นๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที ่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก ( Simplify & Online) 
ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ การสร้างความ
ไว้วางใจ และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐ
เพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

 
คะแนนและระดับผลการประเมิน  

  ผลรวมของคะแนนแต ่ละต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ ได ้ถ ่วงน ้ำหน ักแล ้ว สามารถจ ัดระด ับตามค ่าคะแนน ITA  
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ระดับ คะแนน เง่ือนไข 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มเีงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 ไม่มเีงื่อนไข 

 
 



 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

สำนักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานเขตสะพานสูง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

คะแนน ITA 

 
ผ่านดี 

 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.78 

คะแนน EIT (30%) 

28.21 

คะแนน OIT (40%) 

37.25 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

99.28 

คะแนน EIT 

94.04 

คะแนน OIT 

93.13 

 

คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวช้ีวัด 
 

 



 
คะแนนตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.86 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 99.35 

ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ 99.81 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.70 

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.78 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.48 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.81 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 92.48 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 94.17 

ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 93.75 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 83.33 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 87.50 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 98.35 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชา

ชน 
98.24 

I3 เรียกรับสินบนจากการปฏิบตัิหน้าที่ 100.00 



I4 เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 98.42 

I5 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้

อประโยชน์ 

ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึง่ 

99.62 

I6 เบิกจ่ายเท็จ 100.00 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องห

รือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ีเ

พื่อแสวงหา ผลประโยชน์ 
100.00 

I9 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

เพื่อใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดอืน 

อย่างไม่เป็นธรรม  

99.44 

I10 นำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน 

หรือสิ่งของ บริจาค 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.70 

I11 ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคญัในการป้องกั

น และแก้ไขปญัหาการทุจริต 
98.95 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต 

และแนวทาง การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 
98.61 

 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 94.23 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชา

ชน  
92.74 

E3 งานขออนมุัติ/ อนุญาต 
 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพื่อแลกกั

บการขออนุมัติ/ อนุญาต 
งานทะเบียน 

99.46 



 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้

บริการดา้นงานทะเบียน 
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัด

เก็บรายได/้การประเมินภาษ ี
งานเปรียบเทียบปรับ 
 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเป

รียบเทียบปรับ  
งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัด

ซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 
*งานอื่นๆ 
 - เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 

ในรูปแบบอื่นๆ 

ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติ 

เพื่อแลกกับการขออนุมัต/ิอนุญาต 

E4 ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นช่องทางต่า

งๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อสถานการณ ์
92.81 

E5 ปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก 

รวดเร็ว มากขึ้น 
92.57 

E6 นำเทคโนโลยีหรือการให้บริการผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 

92.38 

 

 



คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ข้อมูลพื้นฐานของสำนกังานเข

ต 
100.00 

O2 นโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพม

หานคร 

และแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒ

นากรุงเทพมหานคร  

100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานค

รในพื้นที่เขต  
100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวส

าร  
100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปีขอ

งสำนักงานเขต 

และการรายงานผล   

100.00 

O6 คู่มือการปฏิบัตหิน้าที่  100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน  100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 สถิติการจัดเก็บภาษ ี 100.00 

O10 สถิติการจัดเก็บรายได้ 50.00 
เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน: 
 ไม่พบข้อมูลการรายงานผังแผงค้าในจุดผ่อนผัน 
คำชี้แจ้งเพิม่เตมิของหน่วยงาน: 
 ขอเพิ่มข้อมูล ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในส่วนของ "ขอ้มูลผังแผงค้าในจุดผ่อนผัน ของสำนักงานเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568" 
ผลตรวจสอบของกรรมการ: 
 คณะกรรมการได้พิจารณาการขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร 

และตรวจสอบข้อมูลแล้วพบวา่หนว่ยงานเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวครบถ้วนเป็นไปตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด เห็นควรให้ปรับคะแนนจาก 0 

คะแนน เป็น 50 คะแนน 

O11 รายการตรวจ (Checklist) 

ในการพิจารณาการออกใบอนุ

ญาต 

100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking 

System) 

สถานะการขอใบอนุญาต 

100.00 



O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณปร

ะจำป ีและการรายงานผล 
100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ 

ข้อบัญญัติงบประมาณ 

ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

50.00 

เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน: 
 ไม่พบข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชนโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
คำชี้แจ้งเพิม่เตมิของหน่วยงาน: 
 ขอเพิ่มข้อมูล "ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชนโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง (แยกรายเดือน)" 
ผลตรวจสอบของกรรมการ: 
 คณะกรรมการได้พิจารณาการขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร 

และตรวจสอบข้อมูลแล้วพบวา่หนว่ยงานเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวครบถ้วนเป็นไปตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด เห็นควรให้ปรับคะแนนจาก 0 

คะแนน เป็น 50 คะแนน 

O15 ประกาศต่าง ๆ 

เกี่ยวกบัการจัดซื้อ จัดจา้ง 

และสรุปผล 

การจัดซ้ือจัดจา้งรายเดือน  

100.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียน 

การทุจริตและขอ้มูล 

เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริต 

100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรั

บสินบน (Anti-Bribery 

Policy) 

และการรายงานผลสู่การปฏิบั

ติ 

100.00 

O19 การประเมินความเส่ียงต่อการ

รับสินบน และการรายงานผล 
50.00 

เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน: 
 ไม่พบการมอบหมายมาตรการไปสู่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต เพื่อให้ปฏบิัติตามมาตรการ 
คำชี้แจ้งเพิม่เตมิของหน่วยงาน: 
 ขอเพิ่ม "การมอบหมายมาตรการไปสู่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 

เพื่อให้ปฏิบัติตามมาตรการ"โดยจะเป็นเอกสารการประชุมผู้อำนวยการสถานศึกษา 
ผลตรวจสอบของกรรมการ: 
 คณะกรรมการได้พิจารณาการขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร 

และตรวจสอบข้อมูลแล้วพบวา่หนว่ยงานเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวครบถ้วนเป็นไปตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด เห็นควรให้ปรับคะแนนจาก 0 

คะแนน เป็น 50 คะแนน 



O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุล

ยพินิจของเจ้าหน้าที ่
100.00 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชก

าร 

ของบริจาคและการจัดเก็บของ

กลาง 

100.00 

O22 มาตรการการยกระดับคุณธรร

มและความโปร่งใส 

และการรายงานผลการดำเนิน

งาน 

100.00 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

สำนักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรงุ/ยกระดับการพัฒนา 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

    ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

   หน่วยงาน 
   รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (98.86 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(98.86 คะแนน) 
 

1. การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ และมีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เป็นไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เท่าที่ควร 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
2. ประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะ
เป็นขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้อย่าง 
ชัดเจน 
3. จัดทำและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยว 
กับประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ตลอดจนประกาศสำนักงานเขต 

     ทุกฝ่าย 
       หรือ 
ทุกส่วนราชการ 

  ทุก 3 เดือน 



    ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

   หน่วยงาน 
   รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

สะพานสูง เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตา 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (99.35 คะแนน)  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบ 
ประมาณ (99.35 คะแนน)  

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างทั่วถึง หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยังมีความไม่คุ้มค่า และเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับติดตามการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
หากมีการฝ่าฝืนต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง 

     ทุกฝ่าย 
       หรือ 
ทุกส่วนราชการ 

  ทุก 3 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (99.81 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
(99.81 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลตามแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่เป็นการประเมิน 
ผลบุคลากรและการให้คุณให้โทษที่ชัดเจนแล้ว แต่ยังขาด 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ 
กำลังใจ และดำเนินการตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

     ทุกฝ่าย 
       หรือ 
ทุกส่วนราชการ 

  ทุก 3 เดือน 



    ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

   หน่วยงาน 
   รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้ 
รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (99.7 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ (99.7 คะแนน) 

1. หน่วยงานมีระบบการดูแลจัดการทรัพย์สินเพ่ือป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการและของบริจาคไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน
แล้ว แต่เจ้าหน้าของหน่วยงานบางคนยังไม่ปฏิบัติตามระบบ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. หน่วยงานมีระบบการดูแลจัดการทรัพย์สินของราชการแล้ว  
แต่การยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
ยังมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 

1. เวียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ ให้ทุกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของ 
อินโฟรกราฟิกแนวทางปฏิบัติ Do & Don’t 

     ทุกฝ่าย 
       หรือ 
ทุกส่วนราชการ 

  ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (98.78 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต (98.78 คะแนน) 

1. หน่วยงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุม
เจ้าหน้าที่ เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต แต่ยัง 
ขาดการบังคับใช้หรือการยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
2. หน่วยงานมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจนแล้ว แต่ยัง 
ขาดการติดตาม กำกับดูแล 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางใน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการ
ทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ 

     ทุกฝ่าย 
       หรือ 
ทุกส่วนราชการ 

  ทุก 3 เดือน 



    ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

   หน่วยงาน 
   รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด 
และมีหน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

  ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การกำกับ 
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (95.48 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (95.48 คะแนน) 

- การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีการเลือกปฏิบัติหรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไปตามขั้นตอน และกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
- การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมีความไม่เท่าเทียมและมีการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการหรือมาติดต่อหน่วยงาน 
- การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ยังขาดความสื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- เจ้าหน้าที่ยังขาดการสื่อสารที่ชัดเจน หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างดีพอ 
 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ 
หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้ 
รับทราบ 
2. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (92.81 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (92.81 คะแนน) 

- หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุดให้บริการ 
ที่เห็นได้อยาก หรือคู่มือยังมีความไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 
- หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจนเพียงพอหรือประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการดังกล่าว 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ 
หน่วยงานให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ 
ร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ขอรับบริการได้รับทราบ 
 
 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 



  ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การกำกับ 
ติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (92.48 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน (92.48 
คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงานไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ 
E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และ 
เผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน 
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ 
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ 
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 หน่วยงาน 
 รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (94.17 คะแนน) 

O1 – O9,  
O11-O13, 
และ O15-O18 
(100 คะแนน) 
 

สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตาม 
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และมีมาตรการในการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานการประเมินให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นหัวข้อที่กำหนด 
2. ผู้บริหารของหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับทุกประเด็นหัว 
ข้อตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด โดยได้ส่งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมกับ สำนักงาน ก.ก.  
และสำนักงานป.ป.ช. พร้อมรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
3. ผู้บริหารได้สั่งการให้มีการประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจ 
ในประเด็นหัวข้อตามหลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. กำหนด  
พร้อมสั่งการให้ทุกส่วนราชการเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในกำหนด 

ฝ่ายปกครอง 
ดำเนินการ
ประสานขอ 
ความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย 
ร่วมดำเนิน- 
การ 
 

   ทุก 3 เดือน 

O10 สถิติการจัดเก็บรายได้ 
(50 คะแนน) 
 
 

ไม่พบข้อมูลการรายงานผังแผงค้าในจุดผ่อนผัน 1. มีการจัดทำหนังสือบันทึกข้อความ ขอให้ทุกส่วนราชการ 
ส่งข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ โดยเน้นย้ำถึงความครบ 
ถ้วนของข้อมูล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฝ่ายปกครอง รวบรวมข้อมูลสถิติ 
การจัดเก็บรายได้ และรายงานหัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ทุกไตรมาส ถึงความคืบหน้า 

ฝ่ายปกครอง 
ดำเนินการ
ประสานขอ 
ความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย 
ร่วมดำเนิน- 
การ 

ทุก 1 เดือน 
หรือหากมีการ
เปลี่ยนแปลง

ข้อมูล 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 หน่วยงาน 
 รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

3. มีการเร่งรัดส่วนราชการที่ไม่มีการส่งข้อมูลมายังฝ่าย
ปกครองผ่านหัวหน้าส่วนราชการ ผ่านการประชุมผู้บริหาร 
สำนักงานเขตสะพานสูง 
 

O14 ข้อมูลงบประมาณ 
- ข้อบัญญัติงบประมาณ 
- ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 
(50 คะแนน) 

ไม่พบข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชนโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนา
ตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1. มีการจัดทำหนังสือบันทึกข้อความ ขอให้ฝ่ายการคลัง  
และฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เพ่ือขอข้อมูล ภายในเดือนแรก 
ภายหลังจากจบแต่ละไตรมาส โดยเน้นย้ำถึงความครบ 
ถ้วนของข้อมูล 
2. รายงานหัวหน้าฝ่ายปกครองทุกไตรมาส ถึงความคืบหน้า 
ในการรวยรวมข้อมูลงบประมาณ 
3. มีการเร่งรัดส่วนราชการที่ไม่มีการส่งข้อมูลมายังฝ่าย
ปกครองผ่านหัวหน้าส่วนราชการ ผ่านการประชุมผู้บริหาร 
สำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ฝ่ายปกครอง 
ดำเนินการ
ประสานขอ 
ความร่วมมือ 
จากฝ่าย 
การคลัง และ
ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

ทุก 3 เดือน 
หรือหากมีการ
เปลี่ยนแปลง

ข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (90 คะแนน) 
O20-O22 
(100 คะแนน) 

สำนักงานเขตสะพานสูง ได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตาม 
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และมีมาตรการในการยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานการประเมินให้ดียิ่งขึ้น 

1. มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นหัวข้อที่กำหนด 
2. ผู้บริหารของหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับทุกประเด็นหัว 
ข้อตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด โดยได้ส่งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมกับ สำนักงาน ก.ก.  
และสำนักงานป.ป.ช. พร้อมรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ฝ่ายปกครอง 
ดำเนินการ
ประสานขอ 
ความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย 
ร่วมดำเนิน- 

   ทุก 3 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมิน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 หน่วยงาน 
 รับผิดชอบ 

    การกำกับ 
      ติดตาม 

3. ผู้บริหารได้สั่งการให้มีการประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจ 
ในประเด็นหัวข้อตามหลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. กำหนด  
พร้อมสั่งการให้ทุกส่วนราชการเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในกำหนด 
 

การ 
 

O19 การประเมินความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 
และการรายงานผล 
(50 คะแนน) 

ไม่พบการมอบหมายมาตรการไปสู่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ 
ในพ้ืนที่เขต เพ่ือให้ปฏิบัติตามมาตรการ 

1. มีการจัดทำหนังสือบันทึกข้อความ ขอให้ความร่วมมือทุก
ส่วนราชการ รวมถึงโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือขอข้อมูลการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
และการรายงานผล ภายในเดือนแรก ภายหลังจากจบแต่ละ 
ไตรมาส โดยเน้นย้ำถึงความครบถ้วนของข้อมูล 
2. รายงานหัวหน้าฝ่ายปกครองทุกไตรมาส ถึงความคืบหน้า 
ในการรวยรวมข้อมูลการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
3. มีการเร่งรัดส่วนราชการที่ไม่มีการส่งข้อมูลมายังฝ่าย
ปกครองผ่านหัวหน้าส่วนราชการ ผ่านการประชุมผู้บริหาร 
สำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ฝ่ายปกครอง 
ดำเนินการ
ประสานขอ 
ความร่วมมือ 
จากทุกฝ่าย 
ร่วมดำเนิน- 
การ 

ทุก 3 เดือน 



มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าที่ 

1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง มีการประชุมร่วมกับข้าราชการ และลูกจ้าง ในการสร้างความเข้าใจต่อการ
สร้างการมีหัวใจในการให้บริการ (Service Mind) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการที่ดีแก่ประชาชน 
ส่งผลให้ประชาชนเกิดความประทับใจและพึงพอใจในการรับบริการ 
2. หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายประชุมเน้นย้ำกับ ข้าราชการ และลูกจ้าง ที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน 
เพ่ือเน้นย้ำหลัก Service Mind เป็นสำคัญ 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้จ่าย
งบประมาณ

และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง ประชุมผู้บริหารเขตทุก ๆ สิ้นเดือน เพื่อติดตามการใช้งบประมาณของ
สำนักงานเขต 
2. มอบหมายให้ฝ่ายการคลังประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณของสำนักงานเขตสะพานสูง โดยทำ
บันทึกแจ้งเวียนไปยังฝ่าย 
ต่าง ๆ และมีการรายงานผลไปยังผู้อำนวยการเขตสะพานสูง 
ทุก 6 เดือน 
3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละส่วนราชการภายในสำนักงานเขตสะพานสูง เพื่ออบรมการจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 

1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง ประชุมผู้บริหารเขตทุก ๆ สิ้นเดือน เพื่อกำชับในการใช้อำนาจอย่าง
ถูกต้องต่อ ข้าราชการ/ลูกจ้างในสำนักงานเขตสะพานสูง 
2. การประเมินผลปฏิบัติราชการมีการคัดกรองผ่านคณะกรรมการโดยหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย รวมถึง 
ผู้อำนวยการเขตสะพานสูงเป็นประธาน 
3. มีการคัดเลือกข้าราชการ/ลูกจ้างดีเด่น โดยวัดที่ผลงานที่มีการปฏิบัติงานจริง และมีการนำเสนอ
ให้แก่กรรมการโดยหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย รวมถึง ผู้อำนวยการเขตสะพานสูงเป็นประธาน 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 



ตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง มีการประชุมร่วมกับข้าราชการ และลูกจ้าง ในการสร้างความเข้าใจต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และปลูกจิตสำนึกให้แก่ข้าราชการ และลูกจ้าง ในการต่อต้านการนำทรัพย์สิน
ของราชการมาใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข

ปัญหาทุจริต 

1. ผู้บริหารเขตสะพานสูง ร่วมกับข้าราชการและลูกจ้าง ในการประกาศเจตนารมณ์ ต่อต้านการทุจริต 
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม อย่าง
เป็นรูปธรรม 
2. ฝ่ายปกครองประชาสัมพันธ์ถึงการรายงานผลการทุจริต 
ในทุก ๆ รอบ 6 เดือน ผ่านเว็บไซต์เขตสะพานสูง 
3. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในสำนักงานเขตสะพานสูง ร่วมประเมินแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
4. ผู้อำนวยการเขต ติดตาม และกำกับกับคณะผู้บริหารเขตสะพานสูง และผู้บริหารโณงเรียนทั้ง 6 แห่ง 
ให้ยึดหลักการทำงานในทุกระดับในด้าน “โปร่งใส ไม่ส่วย” ผ่านการประชุมผู้บริหารประจำเดือน 
 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 



มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 6 

ความสุจริต
ในการ

ดำเนินงาน 

1. มีการจัดการประชุมผู้นำชุมชนในภายพื้นท่ีเขตสะพานสูง ทั้ง 29 ชุมชน เข้าร่วมประชุมพร้อมกับ
ผู้บริหารเขตสะพานสูง และสมาชิกทางการเมืองในพ้ืนที่เขตสะพานสูง (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร) เพ่ือประชาสัมพันธ์การดำเนินงานต่าง ๆ ภายในเขตสะพานสูง และเป็น
การประชาสัมพันธ์ถึงกระบวนงานต่าง ๆ ที่เขตให้บริการ 
2. เป็นการเปิดเวทีให้ผู้นำชุมชนในพื้นท่ีเขตสะพานสูง แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ของ
สำนักงาน 
เขตสะพานสูง 
3. สร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ และช่องทางร้องเรียนเรื่องการรับสินบน หรือการ
ทุจริต ที่จัดทำข้ึนโดยสำนักงานเขตสะพานสูงไปยังสมาชิกในชุมชนทั้ง 29 ชุมชนในพ้ืนที่เขตสะพานสูง 
โดยเป็นการมอบหมายให้ผู้นำชุมชนทั้งหมด ถ่ายทอดข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่างให้แก่สมาชิกในชุมชน 
 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ความเสี่ยง
ในการ

ติดต่อหรือ
รับบริการ 

1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง ประชุมผู้บริหารเพื่อปรับระบบการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

2. ประชาสัมพันธ์ถึงกระบวนงานต่าง ๆ ของสำนักงานเขตสะพานสูงที่มีการปรับปรุง โดยการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้บริการแก่ประชาชน (ระบบ BMA OSS) ผ่านสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์เขต
สะพานสูง 
3. ปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือหลีกเลี่ยงการพบเจอกับประชาชนโดยตรง และ
เพ่ือป้องกันการทุจริตเกิดขึ้นในขณะให้บริการ 
 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 



มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัด มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

1. มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นหัวข้อที่กำหนด 
2. ผู้บริหารของหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับทุกประเด็นหัวข้อตามเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. กำหนด โดยได้ส่ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมกับ สำนักงาน ก.ก. และสำนักงานป.ป.ช. พร้อมรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
3. ผู้บริหารได้สั่งการให้มีการประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจในประเด็นหัวข้อตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. 
กำหนด พร้อมสั่งการให้ทุกส่วนราชการเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในกำหนด 
4. ประชาสัมพันธ์ถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้ง 20 หัวข้อ ผ่านเว็บไซต์เขตสะพานสูง 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 9 

การป้องกัน
การทุจริต 

1. ผู้บริหารสำนักงานเขตสะพานสูง ประชุมผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

2. ผู้บริหารเขตสะพานสูงติดตามการทำรายงานมาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

3. ประชาสัมพันธ์ถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้ง 20 หัวข้อ ผ่านเว็บไซต์เขตสะพานสูง 
 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

ทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

5. มาตรการส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

1. จัดส่งเจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูงเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งานการให้บริการผ่านระบบ E – Service  
2. หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ผ่านการฝึกอบรมนำความรู้การใช้งานบริการผ่านระบบ E – service มาเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้สนใจ 
3. ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูงจัดทำคู่มือการใช้งานการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการ

สามารถศึกษาทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
4. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
5. แต่ละส่วนราชการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและ

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สามารถขอรับบริการผ่านระบบ BMA OSS ได้ เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจจะกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต 

  1. ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง มีการประชุมร่วมกับข้าราชการ และลูกจ้าง ในการสร้างความเข้าใจต่อการสร้างการมีหัวใจในการให้บริการ (Service Mind) โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อใหก้ารบริการที่ดีแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความประทับใจและพึงพอใจในการรับบริการ 

2. หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายประชุมเน้นย้ำกับ ข้าราชการ และลูกจ้าง ที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน เพื่อเน้นย้ำหลัก Service Mind เป็นสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการพัฒนาการการปฏิบัติงานและการบริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

สำนักงานเขตสะพานสูง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องการยกระดบั 

ภาพลักษณ์ความสุจริต 

มาตรการ/กิจกรรม หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาทุจริต 

1. หน่วยงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่  
เพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต แต่ยังขาดการบังคับใช้ 
หรือการยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
2. หน่วยงานมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และแนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจนแล้ว  
แต่ยังขาดการติดตาม กำกับดูแล 

1. ผู้บริหารเขตสะพานสูง ร่วมกับข้าราชการและลูกจ้าง ในการ
ประกาศเจตนารมณ์ ต่อต้านการทุจริต ไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
2. ฝ่ายปกครองประชาสัมพันธ์ถึงการรายงานผลการทุจริต 
ในทุก ๆ รอบ 6 เดือน ผ่านเว็บไซต์เขตสะพานสูง 
3. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใน
สำนักงานเขตสะพานสูง ร่วมประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
4. ผู้อำนวยการเขต ติดตาม และกำกับกับคณะผู้บริหารเขต
สะพานสูง และผู้บริหารโณงเรียนทั้ง 6 แห่ง ให้ยึดหลักการ
ทำงานในทุกระดับในด้าน “โปร่งใส ไม่ส่วย” ผ่านการประชุม
ผู้บริหารประจำเดือน 

 

ทุกฝ่าย 
หรือ 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการเขตสะพานสูงเห็นชอบการดำเนนิงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

โดยกำหนดกรอบแนวทางในการปฏิบัติสำหรบัการเตรียมความพร้อมในการตอบแบบวัด IIT และ EIT  

พร้อมนี้ ไดม้ีการมอบหมายงานในแต่ละส่วนราชการสำหรับเตรียมขอ้มูลในการ OIT 

 

 

 

 

 

 

 



















































 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งสำนักงานเขตสะพานสูง ที่ 102/2569 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของสำนักงานเขตสะพานสูง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 







การจัดทำข้อมลูสาธารณะ (OIT) ตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

หัวข้อ ลิ้งค ์
O1 ข้อมูลผู้บริหารสำนกังานเขต - Link 
O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
และแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

- Link 
- Link 
- Link 

 
O3 การประชาสัมพันธแ์ละการปฏสิัมพันธ์
ข้อมูล 

- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 

O4 แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
สำนักงานเขต และการรายงานผล 

- Link 
- Link 

O5 คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ - Link 
O6 คู่มือการให้บริการประชาชน - Link 
O7 E-Service - Link 
O8 สถิติการจัดเก็บภาษี - Link 
O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได ้ - Link 
O10 รายการตรวจ (Checklist) ในการ
พิจารณาการออกใบอนญุาต 

- Link 

O11 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

- Link 
- Link 

O12 ข้อบัญญัติงบประมาณ - Link 
O13 เงินทดรองราชการที่ได้รับการจัดสรร
และเงินบริจาค 

- Link 

https://webportal.bangkok.go.th/saphan/page/sub/4089/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
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หัวข้อ ลิ้งค ์
O14 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- Link 

O15 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- Link 

O16 ช่องทางการร้องเรยีนการทุจริต และ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำป ี

- Link 
- Link 
- Link 

O17 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) 

- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 
- Link 

O18 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

- Link 

O19 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที ่

- Link 

O20 มาตรการการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

- Link 
- Link 
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