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ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 ผู้รับบริการรับคำร้อง - 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน คุณสมบัติผู้ร้องและคุณสมบัติของพยาน - เจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารเกินความจำเป็น หรือไม่ครบถ้วน เพ่ือประวิงเวลาให้ผู้
ขอรับบริการยอมจ่ายเงิน 

3 เจ้าหน้าที่สอบสวนและจดบันทึกถ้อยคำผู้ร้องในแบบ ปค. 14 - ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ขอรับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่ 
อาจเรียกพยานบุคคลหรือพยานเอกสารเกินความจำเป็น เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 
- ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ร้อง เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน เสนอ
ผู้อำนวยการเขต พยานบุคคลของผู้ร้องอาจให้ข้อมูลเท็จ ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจไม่ทราบ
ข้อเท็จจริง สุ่มเสี่ยงต่อการจัดทำพินัยกรรมที่เป็นเท็จหรือโมฆะ 

4 เจ้าหน้าที่พิมพ์คำร้อง ตรวจสอบคำร้อง เพื่อเสนอผู้อำนวยการเขตหรือ 
ผู้ปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการเขต 
 
 

- 
 
 



ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

5 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เก็บค่าปรับพินัย (ถ้ามี)  
 

- การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ในการพิจารณาอนุมัติ กรณีเอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน หรือไม่มีพยานบุคคลรับรองถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด เจ้าหน้าที่อาจ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเกินอัตรา หรือรับเงิน “ใต้โต๊ะ” เพ่ือดำเนินการให้เสร็จสิ้น
รวดเร็ว 

6 เจ้าหน้าที่ส่งมอบพินัยกรรม หรือจัดเก็บพินัยกรรมไว้ในที่ปลอดภัย ณ สำนักงาน
เขต 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี 
  

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 
๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 

 
๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 

 
๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 

 
๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 

 



 

 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน คุณสมบัติผู้ร้อง
และคุณสมบัติของพยาน 

- เจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารเกินความจำเป็น หรือไม่
ครบถ้วน เพ่ือประวิงเวลาให้ผู้ขอรับบริการยอมจ่ายเงิน 

3 2 6 ปานกลาง 

2 
 
 

เจ้าหน้าที่สอบสวนและจดบันทึกถ้อยคำผู้ร้องใน
แบบ ปค. 14 

- ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ขอรับบริการ เพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน เจ้าหน้าที่อาจเรียกพยาน
บุคคลหรือพยานเอกสารเกินความจำเป็น เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน ์
ตอบแทน 
- ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ร้อง เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐาน เสนอผู้อำนวยการเขต พยานบุคคลของผู้
ร้องอาจให้ข้อมูลเท็จ ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจไม่ทราบข้อเท็จจริง 
สุ่มเสี่ยงต่อการจัดทำพินัยกรรมที่เป็นโมฆะ 

3 4 12 สูง 

3 
 
 

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เก็บค่าปรับพินัย (ถ้า
มี)  
 
 

- การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ในการพิจารณาอนุมัติ กรณี
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือไม่มีพยานบุคคลรับรอง
ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด เจ้าหน้าที่อาจเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมเกินอัตรา หรือรับเงิน “ใต้โต๊ะ” เพ่ือ
ดำเนินการให้เสร็จสิ้นรวดเร็ว 

3 4 12 สูง 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หลักฐาน คุณสมบัติ 
ผู้ร้องและคุณสมบัติ 
ของพยาน 

เจ้าหน้าที่อาจเรียก
เอกสาร 
เกินความจำเป็น
หรือไม่ครบถ้วน เพ่ือ
ประวิงเวลา 
ให้ผู้ขอรับบริการยอม
จ่ายเงิน 

สูง - กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริการให้
ประชาชนทราบ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝัง
ค่านิยมการทำงานแบบ 
(Customer centric) ยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
ตระหนักถึงผลกระทบภายใน
กรณีท่ีเรียกเอกสารเกินควร 

ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทำการสุ่มตรวจการรับ
เอกสารของเจ้าหน้าที่เป็นระยะ 
เพ่ือป้องกันการเรียกเอกสาร
นอกเหนือจากที่ประกาศกำหนด
ไว้ 

1  ต.ต. 68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่าย
ปกครอง 
และทุกฝ่าย 
เน้นย้ำ 
ฝ่ายที่ให ้
บริการ
ประชาชน 
ควรปฏิบัติ
อย่าง
เคร่งครัด 

 2 เจ้าหน้าที่สอบสวนและ 
จดบันทึกถ้อยคำผู้ร้อง 
ในแบบ ปค. 14  

- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวน 
ผู้ขอรับร้อง เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสาร
หลักฐาน เจ้าหน้าที่
อาจเรียกพยานบุคคล
หรือพยานเอกสาร 
เกินความจำเป็น 
เพ่ือให้มี 
การเสนอผลประโยชน์ 
ตอบแทน 

สูง - มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยง และจัดทำ 
Risk Register เพ่ือลดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต/การรับสินบน  
ทุกจุดบริการประชาชน 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
ประชาชนจัดทำ Risk Register 
ทำการประเมินว่าขั้นตอน หรือ
จุดใด สุ่มเสี่ยง ก่อให้เกิดปัญหา
ความล่าช้า หรือ 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต/การรับ
สินบน 

1  ต.ต. 68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่าย
ปกครอง 
และทุกฝ่าย 
เน้นย้ำ 
ฝ่ายที่ให ้
บริการ
ประชาชน 
ควรปฏิบัติ
อย่าง
เคร่งครัด 



ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวน 
ผู้ร้อง เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสาร
หลักฐาน เสนอ
ผู้อำนวยการเขต 
พยานบุคคลของผู้ร้อง
อาจให้ข้อมูลเท็จ  
ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจไม่
ทราบข้อเท็จจริง สุ่ม
เสี่ยงต่อการจัดทำ
พินัยกรรมที่เป็นเท็จ 
หรือโมฆะ 

3 การพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต เก็บค่าปรับพินัย 
(ถ้ามี)  

- การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ ในการ
พิจารณาอนุมัติ กรณี
เอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน หรือไม่มี
พยานบุคคลรับรอง
ถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนด เจ้าหน้าที่อาจ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
เกินอัตรา หรือรับเงิน  

สูง - หน่วยงานประกาศกฎเกณฑ์ 
อย่างเปิดเผย เผยแพร่เอกสารที่
จำเป็น ระยะเวลา ขั้นตอน และ
ค่าธรรมเนียม 
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 
- โครงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานเขต
สะพานสูง 

- สร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
รับฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียน 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น สายด่วน 
ช่องทางการร้องเรียน ไม่น้อยกว่า 
5 ช่องทาง  
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถแจ้ง
เบาะแส   
หากไม่ได้การบริการที่ไม่เป็น
ธรรม 
- อบรมพัฒนาทักษะ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้เข้าใจเจตนารมณ์

 1  ต.ต. 
68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่าย
ปกครอง 
และทุกฝ่าย 
เน้นย้ำ 
ฝ่ายที่ให ้
บริการ
ประชาชน
ควรปฏิบัติ
อย่าง
เคร่งครัด 



ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

“ใต้โต๊ะ” เพ่ือ
ดำเนินการ 
ให้เสร็จสิ้นรวดเร็ว 

-กิจกรรมสร้างช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์/
สื่อสังคมออนไลน์ สำนักงานเขต
สะพานสูง 

ของการให้บริการที่รวดเร็ว 
โปร่งใส และ 
ลดภาระงานทั้งผู้รับและผู้ส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

 1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หลักฐาน คุณสมบัติ 
ผู้ร้องและคุณสมบัติ 
ของพยาน 

เจ้าหน้าที่อาจเรียก
เอกสาร 
เกินความจำเป็นหรือไม่
ครบถ้วน เพ่ือประวิง
เวลา 
ให้ผู้ขอรับบริการยอม
จ่ายเงิน 

สูง - กิจกรรมประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริการให้
ประชาชนทราบ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ปลูกฝังค่านิยมการทำงาน
แบบ (Customer centric) 
ยึดผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง ตระหนักถึง
ผลกระทบภายในกรณีท่ี
เรียกเอกสารเกินควร 

ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่าย
ตรวจสอบภายในทำการ
สุ่มตรวจการรับเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่เป็นระยะ 
เพ่ือป้องกันการเรียก
เอกสารนอกเหนือจากที่
ประกาศกำหนดไว้ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ   



ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

 2 เจ้าหน้าที่สอบสวน
และจดบันทึกถ้อยคำ 
ผู้ร้องในแบบ ปค. 14  

- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวนผู้ขอรับร้อง 
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่อาจเรียก
พยานบุคคลหรือพยาน
เอกสารเกินความจำเป็น 
เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 
- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวนผู้ร้อง เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสาร
หลักฐาน เสนอ
ผู้อำนวยการเขต พยาน
บุคคลของผู้ร้องอาจให้
ข้อมูลเท็จ ซึ่งเจ้าหน้าที่
อาจไม่ทราบข้อเท็จจริง 
สุ่มเสี่ยงต่อการจัดทำ
พินัยกรรมที่เป็นเท็จหรือ
โมฆะ 

สูง - มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานมีการประเมิน
ความเสี่ยง และจัดทำ Risk 
Register เพ่ือลดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต/การรับ
สินบน ทุกจุดบริการ
ประชาชน 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
ประชาชนจัดทำ Risk 
Register ทำการประเมิน
ว่าขั้นตอน หรือจุดใด สุ่ม
เสี่ยง ก่อให้เกิดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต/ 
การรับสินบน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 



ชื่อกระบวนงาน การจัดทำพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

3 การพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต เก็บค่าปรับ
พินัย (ถ้ามี)  

- การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ ในการ
พิจารณาอนุมัติ กรณี
เอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน หรือไม่มีพยาน
บุคคลรับรองถูกต้องตาม
ระเบียบที่กำหนด 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมเกินอัตรา 
หรือรับเงิน “ใต้โต๊ะ”  
เพ่ือดำเนินการ 
ให้เสร็จสิ้นรวดเร็ว 

สูง - หน่วยงานประกาศ
กฎเกณฑ์ 
อย่างเปิดเผย เผยแพร่
เอกสารที่จำเป็น ระยะเวลา 
ขั้นตอน และค่าธรรมเนียม
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
- โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของสำนักงาน
เขตสะพานสูง 
-กิจกรรมสร้างช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านเว็บไซต์/สื่อสังคม
ออนไลน์ สำนักงานเขต 
สะพานสูง 

- สร้างช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน รับฟังความ
คิดเห็นหรือร้องเรียน เช่น 
ตู้รับความคิดเห็น สาย
ด่วน ช่องทางการ
ร้องเรียน ไม่น้อยกว่า 5 
ช่องทาง เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถแจ้ง
เบาะแส   
หากไม่ได้การบริการที่ 
ไม่เป็นธรรม 
- อบรมพัฒนาทักษะ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้
เข้าใจเจตนารมณ์ของการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 
โปร่งใส และลดภาระงาน 
ทั้งผู้รับและผู้ส่ง 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวธัญญชนก  กัลปพงศ์..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ........... 

 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 

สำนักงานเขตสะพานสูง ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ป้ายกระบวนการทำงานต่าง ๆ, อัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และแบบฟอร์มรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดโครงการ / กิจกรรม /มาตรการต่อต้านการทุจริต 

        

 



         

 

 



          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........2. ฝ่ายทะเบียน  สำนักงานเขตสะพานสูง............................................................................................................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...กระบวนงาน การขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับบุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และไม่มีรายการบัตรประจำตัวประชาชน........ 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 ตรวจสอบหลักฐาน กดบัตรคิว - 

2 ตรวจสอบฐานข้อมูลและความถูกต้องของหลักฐาน - 

3 สอบสวน แบบบันทึกถ้อยคำ (ปค.14) กรณีการขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับบุคคลที่มีอายุ  15 ปีขึ้น
ไป และไม่มีรายการบัตรประจำตัวประชาชน ให้สอบสวนและรวบรวมเอกสาร
หลักฐานเสนอผู้อำนวยการเขต เพื่อมีคำสั่งอนุญาตและเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจเรียกพยานบุคคลหรือพยานเอกสารเกิน เพื่อให้มีการ
เสนอผลประโยชน์ตอบแทน 

4 ฐานข้อมูล (ถ่ายรูป สแกนลายนิ้วมือ บันทึกข้อมูลคำขอมีบัตร                
บันทึกข้อมูลกรณีเข้าหลักเกณฑ์ตามมาตรการป้องกันการทุจริต 13 กรณี 

- 

5 พิจารณาอนุมัติ อนุญาต เก็บค่าปรับพินัย (ถ้ามี) จัดเก็บ (Scan)             
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- 

6 พิมพ์บัตรประจำตัวประชาชน จัดเก็บลายนิ้วมือ และส่งมอบบัตร - 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 สอบสวน แบบบันทึกถ้อยคำ (ปค.14) กรณีการขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับ
บุคคลที่มีอายุ  15 ปีขึ้นไป และไม่มีรายการ บัตรประจำตัว
ประชาชน ให้สอบสวนและรวบรวมเอกสารหลักฐานเสนอ
ผู้อำนวยการเขต เพ่ือมีคำสั่งอนุญาตและเปิดระบบจัดทำ
บัตรประจำตัวประชาชน  ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจเรียกพยาน
บุคคลหรือพยานเอกสารเกิน เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

 

2 

 

2 

 

4 

 

ต่ำ 

 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน กระบวนงาน การขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับบุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และไม่มีรายการบัตรประจำตัวประชาชน  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 สอบสวน  
แบบบันทึกถ้อยคำ (ปค.
14) 

กรณีการขอเปิดระบบ
จัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชนสำหรับ
บุคคลที่มีอายุ  15 ปี
ขึ้นไป และไม่มีรายการ
บัตรประจำตัว
ประชาชน    ให้
สอบสวนและรวบรวม

ต่ำ ควบคุมกำกับดูแลและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ดำเนินการด้วยความถูกต้อง 
ตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ  
ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  
และถูกต้อง 
 
 
 
 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

ไม่มี ฝ่าย
ทะเบียน 



ชื่อกระบวนงาน กระบวนงาน การขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับบุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และไม่มีรายการบัตรประจำตัวประชาชน  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารหลักฐานเสนอ
ผู้อำนวยการเขต เพ่ือมี
คำสั่งอนุญาตและเปิด
ระบบจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชน    
ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจเรียก
พยานบุคคลหรือพยาน
เอกสารเกิน เพื่อให้มี
การเสนอผลประโยชน์   
ตอบแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน กระบวนงาน การขอเปิดระบบจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนสำหรับบุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และไม่มีรายการบัตรประจำตัวประชาชน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหตุ 

1 เจ้าหน้าที่สอบสวน 
และบันทึกถ้อยคำ 
ปค. 14 

ในระหว่างการสอบสวน
เจ้าหน้าที่อาจเรียก
พยานบุคคล หรือพยาน
เอกสารเกินความจำเป็น 
เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

สูง - มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานมีการประเมิน
ความเสี่ยง และจัดทำ Risk 
Register เพ่ือ 
ลดปัญหาความล่าช้า หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต/
การรับสินบน ทุกจุดบริการ
ประชาชน 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
ประชาชนจัดทำ Risk 
Register ทำการประเมิน
ว่าขั้นตอน หรือจุดใด สุ่ม
เสี่ยง ก่อให้เกิดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต/ 
การรับสินบน 

 ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  

- 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวจิระพร  รุ่งเรือง..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ........... 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าฝ่ายมีการประชุม ชี้แจง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

 

 

 

 



 

มีการปิดป้ายประกาศอตัราค่าธรรมเนียมการขอมีบัตรประจำตัวประชาชนอย่างชัดเจน 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

จุดประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร และกดบัตรคิวตามลำดับคิว เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
  



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........3. ฝ่ายโยธา  สำนักงานเขตสะพานสูง................................................................................................................................ 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต.................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร  ร้ือถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร........................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การยื่นคำขอ 
1.1ผู้ยื่นขออนุญาตยื่นคำขอโดยได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่และรวบรวมเอกสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ถ้าครบถ้วนออกใบรับเรื่อง หากเอกสารไม่ครบให้นำเอกสารมา
เพ่ิมเติมให้ครบภายในกำหนด  
1.2กลุ่มงานธุรการนำเข้าระบบส่งเรื่องให้หัวหน้าฝ่ายโยธาทราบและส่งเรื่อง
ให้กับหัวหน้ากลุ่มงานอาคารดำเนินการต่อไป  
 

 
เจ้าหน้าที่รับคำร้องอาจตรวจสอบเอกสารล่าช้าหรือขอเอกสารเพ่ิมเติมซ้ำซ้อนเกิน
ความจำเป็นเพื่อบีบหรือเรียกรับเงินค่าอำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นขอที่ต้องการ
ความรวดเร็ว 

2 ขั้นตอนการพิจารณา  
2.1เจ้าหน้าที่กลุ่มงานรักษาที่สาธารณะ เพ่ือตรวจสอบแนวเขตที่สาธารณะแนวถนน
โครงการ และกำหนดแนวเขตที่สาธารณะ แล้วส่งคืนกลุ่มงานควบคุมอาคาร 
2.2วิศวกรโยธา เพื่อตรวจสอบรายการคำนวณ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในข้อบัญญัติ
และกฎกระทรวง แล้วส่งเรื่องคืนกลุ่มอาคาร 
2.3นายตรวจตรวจสอบความถูกต้องตามกฎกระทรวงและข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร  
 
 

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์ หรือค่าอำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นเพื่อให้
ได้รับการพิจารณาที่รวดเร็วขึ้น 



ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

3 สรุปผลการตรวจสอบ 
-หากแบบแปลนถูกต้องไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดผิดหรือขัดกฎ กระทรวงฯหรือข้อบัญญัติ
ฯ เสนอพิมพ์ใบอนุญาต ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคาร หัวหน้าฝ่ายโยธา และ 
ผู้อำนวยการเขต  
- หากแบบแปลนไม่ถูกต้อง และมีส่วนหนึ่งส่วนใดขัด กฎกระทรวงฯหรือข้อบัญญัติ
ฯ เสนอออกคำสั่งให้แก้ไขแบบแปลนฯผ่านหัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคาร หัวหน้า
ฝ่ายโยธา และผู้อำนวยการเขต  

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์หรือค่าอำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นเพ่ือให้
ได้รับการพิจารณาที่รวดเร็วขึ้น 

4 ออกใบอนุญาต  
พิมพ์ใบอนุญาตในระบบ และแจ้งให้ผู้ขออนุญาตมารับ ใบอนุญาตก่อสร้างฯ พร้อม
ชำระค่าธรรมเนียม  

เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์หรือค่าอำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นเพ่ือให้
ได้รับการพิจารณาที่รวดเร็วขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การยื่นคำขอ 
1.1ผู้ยื่นขออนุญาตยืน่คำขอโดยได้รับคำแนะนำจาก
เจ้าหน้าที่และรวบรวมเอกสารตา่งๆที่เกี่ยวข้อง ถ้า
ครบถ้วนออกใบรับเรื่อง หากเอกสารไม่ครบให้นำ
เอกสารมาเพ่ิมเติมให้ครบภายในกำหนด  
1.2กลุ่มงานธุรการนำเข้าระบบส่งเรื่องให้หัวหน้า
ฝ่ายโยธาทราบ และส่งเรื่องให้กับหัวหน้ากลุ่มงาน
อาคารดำเนินการต่อไป  
 

 
เจ้าหน้าที่รับคำร้องอาจตรวจสอบเอกสารล่าช้าหรือขอ
เอกสารเพ่ิมเติมซ้ำซ้อนเกินความจำเป็นเพื่อบีบหรือเรียกรับ
เงินค่าอำนวยความสะดวกจากผู้ยื่นขอที่ต้องการความ
รวดเร็ว 

 
3 

 
4 

 
12 

 
สูง 

2 
 
 

ขั้นตอนการพิจารณา  
2.1เจ ้าหน้าที ่กล ุ ่มงานร ักษาที ่สาธารณะ เพ่ือ
ตรวจสอบแนวเขตที่สาธารณะแนวถนนโครงการ และ
กำหนดแนวเขตที ่สาธารณะ แล้วส่งคืนกลุ ่มงาน
ควบคุมอาคาร 
2.2วิศวกรโยธาเพื ่อตรวจสอบรายการคำนวณตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนดในข้อบัญญัติและกฎกระทรวง 
แล้วส่งเรื่องคืนกลุ่มอาคาร 
2.3นายตรวจตรวจสอบความถูกต้องตามกฎกระทรวง
และข้อบัญญัติ กรุงเทพมหานคร 
 
 

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์ หรือค่าอำนวย
ความสะดวกจากผู้ยื่นเพื่อให้ได้รับการพิจารณาท่ีรวดเร็วขึ้น 

 
3 

 
4 

 
12 

 
สูง 



ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

3 
 
 

สรุปผลการตรวจสอบ 
-หากแบบแปลนถูกต้องไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดผิดหรือขัด
กฎ กระทรวงฯหรือข้อบัญญัติฯ เสนอพิมพ์ใบอนุญาต 
ผ่านหัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคาร หัวหน้าฝ่ายโยธา 
และ ผู้อำนวยการเขต  
- หากแบบแปลนไม่ถูกต้อง และมีส่วนหนึ่งส่วนใดขัด 
กฎกระทรวงฯหรือข้อบัญญัติฯเสนอออกคำสั่งให้แก้ไข
แบบแปลนฯผ่านหัวหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคาร 
หัวหน้าฝ่ายโยธา และผู้อำนวยการเขต 

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์หรือค่าอำนวยความ
สะดวกจากผู้ยื่นเพ่ือให้ได้รับการพิจารณาที่รวดเร็วขึ้น- 

 
3 

 
4 

 
12 

 
สูง 

4 การออกใบอนุญาต พิมพ์ใบอนุญาตในระบบและแจ้ง
ให้ผู้ขออนุญาตมารับ ใบอนุญาตก่อสร้างฯ พร้อม
ชำระค่าธรรมเนียม 

เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียกรับผลประโยชน์หรือค่าอำนวยความ
สะดวกจากผู้ยื่นเพ่ือให้ได้รับการพิจารณาที่รวดเร็วขึ้น 

3 4 12 สูง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 การยื่นคำขอ 
1.ผู้ยื่นขออนุญาตยื่นคำ
ขอโดยได้รับคำแนะนำ
จากเจ้าหน้าที่และ
รวบรวมเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวข้อง ถ้าครบถ้วน
ออกใบรับเรื่อง หาก
เอกสารไม่ครบให้นำ
เอกสารมาเพ่ิมเติมให้ครบ
ภายในกำหนด  
2.กลุ่มงานธุรการนำเข้า
ระบบส่งเรื่องให้หัวหน้า
ฝ่ายโยธาทราบ และส่ง
เรื่องให้กับหัวหน้ากลุ่ม
งานอาคารดำเนินการ
ต่อไป 

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก
เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น 

 
สูง 

 
1.มีขั้นตอนการให้บริการตาม
คู่มือการให้บริการประชาชน 
2.มีรายงานการตรวจสอบในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต 
3.มีช่องทางการให้บริการ
ประชาชนเพื่อยื่นคำขอผ่าย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
4.มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์ของ
สำนักงานเขตและจุดให้บริการ
ประชาชน 
-ขั้นตอนการให้บริการฯ 
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 
2568 ถึง
กันยายน 
2569 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 

 
ฝ่ายโยธา 

 2 ขั้นตอนการพิจารณา  
2.1เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
รักษาที่สาธารณะ เพื่อ
ตรวจสอบแนวเขตท่ี
สาธารณะแนวถนน

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก

  
สูง 

1.มีคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์ของ
สำนักงานเขตและจุดให้บริการ
ประชาชน 
-คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
ตุลาคม 
2568 ถึง
กันยายน 
2569 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 

 
ฝ่ายโยธา 



ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ และกำหนด
แนวเขตท่ีสาธารณะ แล้ว
ส่งคืนกลุ่มงานควบคุม
อาคาร 
2.2วิศวกรโยธาเพ่ือ
ตรวจสอบรายการ
คำนวณตามหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนดในข้อบัญญัติและ
กฎกระทรวง แล้วส่งเรื่อง
คืนกลุ่มอาคาร 
2.3นายตรวจตรวจสอบ
ความถูกต้องตาม
กฎกระทรวงและ
ข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร 
 

เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น 

2.มีแนวทางการปฏิบัติงานใน
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่การ
ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
3.รายงานการตรวจสอบในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 
4.มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 

-แนวทางการปฏิบัติในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
 

 3 สรุปผลการตรวจสอบ 
-หากแบบแปลนถูกต้อง
ไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดผิด
หรือขัดกฎ กระทรวงฯ
หรือข้อบัญญัติฯ เสนอ
พิมพ์ใบอนุญาต ผ่าน
หัวหน้ากลุ่มงานควบคุม

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก
เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น   

  
สูง 

 
1.มีแนวทางการปฏิบัติงานใน
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่การ
ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
2.รายงานการตรวจสอบในการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร   

 
-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์ของ
สำนักงานเขตและจุดให้บริการ
ประชาชน 
-แนวทางการปฏิบัติในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 

 
ตุลาคม 
2568 ถึง
กันยายน 
2569 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 

 
ฝ่ายโยธา 



ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

อาคาร หัวหน้าฝ่ายโยธา 
และ ผู้อำนวยการเขต  
- หากแบบแปลนไม่
ถูกต้อง และมีส่วนหนึ่ง
ส่วนใดขัด กฎกระทรวงฯ
หรือข้อบัญญัติฯเสนอ
ออกคำสั่งให้แก้ไขแบบ
แปลนฯผ่านหัวหน้ากลุ่ม
งานควบคุมอาคาร 
หัวหน้าฝ่ายโยธา และ
ผู้อำนวยการเขต 

3.มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

 4 การออกใบอนุญาต  
พิมพ์ใบอนุญาตในระบบ
และแจ้งให้ผู้ขออนุญาต
มารับ ใบอนุญาตก่อสร้าง
ฯ พร้อมชำระ
ค่าธรรมเนียม 

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้อง
เรียกรับผลประโยชน์
หรือค่าอำนวยความ
สะดวกจากผู้ยื่นเพ่ือให้
ได้รับการพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น 

  
สูง 

 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ใบอนุญาตผ่านเฟสบุ๊ค และเว็ป
ไซตข์องสำนักงานเขต 

 
-จัดทำบัญชีผู้ขอที่ได้ผ่านการ
อนุมัติได้รับใบอนุญาต 
-นำบัญชีเผยแพร่ช่องทางเฟสบุ๊ค
และเว็ปไซต์สำนักงานเขต 

 
ตุลาคม 
2568 ถึง
กันยายน 
2569 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 

 
ฝ่ายโยธา 

 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร  รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การยื่นคำขอ 
1.ผู้ยื่นขออนุญาตยื่น
คำขอโดยได้รับ
คำแนะนำจาก
เจ้าหน้าที่และ
รวบรวมเอกสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ถ้า
ครบถ้วนออกใบรับ
เรื่อง หากเอกสารไม่
ครบให้นำเอกสารมา
เพ่ิมเติมให้ครบ
ภายในกำหนด  
2.กลุ่มงานธุรการ
นำเข้าระบบส่งเรื่อง

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก
เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น   

  
สูง 1.มีขั้นตอนการให้บริการ

ตามคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
2.มีรายงานการตรวจสอบ
ในการพิจารณาการออก
ใบอนุญาต 
3.มีช่องทางการให้บริการ
ประชาชนเพื่อยื่นคำขอผ่าย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
4.มีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 
 
 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์
ของสำนักงานเขตและจุด
ให้บริการประชาชน 
-ขั้นตอนการให้บริการฯ 
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 
ถึง กันยายน 2569 
ระหว่างดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร  รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ให้หัวหน้าฝ่ายโยธา
ทราบ และส่งเรื่อง
ให้กับหัวหน้ากลุ่ม
งานอาคาร
ดำเนินการต่อไป 

2 ขั้นตอนการพิจารณา  
2.1เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
รักษาที่สาธารณะ เพ่ือ
ตรวจสอบแนวเขตที่
สาธารณะแนวถนน
โครงการ และกำหนด
แนวเขตที่สาธารณะ 
แล้วส่งคืนกลุ่มงาน
ควบคุมอาคาร 
2.2วิศวกรโยธาเพ่ือ
ตรวจสอบรายการ
คำนวณตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนดในข้อบัญญัติ
และกฎกระทรวง แล้ว
ส่งเรื่องคืนกลุ่มอาคาร 
2.3นายตรวจตรวจสอบ
ความถูกต้องตาม
กฎกระทรวงและ

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก
เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น   

 
สูง 1.มีคู่มือการปฏิบัติงาน

สำหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
2.มีแนวทางการปฏิบัติงาน
ในการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่การขอต่อ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
3.รายงานการตรวจสอบใน
การพิจารณาการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร   
4.มีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 
 
 
 
 
 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์
ของสำนักงานเขตและจุด
ให้บริการประชาชน 
-คู่มือการปฏิบัติงาน 
-แนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 
ถึง กันยายน 2569 
ระหว่างดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร  รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร 

3 สรุปผลการตรวจสอบ 
-หากแบบแปลนถูกต้อง
ไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดผิด
หรือขัดกฎ กระทรวงฯ
หรือข้อบัญญัติฯ เสนอ
พิมพ์ใบอนุญาต ผ่าน
หัวหน้ากลุ่มงาน
ควบคุมอาคาร หัวหน้า
ฝ่ายโยธา และ 
ผู้อำนวยการเขต  
- หากแบบแปลนไม่
ถูกต้อง และมีส่วนหนึ่ง
ส่วนใดขัด กฎ
กระทรวงฯหรือ
ข้อบัญญัติฯเสนอออก
คำสั่งให้แก้ไขแบบ
แปลนฯผ่านหัวหน้า
กลุ่มงานควบคุมอาคาร 
หัวหน้าฝ่ายโยธา และ
ผู้อำนวยการเขต 

 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวก
เพ่ือให้การพิจารณาที่
รวดเร็วขึ้น   

 
สูง 

 
1.มีแนวทางการปฏิบัติงาน
ในการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่การขอต่อ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
2.รายงานการตรวจสอบใน
การพิจารณาการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร   
3.มีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์
ของสำนักงานเขตและจุด
ให้บริการประชาชน 
-แนวทางการปฏิบัติในการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  
-รายงานการตรวจสอบ 
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 2568 

ถึง กันยายน 2569 
ระหว่างดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 



ชื่อกระบวนงาน การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลงอาคาร  รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

4 การออกใบอนุญาต     
พิมพ์ใบอนุญาตใน
ระบบและแจ้งให้ผู้ขอ
อนุญาตมารับ 
ใบอนุญาตก่อสร้างฯ 
พร้อมชำระ
ค่าธรรมเนียม 

 
เจ้าหน้าที่เรียกร้องเรียก
รับผลประโยชน์หรือค่า
อำนวยความสะดวกจาก
ผู้ยื่นเพื่อให้ได้รับการ
พิจารณาที่รวดเร็วขึ้น 

 
สูง ประชาสัมพันธ์เผเผยแพร่

ข้อมูลใบอนุญาตผ่านเฟสบุ๊ค 
และเว็ปไซต์ของสำนักงาน
เขต 
 
 

-ทำบัญบัญชีผู้ขอที่ได้ผ่าน
การอนุมัติได้รับใบอนุญาต 
-นำบัญชีเผยแพร่ช่องทาง
เฟสบุ๊คและเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 
 

ตุลาคม 2568 
ถึง กันยายน 2569 
ระหว่างดำเนินการ 

 
 
 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวเปรมฤทัย  ใจกล้า..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบตัิ) 
..........ตำแหน่ง.เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน........... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 

ประชาสัมพันธ์โครงสร้างการทำงานของฝ่ายโยธา และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใบคำร้องขอรับบริการ และรายละเอียดประกอบการข้อรับบริการ (Checklist) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  สำนักงานเขตสะพานสูง.................................................................................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)................................................................................ 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การยื่นคำขอและการตรวจสอบเอกสาร 
- ประชาชนยื่นคำขอและเอกสารหลักฐาน 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอและเอกสารหลักฐาน 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการตรวจเอกสารหรือตรวจเอกสารล่าช้า อาจเรียกรับสินบน 
ค่าดำเนินการหรือค่าอำนวยความสะดวก เพ่ือให้ดำเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ 
หรือให้ดำเนินการอย่างรวดเร็วขึ้น  
- ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ีกำหนด อาจทำให้มีการเสนอหรือเรียกรับสินบน หรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับเรื่อง หรือเอกสารไม่สมบูรณ์ชัดเจน 
เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม อาจเป็นช่องทางในการ
ต่อรองเรียกรับผลประโยชน์ 

2 การตรวจสถานที่ (การตรวจสุขลักษณะสถานประกอบการ) 
- เจ้าหน้าที่ตรวจด้านสุขลักษณะของสถานประกอบการ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไขหรือสร้างเงื่อนไขเกินสมควร หรือ 
การตรวจไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ขอรับใบอนุญาต  
หรือกรณีสถานประกอบการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขด้านสุขลักษณะ หรือ 
ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม อาจเป็นช่องทางในการต่อรอง อาจมีการเสนอหรือเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

3 การพิจารณาอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานและเสนอพิจารณาอนุญาต 
- หัวหน้าฝ่ายพิจารณาและเสนอรายงานต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น  
โดยผ่านผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต 
- เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอพิจารณาอนุญาต/ ผู้มีอำนาจพิจารณาการอนุญาต 
อาจมีการประวิงเวลา อาจมีการเสนอหรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการอนุญาต หรืออนุญาตเร็วขึ้น 
 
 



ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

4 การออกใบอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตให้มาชำระค่าธรรมเนียม (ภายใน ๑๕ วัน) 
- ผู้ขอรับใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมถูกต้องครบถ้วนภายในกำหนดเวลา 
- เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตและส่งมอบใบอนุญาต 

ประชาชนอาจไม่สะดวกหรือมีข้อจำกัดบางประการที่อาจไม่สามารถมาติดต่อ 
ณ สำนักงานเขต ในการชำระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาต อาจเกิดการเสนอ 
หรือเรียกรับผลประโยชน์เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 
 
 

การยื่นคำขอและการตรวจสอบเอกสาร 
- ประชาชนยื่นคำขอและเอกสารหลักฐาน 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอและเอกสารหลักฐาน 

- เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการตรวจเอกสาร หรือตรวจ
เอกสารล่าช้า อาจมีการเรียกรับสินบน ค่าดำเนินการหรือ
ค่าอำนวยความสะดวก เพ่ือให้ดำเนินการตามขั้นตอน 
กระบวนการ หรือให้ดำเนินการอย่างรวดเร็วขึ้น  
- ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขที่กำหนด 
อาจทำให้มีการเสนอหรือเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับเรื่อง หรือเอกสารไม่
สมบูรณ์ชัดเจน เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม อาจเป็นช่องทางในการต่อรอง เรียกรับ
ผลประโยชน ์

1 1 1 ต่ำ 

2 การตรวจสถานที่  
(การตรวจสุขลักษณะสถานประกอบการ) 
- เจ้าหน้าที่ตรวจด้านสุขลักษณะของ 
สถานประกอบการ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไขหรือ 
สร้างเงื่อนไขเกินสมควร หรือการตรวจไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ขอรับใบอนุญาต  
หรือกรณีสถานประกอบการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
เงื่อนไขด้านสุขลักษณะ หรือต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
อาจเป็นช่องทางในการต่อรอง อาจมีการเสนอหรือเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

2 2 4 ต่ำ 

3 การพิจารณาอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่รายงานและเสนอพิจารณาอนุญาต 
- หัวหน้าฝ่ายพิจารณาและเสนอรายงานต่อ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น (ผ่านผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต) 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอพิจารณาอนุญาต 
หรือผู้มีอำนาจพิจารณาการอนุญาต อาจมีการประวิงเวลา 
หรืออาจมีการเสนอหรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการอนุญาต หรืออนุญาตเร็วขึ้น 

2 3 6 ปานกลาง 



ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

- เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาอนุญาต  

4 การออกใบอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตให้มาชำระ
ค่าธรรมเนียม (ภายใน ๑๕ วัน) 
- ผู้ขอรับใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมถูกต้อง
ครบถ้วนภายในกำหนดเวลา 
- เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตและส่งมอบใบอนุญาต 

ประชาชนอาจไม่สะดวกหรือมีข้อจำกัดบางประการ 
ที่อาจไม่สามารถมาติดต่อ ณ สำนักงานเขต  
ในการชำระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาต  
อาจเกิดการเสนอหรือเรียกรับผลประโยชน์ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ 

 

2 1 2 ต่ำ 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 การยื่นคำขอและการ
ตรวจสอบเอกสาร 
-ประชาชนยื่นคำขอและ
เอกสารหลักฐาน 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำ
ขอและเอกสารหลักฐาน 

- เจ้าหน้าที่ประวิงเวลา
ในการตรวจเอกสาร 
หรือตรวจเอกสาร
ล่าช้า อาจมีการเรียก
รับสินบน ค่า
ดำเนินการหรือค่า
อำนวยความสะดวก 
เพ่ือให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอน กระบวนการ 

ต่ำ ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับ
ประชาชนในการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพและการยื่น
คำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS ) 
 
 

-ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือ
สำหรับประชาชนในการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพและการยื่น
คำขอผ่านระบบศูนย์รับคำขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และติดประชาสัมพันธ์ 
ณ สำนักงานเขตสะพานสูง 

1 ตุลาคม 
2568 - 30 
กันยายน 
2569 

- ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม
และ
สุขาภิบาล 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

หรือให้ดำเนินการ
อย่างรวดเร็วขึ้น  
- ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่น
คำขอหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขที่
กำหนด อาจทำให้มี
การเสนอหรือเรียกรับ
สินบน หรือ
ผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่รับเรื่อง หรือ
เอกสารไม่สมบูรณ์
ชัดเจน เจ้าหน้าที่อาจ
มีการเรียกเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติม อาจเป็น
ช่องทางในการต่อรอง 
เรียกรับผลประโยชน์ 

-ใช้แบบรายการรายการ
ตรวจสอบคำขอและเอกสาร
หลักฐาน(Checklist )  
 

-จัดทำรายการตรวจสอบคำขอ
และเอกสารหลักฐาน(Checklist 
)  
 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 2 การตรวจสถานที่  
(การตรวจสุขลักษณะ
สถานประกอบการ) 
- เจ้าหน้าที่ตรวจด้าน
สุขลักษณะของ 
สถานประกอบการ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
แนะนำให้ปรับปรุง
แก้ไขหรือ 
สร้างเงื่อนไขเกิน
สมควร หรือการตรวจ
ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน 
เอ้ือประโยชน์ต่อผู้
ขอรับใบอนุญาต  
หรือกรณีสถาน
ประกอบการไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข
ด้านสุขลักษณะ หรือ
ต้องปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม อาจเป็น
ช่องทางในการต่อรอง 
อาจมีการเสนอหรือ
เรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

ต่ำ  การตรวจประเมินด้าน
สุขลักษณะของสถาน
ประกอบการต้องแนบ
ภาพประกอบการรายงานผลการ
ตรวจ 

 เจ้าหน้าที่ตรวจแนะนำสถาน
ประกอบการ เน้นการจัดการ
สุขลักษณะสถานที่ให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

1 ตุลาคม 
2568 - 30 
กันยายน 
2569 

-  ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม
และ
สุขาภิบาล 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 3 การพิจารณาอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่รายงานและ
เสนอพิจารณาอนุญาต 
- หัวหน้าฝ่ายพิจารณา
และเสนอรายงานต่อ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น (ผ่าน
ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต) 
- เจ้าพนักงานท้องถิ่น
พิจารณาอนุญาต 
 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเสนอพิจารณา
อนุญาต 
หรือผู้มีอำนาจ
พิจารณาการอนุญาต 
อาจมีการประวิงเวลา 
หรืออาจมีการเสนอ
หรือเรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
ได้รับการอนุญาต หรือ
อนุญาตเร็วขึ้น 

 ปาน
กลาง 

 มาตรการจัดทำแนวปฏิบัติ 
ที่ด ี
-เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดการเรียก
รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดเพ่ือตนเองหรือ
ผู้อื่น  
มาตรการการควบคุม 
ตรวจสอบ  
-แบ่งแยกหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบและตรวจทาน 

 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
เบื้องต้นในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ใน
การพิจารณาออกใบอนุญาต  
ตามกฎหมายโดยให้
คณะกรรมการพิจารณาเบื้องต้น
การออกใบอนุญาตตามกฎหมาย
ในพ้ืนที่เขต มีอำนาจหน้าที่ 
1. ตรวจพิจารณาความถูกต้อง
ของเอกสารที่ยื่นประกอบการขอ
ใบอนุญาตรายใหม่ ของฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ให้
เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย ข้อบัญญัติ 
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ 
หนังสือสั่งการ หรือกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงระยะเวลาตั้งแต่
ยื่นคำขออนุญาต จนถึงการ
พิจารณาของคณะกรรมการว่า
เป็นไปอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร พร้อมสรุปผลการ
พิจารณาเสนอผู้อำนวยการเขต 
เพ่ือพิจารณาอนุญาตหรือแจ้ง
คำสั่งไม่อนุญาตหรือสั่งการอย่าง
อ่ืนต่อไป 

 1 ตุลาคม 
2568 - 30 
กันยายน 
2569 

-  ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม
และ
สุขาภิบาล 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒. มีมติรับรองเอกสารที่ผ่านการ
ตรวจพิจารณาแล้วหรือเอกสาร
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต
ดังกล่าวโดยมีความเห็นชอบ 
หรือความเห็นแย้งของกรรมการ
ให้ชัดเจน 
3. การดำเนินการประชุม 
ประธานในที่ประชุม องค์ประชุม 
การลงมติ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
วิธีปฏิบัติราชการทางการ
ปกครองโดยอนุโลม 
๔. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับบทบัญญัติของกฎหมาย หรือ
ตามท่ีผู้อำนวยการเขตมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การยื่นคำขอและการ
ตรวจสอบเอกสาร 
-ประชาชนยื่นคำขอ
และเอกสารหลักฐาน 
- เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบคำขอและ
เอกสารหลักฐาน 

- เจ้าหน้าที่ประวิงเวลา
ในการตรวจเอกสาร 
หรือตรวจเอกสารล่าช้า 
อาจมีการเรียกรับสินบน 
ค่าดำเนินการหรือค่า
อำนวยความสะดวก 
เพ่ือให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอน กระบวนการ 
หรือให้ดำเนินการอย่าง
รวดเร็วขึ้น  
- ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่น
คำขอหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

ต่ำ  ประชาสัมพันธ์คู่มือสำหรับ
ประชาชนในการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
การยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS ) 
 
 
-ใช้แบบรายการรายการ
ตรวจสอบคำขอและเอกสาร
หลักฐาน(Checklist) 
 

-ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่คู่มือสำหรับ
ประชาชนในการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและการยื่นคำขอ
ผ่านระบบศูนย์รับคำขอ
อนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และติด
ประชาสัมพันธ์ ณ 
สำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขท่ี
กำหนด อาจทำให้มีการ
เสนอหรือเรียกรับสินบน 
หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่รับเรื่อง หรือ
เอกสารไม่สมบูรณ์
ชัดเจน เจ้าหน้าที่อาจมี
การเรียกเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติม อาจเป็น
ช่องทางในการต่อรอง 
เรียกรับผลประโยชน์ 

 
 

 
-จัดทำรายการตรวจสอบ
คำขอและเอกสาร
หลักฐาน(Checklist ) 
 
 
 

 
 

2 การตรวจสถานที่  
(การตรวจสุขลักษณะ
สถานประกอบการ) 
- เจ้าหน้าที่ตรวจด้าน
สุขลักษณะของ 
สถานประกอบการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
แนะนำให้ปรับปรุงแก้ไข
หรือ 
สร้างเงื่อนไขเกินสมควร 
หรือการตรวจไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
มาตรฐาน เอื้อประโยชน์
ต่อผู้ขอรับใบอนุญาต  
หรือกรณีสถาน
ประกอบการไม่เป็นไป

ต่ำ การตรวจประเมินด้าน
สุขลักษณะของสถาน
ประกอบการต้องแนบ
ภาพประกอบการรายงาน
ผลการตรวจ 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจแนะนำ
สถานประกอบการ เน้น
การจัดการสุขลักษณะ
สถานที่ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไข
ด้านสุขลักษณะ หรือ
ต้องปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม อาจเป็น
ช่องทางในการต่อรอง 
อาจมีการเสนอหรือเรียก
รับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

 
 

 
 

 
 

3 การพิจารณาอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่รายงาน
และเสนอพิจารณา
อนุญาต 
- หัวหน้าฝ่าย
พิจารณาและเสนอ
รายงานต่อ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
(ผ่านผู้ช่วย
ผู้อำนวยการเขต) 
- เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นพิจารณา
อนุญาต 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเสนอพิจารณา
อนุญาต 
หรือผู้มีอำนาจพิจารณา
การอนุญาต อาจมีการ
ประวิงเวลา หรืออาจมี
การเสนอหรือเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
ได้รับการอนุญาต หรือ
อนุญาตเร็วขึ้น 

ปาน
กลาง 

มาตรการจัดทำแนวปฏิบัติ 
ที่ด ี
-เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดการ
เรียกรับ หรือยอมจะรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน  
มาตรการการควบคุม 
ตรวจสอบ  
-แบ่งแยกหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบและตรวจทาน 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเบื้องต้นในพ้ืนที่
เขตสะพานสูง ในการ
พิจารณาออกใบอนุญาต  
ตามกฎหมายโดยให้
คณะกรรมการพิจารณา
เบื้องต้นการออก
ใบอนุญาตตามกฎหมาย
ในพ้ืนที่เขต มีอำนาจ
หน้าที่ 
1. ตรวจพิจารณาความ
ถูกต้องของเอกสารที่ยื่น
ประกอบการขอ
ใบอนุญาตรายใหม่ ของ

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

 
 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ให้เป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ กฎกระทรวง 
ระเบียบ ประกาศ หนังสือ
สั่งการ หรือกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง รวมถึง
ระยะเวลาตั้งแต่ยื่นคำขอ
อนุญาต จนถึงการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการว่าเป็นไป
อย่างเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร พร้อมสรุปผลการ
พิจารณาเสนอ
ผู้อำนวยการเขต เพ่ือ
พิจารณาอนุญาตหรือแจ้ง
คำสั่งไม่อนุญาตหรือสั่ง
การอย่างอ่ืนต่อไป 
2. มีมติรับรองเอกสารที่
ผ่านการตรวจพิจารณา
แล้วหรือเอกสารอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับการอนุญาต
ดังกล่าวโดยมีความ

 
 



ชื่อกระบวนงาน การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

เห็นชอบ หรือความเห็น
แย้งของกรรมการให้
ชัดเจน 
3. การดำเนินการประชุม 
ประธานในที่ประชุม องค์
ประชุม การลงมติ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
วิธีปฏิบัติราชการทางการ
ปกครองโดยอนุโลม 
4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับบทบัญญัติ
ของกฎหมาย หรือตามที่
ผู้อำนวยการเขต
มอบหมาย 
 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวธารทิพย์  ท่าหาด..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏบิัติ) 
..........ตำแหน่ง.เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน........... 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 
 
 
 

 
 

 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........5. ฝ่ายรายได้  สำนักงานเขตสะพานสูง................................................................................................................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...กระบวนงานการให้บริการรับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (ภ.ด.ส.10).......... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 เจ้าหน้าที่รับคำร้องฯ ตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานประกอบคำร้องฯ เจ้าหน้าที่รับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง(ภ.ด.ส.10) และแก้ไขข้อมูลตามคำร้องฯโดยไม่มีการตรวจสอบเอกสารและ
ข้อเท็จจริงเพ่ือเรียกรับสินบน ก่อนเสนอหัวหน้าฝ่ายและผู้อำนวยการเขตลงนาม
อนุมัติตามคำร้องฯ 

2 ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบแปลงที่ดินและการใช้ประโยชน์ที่ดินตามคำร้องฯ - 

3 แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริงและออกเอกสารเพื่อแจ้งการประเมินภาษี
ใหม่ให้ถูกต้อง 

- 

4 

 

เสนอหัวหน้าฝ่าย และผู้อำนวยการเขตเพ่ือลงนามอนุมัติตามคำร้องฯ - 

 

 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 

 

 

เจ้าหน้าที่รับคำร้องฯตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานประกอบคำร้องฯ 

เจ้าหน้าที่รับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียก
เก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง(ภ.ด.ส.10)และแก้ไขข้อมูล
ตามคำร้องฯ โดยไม่มีการตรวจสอบเอกสารและข้อเท็จจริง
เพ่ือเรียกรับสินบนก่อนเสนอหัวหน้าฝ่ายและผู้อำนวยการ
เขตลงนามอนุมัติตามคำร้องฯ 

3 4 12 สูง 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการรับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (ภ.ด.ส.10)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 เจ้าหน้าที่รับคำร้องฯ 
ตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานประกอบคำร้อง
ฯ 

เจ้าหน้าที่รับคำร้อง
คัดค้านการประเมิน
ภาษีหรือการเรียกเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง(ภ.ด.ส.10)และ
แก้ไขข้อมูลตามคำร้อง
ฯ โดยไม่มีการ
ตรวจสอบเอกสารและ
ข้อเท็จจริงเพ่ือเรียกรับ

   สูง กำหนดให้เจ้าหน้าที่แนบเอกสาร
หลักฐานการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในการเสนอคำร้องฯ
พร้อมพิกัดตำแหน่งให้ชัดเจน
เพ่ือประกอบคำร้อง และเสนอผู้
มีอำนาจลงนามต่อไป 
 
 
 

กำหนดให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่จริง 
พร้อมระบุวัน เวลา ให้ชัดเจน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลเท็จ 
และนำไปสู่การเรียกรับสินบน 
หรือผลประโยชน์อื่นใดในการ
ดำเนินงาน 
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- ฝ่ายรายได้ 
สำนักงาน
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการรับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (ภ.ด.ส.10)  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

สินบนก่อนเสนอ
หัวหน้าฝ่ายและ
ผู้อำนวยการเขตลง
นามอนุมัติตามคำร้อง
ฯ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการรับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  (ภ.ด.ส.10) 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1  เจ้าหน้าที่รับคำร้อง
ฯ ตรวจสอบข้อมูล
และหลักฐาน
ประกอบคำร้องฯ 

 เจ้าหน้าที่รับคำร้อง
คัดค้านการประเมินภาษี
หรือการเรียกเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
(ภ.ด.ส.10)และแก้ไข
ข้อมูลตามคำร้องฯ โดย
ไม่มีการตรวจสอบ
เอกสารและข้อเท็จจริง
เพ่ือเรียกรับสินบนก่อน
เสนอหัวหน้าฝ่ายและ
ผู้อำนวยการเขตลงนาม
อนุมัติตามคำร้องฯ 

สูง กำหนดให้เจ้าหน้าที่แนบ
เอกสารหลักฐานในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในการ
เสนอคำร้อง พร้อมพิกัด
ตำแหน่งให้ชัดเจนเพ่ือ
ประกอบคำร้อง และเสนอผู้
มีอำนาจลงนามต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง ลง
พ้ืนที่จริง พร้อมระบุ วัน 
เวลา ให้ชัดเจน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลเท็จ 
และนำไปสู่การเรียกรับ
สินบน หรือผลประโยชน์
อ่ืนใดในการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-มี.ค.69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อ - สกุล ....นางสาวกัลยา  ผิวผ่อง..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ........... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สำนักงานเขตสะพานสูง.................................................................................. 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน............................................................................................................ 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 รับแจ้งขอรับการสูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งไม่จัดลำดับคิวการบริการตามที่ได้รับรับแจ้งจริง 

2 ออกปฏิบัติงานให้บริการสูบสิ่งปฏิกูลแลไขมัน 
 

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติงานตามลำดับคิว/ลัดคิว 

3 จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ตามปริมาตรที่สูบได้และนำส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 

เจ้าหน้าที่ไม่ใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการหรือนำส่งเงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ใบเสร็จรับเงินหรือนำส่งเงินล่าช้าไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด 

4 รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน 
 

เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/ลืมรายงาน/รายงานล่าช้า 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต  

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 รับแจ้งขอรับการสูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งไม่จัดลำดับคิวการบริการตามที่ได้รับแจ้ง
จริง 

1 3 3 ต่ำ 

2 ออกปฏิบัติงานให้บริการสูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติงานตามลำดับคิว/ลัดคิว 1 3 3 ต่ำ 
 

3 

จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯตามปริมาตรที่สูบได้และ
นำส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

เจ้าหน้าที่ไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริการหรือนำส่งเงิน
ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามใบเสร็จรับเงินหรือนำส่งเงิน
ล่าช้าไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด 

4 4 16 สูงมาก 

4 รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/ลืมรายงาน/รายงานล่าช้า 1 2 2 ต่ำ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 รับแจ้งขอรับการสูบสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 
 

-เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งไม่
จัดลำดับคิวการบริการ
ตามท่ีได้รับแจ้งจริง 
 

ต่ำ 
 

-จัดเจ้าหน้าที่รับคำร้องขอรับ
บริการทางโทรศัพท์/มาด้วย
ตนเอง/หรือหนังสือ 
 
 
 
 
 

-จัดทำสมุดลงทะเบียนคุมลงเลข
ตามลำดับการแจ้งขอรับบริการ 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค68 – 
30 ก.ย.69 

- ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาดฯ 

 2 ออกปฏิบัติงานให้บริการ
สูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน 
 

-เจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติงานตามคิว/ลัด
คิว 
 

ต่ำ 
 

-หัวหน้าผู้ควบคุม ตรวจสอบ 
การออกปฏิบัติงานสูบสิ่งปฏิกูลฯ 
ตามคำร้องขอรับบริการ
ประจำวัน 
 
 
 

-จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบโดยแบ่งพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1 ต.ค68 – 
30 ก.ย.69 

- ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาดฯ 

 3 จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ 
ตามปริมาตรที่สูบได้และ
นำส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบ
สิ่งปฏิกูลและไขมัน 

- เจ้าหน้าที่ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้
ผู้รับบริการหรือนำส่ง
เงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงตามใบเสร็จรับเงิน
หรือนำส่งเงินล่าช้างไม่
ตรงตามเวลาที่กำหนด 

สูง -หัวหน้าผู้ควบคุม ตรวจสอบ
จำนวนรายที่ขอรับบริการ 
ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินให้ตรง
ตามจำนวนเงิน นำส่งฝ่ายการ
คลังทุกสิ้นวันพร้อมจัดทำ
รายงานประจำวันเสนอ
ผู้บังคับบัญชา  

-ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ขอรับบริการ อัตราค่าธรรมเนียม 
-ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ติดตาม 
การรายงานสรุปผลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม การลงนามนำส่ง
เงิน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

1 ต.ค68 – 
30 ก.ย.69 

- ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาดฯ 



ชื่อกระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 ให้อยู่ในขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 
 

4 รายงานการปฏิบัติงาน
ประจำวัน 
 

-เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/
ลืมรายงาน/รายงาน
ล่าช้า 
 

ต่ำ 
 

-ผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
ติดตาม การรายงานสรุปการ
ปฏิบัติงานให้บริการประจำวัน 
 

-หัวหน้าผู้ควบคุม จัดทำสรุป
รายการจำนวนเงิน จำนวน ราย
ที่ให้บริการ เสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบทุกสิ้นวัน 
 

1 ต.ค68 – 
30 ก.ย.69 

- ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาดฯ 

 5 รายงานผลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ รายเดือน
และรายปี 

-เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/
ลืมรายงาน/รายงาน
ล่าช้า 
 

ต่ำ 
 

-ผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
ติดตาม การรายงานสรุปการ
รายงานการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ฯ  
 

-หัวหน้าผู้ควบคุม จัดทำสรุป
รายงานผลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ ประจำเดือน 
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทุก
วันสิ้นเดือน 
 

1 ต.ค68 – 
30 ก.ย.69 

- ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาดฯ 

 
 
 
 

 

 

 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 รับแจ้งขอรับการสูบ
สิ่งปฏิกูลและไขมัน 
 

-เจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งไม่
จัดลำดับคิวการบริการ
ตามท่ีได้รับแจ้งจริง 
 

ต่ำ -จัดเจ้าหน้าที่รับคำร้อง
ขอรับบริการทางโทรศัพท์/
มาด้วยตนเอง/หรือหนังสือ 
 

-จัดทำสมุดลงทะเบียนคุม
ลงเลขตามลำดับการแจ้ง
ขอรับบริการ 
 

-ดำเนินการแล้ว - 

2 ออกปฏิบัติงาน
ให้บริการสูบสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 
 

 -เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติงาน
ตามคิว/ลัดคิว 
 

ต่ำ -หัวหน้าผู้ควบคุม 
ตรวจสอบ การออก
ปฏิบัติงานสูบสิ่งปฏิกูลฯ 
ตามคำร้องขอรับบริการ
ประจำวัน 
 
 
 

-จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบโดยแบ่ง
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
  

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 

- 



ชื่อกระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

3 จัดเก็บค่าธรรมเนียม
ฯ ตามปริมาตรที่สูบ
ได้และนำส่งเงิน
ค่าธรรมเนียมสูบสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 

 - เจ้าหน้าที่ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้
ผู้รับบริการหรือนำส่ง
เงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงตามใบเสร็จรับเงิน
หรือนำส่งเงินล่าช้างไม่
ตรงตามเวลาที่กำหนด 

สูง  -หัวหน้าผู้ควบคุม 
ตรวจสอบจำนวนรายที่
ขอรับบริการ ตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินให้ตรงตาม
จำนวนเงิน นำส่งฝ่ายการ
คลังทุกสิ้นวันพร้อมจัดทำ
รายงานประจำวันเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 

 -ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การขอรับบริการ อัตรา
ค่าธรรมเนียม 
-ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ติดตาม การรายงาน
สรุปผลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม การลงนาม
นำส่งเงิน การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้อยู่ใน
ขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 

 ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

4 รายงานการ
ปฏิบัติงานประจำวัน 
 

-เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/
ลืมรายงาน/รายงาน
ล่าช้า 
 

ต่ำ -ผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
ติดตาม การรายงานสรุป
การปฏิบัติงานให้บริการ
ประจำวัน 
 
 
 

 -หัวหน้าผู้ควบคุม จัดทำ
สรุปรายการจำนวนเงิน 
จำนวน รายที่ให้บริการ 
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ
ทุกสิ้นวัน  
  
 
 
 
 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 - 



ชื่อกระบวนงาน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

5 รายงานผลการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม
ฯ รายเดือนและราย
ปี 

-เจ้าหน้าที่ไม่รายงาน/
ลืมรายงาน/รายงาน
ล่าช้า 

ต่ำ -ผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
ติดตาม การรายงานสรุป
การรายงานการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ  
 
 
 
 
 

-หัวหน้าผู้ควบคุม จัดทำ
สรุปรายงานผลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ 
ประจำเดือน รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกวัน
สิ้นเดือน 
 
 
 

1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวนิฤมล  ขวัญลิขิต..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ........... 

 
 

 

 

 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........7. ฝ่ายการศึกษา  สำนักงานเขตสะพานสูง............................................................................................................................. 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่................................................................................................................... 

ชื่อ กระบวนงาน...การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือเข้าศึกษาต่อในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้............................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารคำขอหนังสือ 

รับรองเพ่ือส่งต่อนักเรียน 

เจ้าหน้าที่อาจจงใจตรวจสอบเอกสารหลายครั้งหรือเรียกเอกสารเพิ่มเติมโดยไม่จำเป็น 
เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิดโอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในหนังสือรับรองการส่งต่อนักเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบหนังสือรับรองให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่กำหนดนัดหมายรับเอกสารโดยไม่มีเหตุผล หรือไม่แจ้งความคืบหน้าให้
ผู้ปกครองรับทราบตามสมควร เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามาติดต่อซ้ำและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารคำขอหนังสือรับรองเพ่ือส่งต่อนักเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในหนังสือรับรองการส่งต่อ
นักเรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบหนังสือรับรองให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าศึกษาต่อในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสาร 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องอย่างชัดเจน ติดประกาศ
ที่สำนักงานเขตและเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
พร้อมกำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการพิจารณาเอกสาร
ภายใน 1 วันทำการ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าศึกษาต่อในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
หนังสือรับรองการส่งต่อ
นักเรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสสาร 
ภายใน 3 วันทำการนับแต่วันได้
รับคำร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
หนังสือรับรองให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าศึกษาต่อในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสาร 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องอย่างชัดเจน ติด
ประกาศท่ีสำนักงานเขตและ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
พร้อมกำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการพิจารณา
เอกสารภายใน 1 วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในหนังสือรับรองการ
ส่งต่อนักเรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนามเอก
สสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าศึกษาต่อในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบหนังสือรับรอง
ให้ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........8. ฝ่ายการคลัง  สำนักงานเขตสะพานสูง.................................................................................................................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด............................................................................................................................................. 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 เจ้าหน้าที่สำรวจทรัพย์สินชำรุดประจำปีเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
สภาพ และขออนุมัติจำหน่ายออกจากบัญชีจากผู้มีอำนาจ 

เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลยพินิจอนุมัติ/อนุญาตให้พัสดุหรือสินทรัพย์ที่ยังมีสภาพดี ตีเป็น 
"พัสดุเสื่อมสภาพ" หรือชำรุด เพ่ือขายทอดตลาด เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลภายนอกหรือ
พวกพ้องเข้ามาซื้อสินทรัพย์รัฐในราคาถูก  

2 แต่งตั้งคณะกรรมการฯประเมินราคาขั้นต่ำเพ่ือกำหนด"ราคากลางข้ันต่ำ"ของ
ทรัพย์สินชำรุดประจำปี 

คณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจอนุมัติอาจจงใจกำหนดราคากลางในการเริ่มต้นประมูล
ให้ต่ำกว่าความเป็นจริงอย่างมาก เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อที่ติดต่อไว้ล่วงหน้า (การรับ
สินบน) ได้รับผลประโยชน์ 

3 จัดทำร่างประกาศระบุรายละเอียดทรัพย์สิน เงื่อนไข และวันเวลาประมูล  เจ้าหน้าที่จงใจไม่ประกาศระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือช่องทางการขออนุญาตเข้าร่วม
ประมูลให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงตามที่ เพ่ือล็อกตัวผู้ชนะไว้ล่วงหน้า 

4 ผู้สนใจลงทะเบียนและทำการสู้ราคาในวันและเวลาที่กำหนด  การบล็อกหรือจำกัดผู้เข้าแข่งขันในกระบวนการอนุญาตให้บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลเข้ามลงทะเบียนร่วมประมูล เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลยพินิจตั้งเงื่อนไขท่ีซับซ้อนเกิน
จำเป็นเพื่อตัดสิทธิ์ผู้แข่งขันรายอื่น  

5 เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกตัดยอดทรัพย์สินออกจากทะเบียนคุมพัสดุ ในการอนุมัติส่งมอบสินทรัพย์ที่ขายทอดตลาด อาจมีการทุจริตโดยอนุญาตให้ผู้ซื้อขน
ย้ายพัสดุชิ้นอื่นที่ไม่ได้อยู่ในรายการประมูลออกไปด้วย 

 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 

 

เจ้าหน้าที่สำรวจทรัพย์สินชำรุดประจำปีเสนอ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพและขอ
อนุมัติจำหน่ายออกจากบัญชีจากผู้มีอำนาจ 

เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลยพินิจอนุมัติ/อนุญาตให้พัสดุหรือ
ทรัพย์สินที่ยังมีสภาพดี ตีเป็น "พัสดุเสื่อมสภาพ" หรือชำรุด 
เพ่ือขายทอดตลาด เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลภายนอกหรือ
พวกพ้องเข้ามาซื้อในราคาถูก  

3 4 12 สูง 

2 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการฯประเมินราคาขั้นต่ำเพ่ือ
กำหนด"ราคากลางขั้นต่ำ"ของทรัพย์สินชำรุด
ประจำปี 

คณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจอนุมัติอาจจงใจกำหนดราคา
กลางในการเริ่มต้นประมูลให้ต่ำกว่าความเป็นจริงอย่างมาก 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อที่ติดต่อไว้ล่วงหน้า (การรับสินบน) 
ได้รับผลประโยชน์ 

3 4 12 สูง 

3 จัดทำร่างประกาศระบุรายละเอียดทรัพย์สิน
เงื่อนไข และวันเวลาประมูล  

เจ้าหน้าที่จงใจไม่ประกาศระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือช่อง
ทางการขออนุญาตเข้าร่วมประมูลให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึงตามที่ เพื่อล็อกตัวผู้ชนะไว้ล่วงหน้า 

4 4 16 สูงมาก 

4 

 

ผู้สนใจลงทะเบียนและทำการสู้ราคาในวันและ
เวลาที่กำหนด  

การบล็อกหรือจำกัดผู้เข้าแข่งขันในกระบวนการอนุญาตให้
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเข้ามลงทะเบียนร่วมประมูล 
เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลยพินิจตั้งเงื่อนไขท่ีซับซ้อนเกินจำเป็น
เพ่ือตัดสิทธิ์ผู้แข่งขันรายอื่น  

4 4 16 สูงมาก 

5 

 

เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกตัดยอดทรัพย์สินออกจาก
ทะเบียนคุมพัสดุ 

ในการอนุมัติส่งมอบสินทรัพย์ที่ขายทอดตลาด อาจมีการ
ทุจริตโดยอนุญาตให้ผู้ซื้อขนย้ายพัสดุชิ้นอื่นที่ไม่ได้อยู่ใน
รายการประมูลออกไปด้วย 

3 4 12 สูง 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 เจ้าหน้าที่สำรวจ
ทรัพย์สินชำรุดประจำปี
เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
สภาพและขออนุมัติ
จำหน่ายออกจากบัญชี
จากผู้มีอำนาจ 

เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลย
พินิจอนุมัติ/อนุญาต
ให้พัสดุหรือทรัพย์สิน
ที่ยังมีสภาพดี ตีเป็น 
"พัสดุเสื่อมสภาพ" 
หรือชำรุด เพื่อขาย
ทอดตลาด เอ้ือ
ประโยชน์ให้
บุคคลภายนอกหรือ
พวกพ้องเข้ามาซื้อใน
ราคาถูก  

สูง จัดทำคำสั่งแต่งตั้งณะกรรมการ 
โดยประกอบด้วย คณะกรรมการ
สอบหาข้อเท็จจริง, 
คณะกรรมการประเมินราคาก่อน
การจำหน่าย และคณะกรรมการ
ดำเนินการขายทอดตลาด 

-กำหนดให้คณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริงต้องตรวจสอบประวัติ
การซ่อมบำรุง การมีอยู่จริงของ
ตัวทรัพย์สิน ก่อนจะจำหน่าย   
-จัดทำตารางเกณฑ์อายุการใช้
งานขั้นต่ำของพัสดุแต่ละประเภท 
หากยังไม่ครบอายุและสภาพยังดี 
ห้ามนำมาประเมินเป็นพัสดุ
เสื่อมสภาพ 

1 ตุลาคม 
2568-30 
เมษายน 
2569 

ไม่มี เจ้าหน้าที่พัสดุ
ของทุกฝ่าย
และ
คณะกรรมการ
ตามคำสั่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 

 2 แต่งตั้งคณะกรรมการฯ
ประเมินราคาขั้นต่ำเพ่ือ
กำหนด"ราคากลางขั้น
ต่ำ"ของทรัพย์สินชำรุด
ประจำปี 

คณะกรรมการหรือผู้
มีอำนาจอนุมัติอาจจง
ใจกำหนดราคากลาง
ในการเริ่มต้นประมูล
ให้ต่ำกว่าความเป็น
จริงอย่างมาก เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ซื้อที่
ติดต่อไว้ล่วงหน้า 
(การรับสินบน) ได้รับ
ผลประโยชน ์

สูง การประเมินราคาขั้นต่ำต้อง
พิจารณาจากราคาซื้อขายปกติใน
ท้องตลาด หรือราคาท้องถิ่นของ
สภาพปัจจุบัน ณ เวลาที่จะขาย 

กำหนดให้มีการเปรียบราคาจาก
หน่วยงานข้างเคียงมากกว่า 1 
หน่วยงาน และสืบราคาจาก
ท้องตลาด 

1 ตุลาคม 
2568-30 
เมษายน 
2569 

ไม่มี เจ้าหน้าที่พัสดุ
ของทุกฝ่าย
และ
คณะกรรมการ
ตามคำสั่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 



ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3 จัดทำร่างประกาศระบุ
รายละเอียดทรัพย์สิน
เงื่อนไข และวันเวลา
ประมูล  

เจ้าหน้าที่จงใจไม่
ประกาศระเบียบ 
หลักเกณฑ์ หรือช่อง
ทางการขออนุญาต
เข้าร่วมประมูลให้
ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึงตามที่ เพื่อล็อก
ตัวผู้ชนะไว้ล่วงหน้า 

สูงมาก มาตรการความโปร่งใสและ
เปิดเผยข้อมูล 

จัดทำประกาศขายทอดตลาด
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันทำการ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และระบบของกรมบัญชีกลาง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ซื้อภายนอก
เข้าแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม  

1 ตุลาคม 
2568-30 
เมษายน 
2569 

ไม่มี เจ้าหน้าที่พัสดุ
ของทุกฝ่าย
และ
คณะกรรมการ
ตามคำสั่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 

4 ผู้สนใจลงทะเบียนและ
ทำการสู้ราคาในวันและ
เวลาที่กำหนด  

การจำกัดผู้เข้าแข่งขัน
ในกระบวนการ
อนุญาตให้บุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล
เข้ามาลงทะเบียนร่วม
ประมูล เจ้าหน้าที่
อาจใช้ดุลยพินิจตั้ง
เงื่อนไขท่ีซับซ้อนเกิน
จำเป็นเพื่อตัดสิทธิ์ผู้
แข่งขันรายอ่ืน  

สูงมาก ห้ามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมใน
การประมูลทรัพย์สิน  

กำหนดข้อห้ามไม่ให้เจ้าหน้าที่ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน
หรือคณะกรรมการจำหน่ายพัสดุ 
รวมถึงเครือญาติ เข้าร่วมเสนอ
ราคาซื้อพัสดุนั้น  

1 ตุลาคม 
2568-30 
เมษายน 
2569 

ไม่มี เจ้าหน้าที่พัสดุ
ของทุกฝ่าย
และ
คณะกรรมการ
ตามคำสั่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 

5 เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกตัด
ยอดทรัพย์สินออกจาก
ทะเบียนคุมพัสดุ 

ในการอนุมัติส่งมอบ
สินทรัพย์ที่ขาย
ทอดตลาด อาจมีการ
ทุจริตโดยอนุญาตให้ผู้
ซื้อขนย้ายพัสดุชิ้นอื่น

สูง กำหนดกรอบเวลาตามระเบียบ
พัสดุอย่างเคร่งครัด โดย
เจ้าหน้าที่ต้องลงจ่ายออกจาก
บัญชีหรือทะเบียนคุมทันทหีลัง
เสร็จสิ้นกระบวนการจำหน่าย 

ให้เจ้าหน้าที่พัสดดุตัดจ่าย
ทรัพย์สินในทะเบียนคุมพัสดุ (ทั้ง
แบบแผ่นการ์ดและแบบระบบ
ดิจิทัล โดยระบุช่องรายละเอียด
การตัดยอดอย่างครบถ้วน ดังนี้ 

1 ตุลาคม 
2568-30 
เมษายน 
2569 

ไม่มี เจ้าหน้าที่พัสดุ
ของทุกฝ่าย
และ
คณะกรรมการ



ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ที่ไม่ได้อยู่ในรายการ
ประมูลออกไปด้วย 

และต้องรายงานต่อสำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ลงจ่าย 

วันที่ตัดจ่าย เลขที่อนุมัติให้
จำหน่าย วิธีจำหน่าย ชื่อผู้บันทึก 

 
 

ตามคำสั่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 เจ้าหน้าที่สำรวจ
ทรัพย์สินชำรุด
ประจำปีเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบสภาพและ
ขออนุมัติจำหน่าย
ออกจากบัญชีจากผู้มี
อำนาจ 

เจ้าหน้าที่อาจใช้ดุลย
พินิจอนุมัติ/อนุญาตให้
พัสดุหรือทรัพย์สินที่ยังมี
สภาพดี ตีเป็น "พัสดุ
เสื่อมสภาพ" หรือชำรุด 
เพ่ือขายทอดตลาด เอ้ือ
ประโยชน์ให้
บุคคลภายนอกหรือพวก
พ้องเข้ามาซื้อในราคาถูก  

สูง จัดทำคำสั่งแต่งตั้งณะ
กรรมการ โดยประกอบด้วย 
คณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริง, คณะกรรมการ
ประเมินราคาก่อนการ
จำหน่าย และ
คณะกรรมการดำเนินการ
ขายทอดตลาด 

-กำหนดให้คณะกรรมการ
สอบหาข้อเท็จจริงต้อง
ตรวจสอบประวัติการซ่อม
บำรุง การมีอยู่จริงของตัว
ทรัพย์สิน ก่อนจะจำหน่าย   
-จัดทำตารางเกณฑ์อายุ
การใช้งานขั้นต่ำของพัสดุ
แต่ละประเภท หากยังไม่
ครบอายุและสภาพยังดี 
ห้ามนำมาประเมินเป็น
พัสดุเสื่อมสภาพ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  

2 แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯประเมิน
ราคาข้ันต่ำเพ่ือ

คณะกรรมการหรือผู้มี
อำนาจอนุมัติอาจจงใจ
กำหนดราคากลางใน

สูง การประเมินราคาขั้นต่ำต้อง
พิจารณาจากราคาซื้อขาย
ปกติในท้องตลาด หรือราคา

กำหนดให้มีการเปรียบ
ราคาจากหน่วยงาน
ข้างเคียงมากกว่า 1 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 



ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

กำหนด"ราคากลาง
ขั้นต่ำ"ของทรัพย์สิน
ชำรุดประจำปี 

การเริ่มต้นประมูลให้ต่ำ
กว่าความเป็นจริงอย่าง
มาก เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้
ซื้อที่ติดต่อไว้ล่วงหน้า 
(การรับสินบน) ได้รับ
ผลประโยชน ์

ท้องถิ่นของสภาพปัจจุบัน 
ณ เวลาที่จะขาย 

หน่วยงาน และสืบราคา
จากท้องตลาด 

3 จัดทำร่างประกาศ
ระบุรายละเอียด
ทรัพย์สินเงื่อนไข 
และวันเวลาประมูล  

เจ้าหน้าที่จงใจไม่
ประกาศระเบียบ 
หลักเกณฑ์ หรือช่อง
ทางการขออนุญาตเข้า
ร่วมประมูลให้ประชาชน
ทราบอย่างทั่วถึงตามที่ 
เพ่ือล็อกตัวผู้ชนะไว้
ล่วงหน้า 

สูงมาก มาตรการความโปร่งใสและ
เปิดเผยข้อมูล 

จัดทำประกาศขาย
ทอดตลาดล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 7 วันทำการ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และระบบของ
กรมบัญชีกลาง เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ซื้อภายนอกเข้า
แข่งขันราคาอย่างเป็น
ธรรม  

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 

4 ผู้สนใจลงทะเบียน
และทำการสู้ราคาใน
วันและเวลาที่กำหนด  

การบล็อกหรือจำกัดผู้
เข้าแข่งขันใน
กระบวนการอนุญาตให้
บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลเข้ามลงทะเบียน
ร่วมประมูล เจ้าหน้าที่
อาจใช้ดุลยพินิจตั้ง
เงื่อนไขท่ีซับซ้อนเกิน

สูงมาก ห้ามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ร่วมในการประมูลทรัพย์สิน 

กำหนดข้อห้ามไม่ให้
เจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการประเมิน
หรือคณะกรรมการ
จำหน่ายพัสดุ รวมถึงเครือ
ญาติ เข้าร่วมเสนอราคา
ซื้อพัสดุนั้น 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 



ชื่อกระบวนงาน การขายทอดตลาดทรัพย์สินชำรุด 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

จำเป็นเพื่อตัดสิทธิ์ผู้
แข่งขันรายอ่ืน  

5 เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึก
ตัดยอดทรัพย์สิน
ออกจากทะเบียนคุม
พัสดุ 

ในการอนุมัติส่งมอบ
สินทรัพย์ที่ขาย
ทอดตลาด อาจมีการ
ทุจริตโดยอนุญาตให้ผู้
ซื้อขนย้ายพัสดุชิ้นอื่นที่
ไม่ได้อยู่ในรายการ
ประมูลออกไปด้วย 

สูง กำหนดกรอบเวลาตาม
ระเบียบพัสดุอย่างเคร่งครัด 
โดยเจ้าหน้าที่ต้องลงจ่าย
ออกจากบัญชีหรือทะเบียน
คุมทันทหีลังเสร็จสิ้น
กระบวนการจำหน่าย และ
ต้องรายงานต่อสำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินทราบ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
ลงจ่าย 

ให้เจ้าหน้าที่พัสดดุตัดจ่าย
ทรัพย์สินในทะเบียนคุม
พัสดุ (ท้ังแบบแผ่นการ์ด
และแบบระบบดิจิทัล โดย
ระบุช่องรายละเอียดการ
ตัดยอดอย่างครบถ้วน 
ดังนี้ วันที่ตัดจ่าย เลขที่
อนุมัติให้จำหน่าย วิธี
จำหน่าย ชื่อผู้บันทึก 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

 

 

ชื่อ - สกุล ....นางสาวกาญจนา  นกขุนทอง..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน........... 

 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 
 

      
รายงานการตรวจสอบทรัพย์สิน/หนังสือขออนุมัติจำหน่ายและขออนุมัติแต่งตั้งกรรมการขายทอดตลาด/ตารางเกณฑ์อายุการใช้งานฯ 

 
 
 



 
 

                      
 

หนังสือแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินราคาฯ/หนังสือเทียบราคาจากเขตข้างเคียง 
 



 

 
 

จัดทำประกาศมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
 
 



 
 

 
 

ปิดประกาศที่ชัดเจนผ่านช่องทางเว็บไซต ์
 
 
 
 
 



 
 

       
 

กำหนดข้อห้ามไม่ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมการประมูล 
 



 
 

รายงานการจำหน่ายทรัพย์สิน 
 
 



รายละเอียดโครงการ / กิจกรรม /มาตรการต่อต้านการทุจริต 
 

 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........9. ฝ่ายเทศกิจ  สำนักงานเขตสะพานสูง....................................................................................................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...การดำเนินการกับผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่จักรยานยนต์บนทางเท้า.................................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 ผู้บังคับบัญชาจัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ - 

2 จัดประชุมมอบหมายภารกิจ แนวทางการดำเนินการให้อยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- 

3 เจ้าหน้าที่กวดขัน ตรวจตรา ผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่จักรยายนต์บนทางเท้า เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ฝ่าฝืนเพ่ือไม่ต้องจ่ายค่าปรับเป็นพินัยในอัตรา
สูงตามที่กฎหมายกำหนด 

4 

 

รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำเดือนต่อผู้บังคับบัญชา - 

 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1. 

 

 

เจ้าหน้าทีล่งพื้นที่ปฏิบัติหน้าที่กวดขัน ตรวจตรา 
ผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่จักรยานยนต์บนทางเท้า 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ฝ่าฝืนเพ่ือไม่ต้อง
จ่ายค่าปรับเป็นพินัยในอัตราสูงตามที่กฎหมายกำหนด 

3 4 12 สูง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การดำเนินการกับผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่จักรยานยนต์บนทางเท้า  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1   มอบหมายภารกิจ
เจ้าหน้าที่กวดขัน ตรวจ
ตรา ทางเท้าในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

 เจ้าหน้าที่อาจเรียก
รับผลประโยชน์จาก
ผู้ฝ่าฝืนเพ่ือไม่ต้อง
จ่ายค่าปรับเป็นพินัย
ในอัตราสูงตามที่
กฎหมายกำหนด 

 สูง ให้เจ้าหน้าที่ท่ีพบผู้ฝ่าฝืน
ถ่ายภาพพร้อมทั้งรายละเอียดวัน 
เวลา สถานที่เกิดเหตุ ยี่ห้อ
รถจักรยานยนต์ หมายเลข
ทะเบียน รายงาน ทาง Line ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้ง 

ผู้บังคับบัญชา มอบหมายภารกิจ
รับผิดชอบพื้นท่ีที่จะดำเนินการ
กวดขัน 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2568-30 
กันยายน 
2569 

ไม่มี ฝ่ายเทศกิจ 

 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การดำเนินการกับผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่จักรยานยนต์บนทางเท้า 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 มอบหมายภารกิจ
เจ้าหน้าที่กวดขัน 
ตรวจตรา ทางเท้าใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้ฝ่าฝืน
เพ่ือไม่ต้องจ่ายค่าปรับ
เป็นพินัยในอัตราสูง
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

สูง ให้เจ้าหน้าที่ท่ีพบผู้ฝ่าฝืน
ถ่ายภาพพร้อมทั้ง
รายละเอียดวัน เวลา 
สถานที่เกิดเหตุ ยี่ห้อ
รถจักรยานยนต์ หมายเลข
ทะเบียน รายงาน ทาง Line 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก
ครั้ง 

ผู้บังคับบัญชา มอบหมาย
ภารกิจรับผิดชอบพื้นท่ีที่
จะดำเนินการกวดขัน 

ดำเนินการแล้ว  

 
 

ชื่อ - สกุล ....นายบัญชา  ชูทอง..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.นิติกรปฏิบัติการ........... 

 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงานการปฏิบัติหน้าที่ผ่านแอปพลิเคชัน Line 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักงานเขตสะพานสูง........................................................................................ 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....1. ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต........................................................................................................ 

ชื่อ กระบวนงาน...การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ................................................................................................. 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต  

1 รับเรื่อง/คำร้อง ขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ - 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน และคุณสมบัติของผู้ยื่นคำร้อง - เจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารเกินความจำเป็น หรือไม่ครบถ้วน อาจมีความล่าช้า จึง
อาจมีการยื่นข้อเสนอแก่เจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวก 

3 เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงของผู้ยื่นคำร้อง - ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ขอรับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่ 
อาจเรียกพยานบุคคลหรือพยานเอกสารเกินความจำเป็น เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานเข้าที่ประชุม เพื่อพิจารณาอนุมัติ - การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาคำร้องเพ่ือนำเข้าท่ีประชุมพิจารณา 
เจ้าหน้าที่อาจมีการรับเงินเพ่ือดำเนินการให้คำร้องนั้นได้เข้าที่ประชุมพิจารณา 

5 เจ้าหน้าที่ทำเรื่องอนุมัติเบิก และจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบสงเคราะห์ 
 

- 

 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน และคุณสมบัติของ
ผู้ยื่นคำร้อง 

- เจ้าหน้าที่อาจเรียกเอกสารเกินความจำเป็น หรือไม่
ครบถ้วน อาจมีความล่าช้า จึงอาจมีการยื่นข้อเสนอแก่
เจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวก 

3 2 6 ปานกลาง 

2 

 

 

เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงของผู้ยื่น
คำร้อง 

- ในระหว่างที่มีการสอบสวนผู้ขอรับบริการ เพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน เจ้าหน้าที่อาจเรียกพยาน
บุคคลหรือพยานเอกสารเกินความจำเป็น เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

3 3 9 ปานกลาง 

3 

 

เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานเข้าที่ประชุม เพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

- การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาคำร้องเพ่ือ
นำเข้าที่ประชุมพิจารณา เจ้าหน้าที่อาจมีการรับเงินเพ่ือ
ดำเนินการให้คำร้องนั้นได้เข้าที่ประชุมพิจารณา 

3 3 9 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หลักฐาน และคุณสมบัติ
ของผู้ยื่นคำร้อง 

- เจ้าหน้าที่อาจเรียก
เอกสารเกินความ
จำเป็น หรือไม่
ครบถ้วน อาจมีความ
ล่าช้า จึงอาจมีการยื่น

ปาน
กลาง - กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริการให้
ประชาชนทราบ 

ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทำการสุ่มตรวจการรับ
เอกสารของเจ้าหน้าที่เป็นระยะ 
เพ่ือป้องกันการเรียกเอกสาร

1  ต.ต. 68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 



ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแก่เจ้าหน้าที่
ในการอำนวยความ
สะดวก 

- สร้างวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝัง
ค่านิยมการทำงานแบบ 
(Customer centric) ยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
ตระหนักถึงผลกระทบภายใน
กรณีท่ีเรียกเอกสารเกินควร 

นอกเหนือจากที่ประกาศกำหนด
ไว้ 

 2 เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
ผู้ยื่นคำร้อง 

- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวนผู้ขอรับ
บริการ เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริง เอกสาร
หลักฐาน เจ้าหน้าที่
อาจเรียกพยานบุคคล
หรือพยานเอกสาร
เกินความจำเป็น 
เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบ
แทน 

ปาน
กลาง 

 

- มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยง และจัดทำ 
Risk Register เพ่ือลดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต/การรับสินบน  
ทุกจุดบริการประชาชน 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
ประชาชนจัดทำ Risk Register 
ทำการประเมินว่าขั้นตอน หรือ
จุดใด สุ่มเสี่ยง ก่อให้เกิดปัญหา
ความล่าช้า หรือ 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต/การรับ
สินบน 

1  ต.ต. 68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 

3 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงาน
เข้าท่ีประชุม เพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

- การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ในการ
พิจารณาคำร้องเพ่ือ
นำเข้าที่ประชุม
พิจารณา เจ้าหน้าที่
อาจมีการรับเงินเพ่ือ
ดำเนินการให้คำร้อง

ปาน
กลาง 

- หน่วยงานประกาศกฎเกณฑ์ 
อย่างเปิดเผย เผยแพร่เอกสารที่
จำเป็น ระยะเวลา ขั้นตอน และ
ค่าธรรมเนียม 
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

- สร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
รับฟังความคิดเห็นหรือร้องเรียน 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น สายด่วน 
ช่องทางการร้องเรียน ไม่น้อยกว่า 
5 ช่องทาง  
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถแจ้ง
เบาะแส   

1  ต.ต. 68   
ถึง  
30 ก.ย. 69 

- ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 



ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

นั้นได้เข้าที่ประชุม
พิจารณา 

- โครงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานเขต
สะพานสูง 
-กิจกรรมสร้างช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์/
สื่อสังคมออนไลน์ สำนักงานเขต
สะพานสูง 

หากไม่ได้การบริการที่ไม่เป็น
ธรรม 
- อบรมพัฒนาทักษะ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้เข้าใจเจตนารมณ์
ของการให้บริการที่รวดเร็ว 
โปร่งใส และ 
ลดภาระงานทั้งผู้รับและผู้ส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
หลักฐาน และ
คุณสมบัติของผู้ยื่น
คำร้อง 

- เจ้าหน้าที่อาจเรียก
เอกสารเกินความจำเป็น 
หรือไม่ครบถ้วน อาจมี
ความล่าช้า จึงอาจมีการ
ยื่นข้อเสนอแก่เจ้าหน้าที่
ในการอำนวยความ
สะดวก 

ปาน
กลาง 

- กิจกรรมประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริการให้
ประชาชนทราบ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ปลูกฝังค่านิยมการทำงาน
แบบ (Customer centric) 
ยึดผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง ตระหนักถึง
ผลกระทบภายในกรณีท่ี
เรียกเอกสารเกินควร 

ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่าย
ตรวจสอบภายในทำการ
สุ่มตรวจการรับเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่เป็นระยะ 
เพ่ือป้องกันการเรียก
เอกสารนอกเหนือจากที่
ประกาศกำหนดไว้ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  



ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

2 เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ของผู้ยื่นคำร้อง 

- ในระหว่างที่มีการ
สอบสวนผู้ขอรับบริการ 
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่อาจเรียก
พยานบุคคลหรือพยาน
เอกสารเกินความจำเป็น 
เพ่ือให้มีการเสนอ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ปาน
กลาง 

- มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานมีการประเมิน
ความเสี่ยง และจัดทำ Risk 
Register เพ่ือลดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต/การรับ
สินบน ทุกจุดบริการ
ประชาชน 

ส่วนราชการที่ให้บริการ
ประชาชนจัดทำ Risk 
Register ทำการประเมิน
ว่าขั้นตอน หรือจุดใด สุ่ม
เสี่ยง ก่อให้เกิดปัญหา
ความล่าช้า หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต/ 
การรับสินบน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ  

3 เจ้าหน้าที่จัดทำ
รายงานเข้าท่ีประชุม 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

- การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ในการ
พิจารณาคำร้องเพ่ือ
นำเข้าท่ีประชุมพิจารณา 
เจ้าหน้าที่อาจมีการรับ
เงินเพ่ือดำเนินการให้คำ
ร้องนั้นได้เข้าท่ีประชุม
พิจารณา 

สูง - หน่วยงานประกาศ
กฎเกณฑ์ 
อย่างเปิดเผย เผยแพร่
เอกสารที่จำเป็น ระยะเวลา 
ขั้นตอน และค่าธรรมเนียม
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
- โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของสำนักงาน
เขตสะพานสูง 
-กิจกรรมสร้างช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- สร้างช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน รับฟังความ
คิดเห็นหรือร้องเรียน เช่น 
ตู้รับความคิดเห็น สาย
ด่วน ช่องทางการ
ร้องเรียน ไม่น้อยกว่า 5 
ช่องทาง เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถแจ้ง
เบาะแส   
หากไม่ได้การบริการที่ 
ไม่เป็นธรรม 
- อบรมพัฒนาทักษะ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้
เข้าใจเจตนารมณ์ของการ

ดำเนินการแล้วเสร็จ  



ชื่อกระบวนงาน การลงทะเบียนคำร้องขอรับการช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ผ่านเว็บไซต์/สื่อสังคม
ออนไลน์ สำนักงานเขต 
สะพานสูง 

ให้บริการที่รวดเร็ว 
โปร่งใส และลดภาระงาน 
ทั้งผู้รับและผู้ส่ง 

 

ชื่อ - สกุล ....นายกึกก้อง  บุญคุ้ม..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ........... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 
 
         

 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........11. โรงเรียนสมโภชกรุงอนุสรณ์ (200 ปี)  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง............................ 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........12. โรงเรียนสุเหร่าซีรอ (ราษฎร์สามัคคี)  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง............................. 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........13. โรงเรียนสามแยกคลองหลอแหล  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........14. โรงเรียนสุเหร่าลาดบัวขาว  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง............................................ 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........15. โรงเรียนวัดลาดบัวขาว  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง.................................................. 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ข้ันตอนที่ 2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน..........16. โรงเรียนสุเหร่าทับช้างคลองบน  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตสะพานสูง..................................... 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ....2. ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่............................................................................................................. 

ชื่อ กระบวนงาน...ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง...................................................................... 
 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอคัดสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่อาจจงใจเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นคำร้องโดยไม่จำเป็น หรือตรวจสอบ
เอกสารซ้ำหลายรอบโดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือยืดระยะเวลาการดำเนินการและเปิด
โอกาสเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการเรียน เจ้าหน้าที่จงใจชะลอการจัดทำเอกสารหรือนำเอกสารเสนอให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้มี
อำนาจ ลงนามล่าช้า เพื่อสร้างแรงกดดันและเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องทราบเมื่อเอกสารพร้อมส่งมอบ หรือจงใจนัดรับเอกสาร
ในเวลาที่ไม่สะดวก หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนอกเหนือจากท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ ผู้ขอรับบริการต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นขบวนการของมิจฉาชีพ หลีกเล่ียงการตรวจสอบเอกสาร จึงเสนอผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี  
๔ เจ้าหน้าที่สร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้มีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 
๓ การใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย จากการใช้ดุลพินิจในการสอบสวนพยานบุคคล (เช่น พยานบุคคลให้การเท็จแต่เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ) 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนจบเพียงคนเดียว ไร้การตรวจสอบ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 
๑ ผู้ขอรับบริการมีเอกสารมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ครบถ้วน สืบค้นไม่ได้ จึงอาจมีการเสนอผลประโยชน์ 

อาจมีโอกาสในการเกิดการทุจริต ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี   

ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ การออกพินัยกรรมที่เป็นเท็จ เกิดความเสียหายต่อเจ้าของพินัยกรรมตัวจริง ความเสียหายต่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการได้รับโทษ

ทางวินัย และอาจถูกชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เกิดการฟ้องร้องต่อศาล 

๔ เมื่อมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก หรือมีผู้ร้องเรียน หน่วยงานเกิดความเสียหาย เจ้าหน้าที่ถูกดำเนินการทางวินัย 
 

๓ การดำเนินการสอบสวนไม่ถูกต้องตามระเบียบ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อน 
 

๒ การดำเนินการมีความเส่ียงต่อการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร และการเรียกรับสินบน 
 

๑ การดำเนินการเกิดความล่าช้า นำไปสู่การร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ หรือเรียกรับผลประโยชน์แลกกับการอำนวยความสะดวก 
 



 
 
 



ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที่ ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

Score 
ระดับ ความ

เสี่ยง 

1 การรับคำร้องและตรวจสอบเอกสารประกอบคำ
ขอคัดสำเนาผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสารเพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น เพ่ือยืดระยะเวลา
และเรียกรับผลประโยชน์ 

3 2 3 ปานกลาง 

2 การจัดทำและลงนามในเอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำเอกสารและการนำเสนอ 
ลงนามเพื่อเรียกรับสิ่งตอบแทนจากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบสำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง 

กำหนดนัดหมายรับเอกสารล่าช้า และไม่แจ้งความคืบหน้า
เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ปกครอง 

3 2 3 ปานกลาง 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัดสำเนา
ผลการเรียน 

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้ยื่น
คำร้องขอคัดสำเนาผลการเรียน
ให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ติด
ประกาศ ณ จุดบริการ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 วันทำ
การ 

ออกประกาศกำหนดรายการ
เอกสาร เผยแพร่ออนไลน์ 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง  

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2 การจัดทำและลงนามใน
เอกสารสำเนาผลการ
เรียน 

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการ
นำเสนอลงนามเพ่ือ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
จัดทำและลงนามเอกสาร ภายใน 
3 วันทำการนับแต่วันได้รับคำ
ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

กำหนดระยะเวลามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

3 การแจ้งผลและส่งมอบ
สำเนาผลการเรียนให้
ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่
แจ้งความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทันทีที่
เอกสารพร้อม และจัดให้มีช่อง
การการร้องเรียนกรณีเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อเพ่ือ
ทราบสถานะ และกำหนด
ช่องทางการร้องเรียน 

มี.ค.-ก.ย.
69 

- ฝ่าย
การศึกษา 
เขตสะพาน
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานตามแผนว่ามีส่วนใดที่อยู่ระหว่างด ำเนินการ 
หรือดำเนินการเสร็จแล้ว พร้อมทั้งจัดทำผลการดำเนินการตามแผนในรูปแบบอินโฟกราฟิกส์สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 

 มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
 

 
 

ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

1 การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคำขอคัด
สำเนา 
ผลการเรียน  

จงใจเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติมโดยไม่จำเป็น
เพ่ือยืดระยะเวลาและ
เรียกรับผลประโยชน์ 

ปาน
กลาง 

กำหนดรายการเอกสารที่ใช้
ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาผล
การเรียนให้ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน ติดประกาศ ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน พร้อมกำหนด
มาตรฐานระยะเวลาการ
พิจารณาเอกสารภายใน 1 
วันทำการ 

ออกประกาศกำหนด
รายการเอกสาร เผยแพร่
ออนไลน์ 
กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  

2 การจัดทำและลงนาม
ในเอกสารสำเนาผล
การเรียน  

จงใจชะลอการจัดทำ
เอกสารและการนำเสนอ
ลงนามเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ปาน
กลาง 

กำหนดระยะเวลามาตรฐาน
การจัดทำและลงนาม
เอกสาร ภายใน 3 วัน 
ทำการนับแต่วันได้รับคำ

กำหนดระยะเวลา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ระหว่างดำเนินการ  



ชื่อกระบวนงาน ขอคัดสำเนาผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตสะพานสูง 
 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

 
หมายเหตุ 

ร้องพร้อมเอกสารประกอบ
ครบถ้วน  

3 การแจ้งผลและส่ง
มอบสำเนาผลการ
เรียนให้ผู้ปกครอง  

กำหนดนัดหมายรับ
เอกสารล่าช้าและไม่แจ้ง
ความคืบหน้าแก่
ผู้ปกครอง 

ปาน
กลาง 

กำหนดให้แจ้งผลการ
ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทันทีที่เอกสารพร้อม และ
จัดให้มีช่องการการ
ร้องเรียนกรณีเกินระยะเวลา
ที่กำหนด 

กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพ่ือทราบสถานะ ผ่าน 
SMS และมี Traffy 
Fondue เพ่ือการ
ร้องเรียน 

ระหว่างดำเนินการ  

 

ชื่อ - สกุล ....นางอภิรดี  แสงสุข..... (ผู้จัดทำ/ผู้ปฏิบัติ) 
..........ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายการศึกษา........... 

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารเพ่ิมเติม เช่น ภาพถ่าย / อินโฟกราฟิกส์ 
 

 
 
 


