
 

 
 

 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๑ - ขาราชการและบุคลากรใน - เวยีนแจงคูมอืการปฏิบัติงานของ ๑. มีการประชมุชี้แจง 

 

 

 

การปฏิบัติหนาที ่ หนวยงานปฏิบัติงานหรอื หนวยงานใหเจาหนาทีร่ับทราบและกำชับ เจาหนาที่เรื่อง 

 ใหบริการประชาชนผูมาติดตอ ใหทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนและ การใหบรกิาร 

 ราชการเปนไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาทีก่ำหนดโดยเครงครัด หากไม ดำเนนิการประชาสัมพันธ 

 ระยะเวลาทีก่ำหนด สามารดำเนนิการไดใหเสนอ เผยแพร 

 - สำนกังานเขตวฒันาม ี ผูบังคับบัญชา เพ่ือกำหนดแนวทาง แกไข ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูม ี

 ประชาชนมาติดตอราชการเปน รวมทั้งชี้แจงทำความเขาใจใหผูมาติดตอ สวนไดเสีย 

 จำนวนมากเนื่องจากที่ตั้งของ หรือผูรับบรกิารทราบเปนระยะจนกวาจะ ทั้งภายในและภายนอก 

 สำนักงานเขตอยูถนนสุขุมวทิ ดำเนนิการเสร็จส้ิน รับทราบ 

 สามารถเดินทางสะดวก จึงตองม ี - ผูบังคับบัญชาชั้นตนจะตองเรงรดั ๓. ผูบังคับบัญชาจะตองเรงรัด 

 การบริหารจัดการการใหบริการ กำหนดแนวทางการแกไข และกำกับ กำหนด 

 ประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ ติดตามการปฏิบัติงานของ แนวทางการแกไข และกำกับ 

  ผูใตบังคับบัญชาให-เปนไปตามขั้นตอน ติดตาม 

  และระยะเวลาที่กำหนด การปฏิบัติงานของ 

  - ประชาสัมพันธให ผูมาติดตอหรือ ผูใตบังคับบัญชา 

  ผูรับบริการใช แอปพลิเคชนั BMA Q ใหเปนไปตามขั้นตอนและ 

  เพ่ือใหสามารถมาบริการไดตามวนั เวลา ระยะเวลา 

  ที่กำหนด ที่กำหนด 

การรายงานผลการดําเนนิการตามมาตรการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
ของสํานกังานเขตว ัฒนา  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดอืนแรก (ตลุาคม 2566 - มนีาคม 2567) 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ 

การใชงบประมาณ 

- ขาราชการและบุคลากรของ 

สำนักงานเขตวัฒนาสวนใหญ 

ไมรูเกีย่วกับแผนการใชจาย งบประมาณประจำปของ 

สำนักงานเขต 

- จัดใหมกีารประชาสัมพันธ เผยแพร และ 

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ 

แผนการใชจายงบประมาณแตละปทางส่ือ 

ประชาสัมพันธใหขาราชการและบุคลากรใน สังกดัไดรับทราบ 

- ตองเปดเผยขอมูลการใชจาย 

งบประมาณและประชาสัมพันธชองทาง 

การเปดเผยใหขาราชการและบุคลากร ทราบ 

สำนักงานเขตวัฒนามกีาร 

ประชาสัมพันธ เผยแพรและ เปดเผย 

ขอมูลเกีย่วกับ งบประมาณ และ 

แผนการใชจาย งบประมาณแต ละปให 

ขาราชการ และบุคลากร กรุงเทพมหานครทราบ 

ผาน เว็บไชต 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 

การใชอำนาจ 

- ขาราชการและบุคลากรมี 

ความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชา 

มอบหมายงานและภารกิจตาง ๆ 

ใหอยางไมเปนธรรม 

- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานแก 

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม และ ไมเลือกปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ของผูใตบังคับบัญชาตามระดับคุณภาพ ของผลงาน 

1.สำนักงานเขตวัฒนา จัดทำประกาศ 

นโยบายการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหการ 

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน เปนไปอยาง 

ถูกตอง และเปนธรรม 

 

   2.สำนักงานเขตวัฒนาม ี

การประชาสัมพันธ เผยแพรและ เปดเผย 

ขอมูลเกีย่วกับ นโยบายการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล ให ขาราชการ 

และบุคลากร กรุงเทพมหานครทราบ ผานเว็บ 

ไชต 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 4 

การใชทรัพยสิน ของราชการ 

- ขาราชการและบุคลากร บางสวนของสำนกังาน 

เขตวัฒนามรูแนวปฏิบัติ 

ของหนวยงานเกี่ยวกับการใช ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดมาตรการและเวยีนแจงแนวทาง 

ปฏิบัติชี้แจงเพ่ือใหความรูกับขาราชการ 

และบุคลากรเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ ทางราชการที่ถกูตอง 

- กำชับและเวยีนแจง หามมิใหบุคลากร 

ในหนวยงานนำทรัพยสินไปใชเพ่ือ ประโยชนสวนตัว 

๑. จัดทำมาตรการจัดการ 

ทรัพยสินของราชการของ บรจิาคและการจดัเก็บ 

ของกลาง ใหบุคลากร สำนกังานเขต 

ทราบและถอืปฏิบัติ โดย เผยแพรบน 

เว็บไชตของสำนกังานเขต 

2.หัวหนาฝายและหัวหนา หนวยงาน 

กำกับติดตาม ดแูล และ ตรวจสอบการ 

ใชทรัพยสินของทางราชการให 

เปนไปอยางถูกตอง 

3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ คูมอื หรอื 

แนวทางการใชทรัพยสินของ ราชการ 

ใหบุคลากรถือปฏิบัตอิยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 5 

การแกไขปญหา การทจุริต 

- ขาราชการและบุคลากร 

บางสวนของสำนกังาน เขตวัฒนามีความคิดเห็นวา 

ปญหาการทุจริตในหนวยงาน ไดรับการแกไขนอย 

- สรางการรับรูหรอืมีชองทาง เพ่ือให 

บุคลากรไดทราบถึงการแกไขปญหา 

ทุจรติในหนวยงานอยางสม่ำเสมอและ ตอเนื่อง 

รวมทั้งการลงโทษผูกระทำ ความผิด เนื่องจากการทจุริต 

๑. สำนักงานเขตมกีารนำผล 

การประเมนิ 

ITA มาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุง การทำงาน 

ใหมีประสิทธภิาพมากขึ้น และ กำหนด 

แนวทางในการปองกนัและ แกไขปญหา 

การทุจริต 

๒. มีการส่ือสารสรางการรับรู รับทราบใน 

การปองกนัการทจุริตใหแก เจาหนาที่ เชน 

การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ No Gift 

Policy และ Anti Bribery Policy 

๓. เผยแพรประชาสัมพันธ ชองทาง 

ในการแจง หรือใหขอมูลที่ เกีย่วกับการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

   ทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

ตลอดจน แนวทางในการคุมครองผูแจง 

หรือใหขอมูล การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการ ดำเนินงาน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานหรือ ใหบริการของสำนักน 

เขตวัฒนา ปฏิบัติงานไม 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ที่กำหนด 

- เวยีนแจงคูมอืการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานใหเจาหนาทีท่ราบและใชใน การปฏิบัติงาน 

- ผูบังคับบัญชาตองกำชับ ควบคุมและ 

ติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหการปฏิบัติงาน 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธ คูมือ/ 

มาตรฐานการใหบรกิารของ หนวยงาน 

ใหผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอ หรอืรับ 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

  หรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและ 

ระยะเวลาทีก่ำหนด และโปรงใส 

บริการไดรับทราบผานชองทาง 

ตางๆ ของสำนกังานเขต 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธภิาพ การส่ือสาร 

- สำนกังานเขตวฒันาม ี

การเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่ 

สาธารณชนควรรับทราบ อยางชัดเจน 

 

- สำนกังานเขตวฒันาม ีการชี้แจงและตอบคำถาม 

เมื่อ มีขอกังวล สงสัยเกี่ยวกับ 

การดำเนนิงานไดไมดเีทาที่ควร 

- เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเปน ปจจบัุน 

และจัดทำชองทางการเปดเผย 

ขอมูลใหผูเขามาติดตอเขาถึงไดงายและ 

ประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูล 

ของหนวยงานใหประชาชนทราบ 

-จัดใหมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล 

ที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนตอเนื่อง เปนปจจุบัน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองชี้แจงและ 

ตอบคำถามแกผูตดิตอราชการ อยางชัดเจน 

เพ่ือมิใหเกิดขอกังวลสงสัย เกีย่วกับการดำเนินงาน 

- จัดทำปายประชาสัมพันธ คูมอื/ 

มาตรฐานการใหบรกิารของ หนวยงาน 

ใหผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร รับทราบ 

โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่ สามารถเห็น 

ไดโดยงาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบ การทำงาน 

- สำนกังานเขตวฒันาเปด 

โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป 

มีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนนิงานหรอื 

การใหบรกิารของสำนักงานเขต ไดไมดีเทาที่ควร 

- ปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอน 

การดำเนนิงานหรือการใหบรกิารใหดขีึ้น 

โดยอาจนำเทคโนโลยมีาใชเพ่ือใหเกิด ความสะดวก 

รวดเร็วและเปนที่พึงพอใจ แกผูรับบริการ 

-เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นเพ่ือใหผูรับบริการ 

หรือผูมาตดิตอไดเขามาให 

ขอเสนอแนะและมีสวนในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานหรอืการใหบรกิาร ของหนวยงานใหดีขึน้ 

๑. มีการจัดประชุมผูบริหาร อยางตอเนื่อง 

พรอมเนัน้ย้ำให ผูปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติ 

ตามคูมือ/มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยาง เครงครัด 

๒. จัดทำแบบประเมินความพึง ใจใน 

การใหบรกิารของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน 

ใหแกผูมาตดตอหรอื รับบริการ 

3. จัดทำปายแสดงขั้นตอน 

และระยะเวลาการดำเนนิงาน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับบรกิาร อยางชัดเจน 

๔. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตาม 

ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยาง 

เต็มกำลัง ความสามารถ พรอม รับผิดชอบตอผล 

การปฏิบัติงาน หรือใหบรกิาร  

 

 



 

ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 

- ยังขาดการพัฒนาขอมูลให นำเสนอในรูปแบบ 

Infographic 

- ทบทวนการดำเนนิการและจัดการ ดานขอมูลใหม 

- นำเสนอขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบการดำเนนิ ใหมและใหชัดเจน 

๑. จัดทำคำส่ังแตงตั้ง คณะทำงาน 

ขับเคล่ือน ITA ของสำนักงาน เขต 

๒. ดำเนนิการรวบรวมขอมูล ตามหัวขอ 

ที่กำหนด/ตามองคประกอบใน 

แตละหัวขอที่กำหนด ของหนวยงานภาครฐั 

(ITA) 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 

การปองกนัการ ทจุริต 

การเปดเผยขอมูลในหัวขอ 

การปองกนัการทจุริตของ 

สำนักงานเขตพระโขนงเปนดาน ที่มีปญหามากที่สุด 

เนื่องจาก มีหลายชุดขอมูลที่ยังไมมี การดำเนินการ 

เชน 

- การประเมินความเส่ียงเพ่ือ 

การปองกนัการทจุริตซ่ึงไมพบวา 

มีขอมูลหรือการดำเนินการใด ๆ 

- แผนปฏิบัตกิารปองกนั การทุจรติ 

พบวายังขาดขอมูล เรื่องรายงานการกำกับติดตาม 

และรายงานผลการดำเนินการ ประจำป 

- ทบทวนการดำเนนิการและจัดการดาน 

ขอมูลใหม รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบ 

การดำเนนิใหมและใหชัดเจน 

๑. มีการมอบหมายงานแตละ 

ฝายอยางชัดเจนโดยจัดทำแบบ 

Checklistการเปดเผยขอมูล สาธารณะ 

๒. ดำเนนิการรวบรวมขอมูล 

ตามหัวขอทีก่ำหนด/ตาม องคประกอบในแตละ 

หัวขอที่กำหนด 

๓. จัดประชมุชี้แจงและให 

ขอมูลเกีย่วกับการประเมินไปยงั 

หนวยงานภายในสำนกังานเขต และโรงเรยีน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 

เกีย่วกับการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หนวยงานภาครฐั (ITA) 

 

 
 

 



รายงานผลตามมาตรการสงเสริม สนับสนนุ และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service - BMA OSS) 

เผยแพรการใหบรกิารผานระบบ E - service พรอมทั้งเผยแพรคูมอืใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และประชาชน 

 



 


