
กำหนดมาตรการ/กจิกรรมในการสื่อสารสรางการรับรูสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในป 2568 แยกตามตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงานให

คำแนะนำชวยเหลือประชาชนดวยความเต็มใจโดยไม

หวังผลตอบแทน เปนมิตรกับประชาชน ไมเลือกปฏิบัติ 

เปนไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 
 (99.89 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมกีารเลือกปฏิบัติ หรือมีการใหบริการ

โดยไมเปนไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมอื/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหผูปฏิบัติงานรบัทราบ โดยอาจ

จัดทำในรูปแบบของอนิโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

2. มีการจัดประชุมชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน ยึดถอืและปฏิบัติตามคูมือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมนิเปนรายบุคคล 

หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบรกิาร และนำผลการประเมนินัน้ไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  

4. จัดประชมุชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายในการ

ปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนขัน้ตอน ระยะเวลาการดำเนนิงาน เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถส่ือสารกับผูมาติดตอ 

หรือรับบรกิารไดอยางชัดเจน 

5. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบรกิาร 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I2 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การปฏิบัติตอผูรับบรกิาร โดยอำนวยความสะดวก 

ใหบริการอยางเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

กับผูบริการทัว่ไป ชวยเหลือและอำนวยความ

สะดวกแกผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ คนยากไร 

คนชรา ผูขาดโอกาสทางการศึกษา ดวยความเปน

ธรรมไมเลือกปฏิบัติ  
(99.51 คะแนน) 

 
 

- การปฏิบัติงานยังมกีารใหบริการอยางไมเปนธรรม มีการ

เลือกปฏิบัติตอผูมาติดตอหรือรับบริการ 

I3 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การส่ือสารที่ชัดเจน เขาใจงาย ทำใหการบรกิาร

ประชาชนสะดวกและรวดเรว็ 
(100 คะแนน) 

การส่ือสารของหนวยงานยังขาดความส่ือสารที่ชัดเจน 

ประชาชนยังไมไดรับความสะดวกในการรับบริการ 
 
  

  

I4 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงานมี

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรอื

ใหบริการ 
(99.89 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่บางคนยังมีความรับผิดชอบตอ

ผลการปฏิบัตงิาน หรือการใหบริการไมเพียงพอ 

I5 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตทานปฏิบัติงานมีการ

รักษาวนิัย เพ่ือใหขาราชการเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานบางคนยงัไมเปนไป

ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่

ไดรับทราบและถอืปฏิบัติโดยเครงครัด  
ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 
ไดอยางถกูตองเหมาะสมตามกฎหมายระเบียบ

ปฏิบัติ 
(99.55 คะแนน) 

2. จัดทำคูมือ หรือ ส่ือประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หรอืประกาศตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานใหแกเจาหนาทีผ่านชองทางตาง ๆ  
3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยาง

เครงครดั และนำมาใชเปนหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแกเจาหนาที่ในการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

I6 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงานมี

การปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรือ่ง 

นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทกุชนิด

จากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 
(100 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่บางคนยังไมเปนไปตาม

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทกุชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 

(No Gift Policy) เทาที่ควร 

 

1. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกับประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

กรงุเทพมหานคร เรือ่ง นโยบายตอตานรับสินบนใหเจาหนาทีร่ับทราบ และยึดถอืปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. มอบหมายเจาหนาที่ในการรวบรวมรายงานการรับของขวญัและของกำนัล หรอืผลประโยชนอืน่ใด หรือ

ของที่ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรือ่ง นโยบายการไมรับของขวญัและของกำนลัทกุชนดิจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift 

Policy) เพ่ือรายงานตอ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดอืน 
3. สรางเครือขายเจาหนาที่ในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทีอ่าจกอใหเกิดการทุจรติ  
4. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหเจาหนาที่ชวยกนัเปนหูเปนตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 

โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I7 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การเรยีกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่น ๆ  

ที่อาจคำนวณเปนราคาเงินได เชน การลดราคา 

การรับความบันเทิง เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ การอนญุาต 

หรือการใหบรกิาร 
(99.92 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่บางคนยังมีพฤตกิรรมเรียกรับ

เรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจ

คำนวณเปนราคาเงินได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

I8 ทานรับรูเกีย่วกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร

และแผนการใชจายงบประมาณ ของสำนักงานเขต

ที่ทานปฏิบัติงาน และการใชจายงบประมาณที่

คุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค 
(99.92 คะแนน) 

เจาหนาที่ยังไมทราบเกีย่วกับงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรและแผนการใชจายงบประมาณอยางทั่วถึง 

หรือยงัมองวาการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

ยังมีความไมคุมคา และเปนไปตามวัตถุประสงค 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร แผนการใช

จายงบประมาณ และผลการใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาที่ไดรับรูรับทราบ  
2.จัดทำส่ือประชาสัมพันธรูปแบบอนิโฟกราฟฟก หรอืบอรดประชาสัมพันธ เกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ และผลการใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบผานชองทาง

ตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I9 สำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มีการจัดซ้ือจัด

จาง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดทุี่

โปรงใส ตรวจสอบได และไมเอื้อประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(99.85 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานเห็นวายังมีการจัดซ้ือจัดจาง/การ

จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่ไมโปรงใส และ

ยังมกีารเอือ้ประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย

หนึ่งอยู 

 

- เวยีนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเกี่ยวกับการจดัซ้ือจัดจาง/การจดัหาพัสดุ และการ

ตรวจรับพัสดุใหเจาหนาที่ไดรับรูรับทราบ และดำเนนิการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด ไมเอือ้

ประโยชนแกผูประกอบการรายใด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I10 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การเบิกจายเงินทีเ่ปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

เจาหนาที่ของหนวยงานเห็นยังมกีารเบิกจายเงินที่

เปนเท็จ 
- ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมาย หรอื

ระเบียบที่เกีย่วของ หากมีการฝาฝนตองดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจให

เจาหนาที่   

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ (99.92 

คะแนน) 

 

I11 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงานมกีระบวนการ

และมอบหมายผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ (99.66 คะแนน) 

เจาหนาที่ยังเห็นวากระบวนการและการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

ยังมีความไมชัดเจน 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

I12 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การใชอำนาจในตำแหนงหนาที่ เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนสวนตน  
(99.66 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานบางคนยังมีการใชอำนาจในตำแหนง

หนาที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรส่ือประชาสัมพันธกฎหมายวาดวยการขัดกันแหงผลประโยชนให

เจาหนาที่รับรูทรับทราบ 

2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืประกาศที่เกี่ยวของอยาง

เครงครดั และมุงเนนการปฏิบัติงานโดยยดึผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I13 เจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มี

การใชอำนาจหนาที่โดยยึดหลักกฎหมายดวย

ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม 

(99.66 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานบางคนยังมีการปฏิบัติงานโดยไมยึด

หลักกฎหมาย หรือการปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม  
 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครเรือ่งหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑการใหคุณใหโทษและ

การสรางขวญักำลังใจ และดำเนินการตามแผนดังกลาวโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับทราบ 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I14 ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน ใชใหทำธุระ

สวนตัว  
(99.85 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการใชใหเจาหนาที่บางคน

ทำธุระสวนตัว 

I15 ทานถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ผิด

ระเบียบหรือกฎหมาย (99.66 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำในส่ิง

ที่ผิดระเบียบ หรือผิดกฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงานมรีะบบการ

บริหารงานบุคคลที่เปนการประเมินผลบุคลากร 

และการใหคุณ ใหโทษที่ชัดเจน นำไปสูการปฏิบัติ 

ไดจริง เปนทีย่อมรับของบุคลากร 
(99.92 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลตามแผนบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่เปนการ

ประเมนิผลบุคลากร และการใหคุณ ใหโทษที่ชัดเจน

แลวแตยังขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวอยาง

เครงครัด 

I17 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงาน มกีาร

ดำเนนิการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย เล่ือนตำแหนง 

เล่ือนขั้นเงินเดือน/คาตอบแทน ดวยความชอบ

ธรรม ไมเอื้อประโยชนใหกลุมหรอืพวกพองในการ

ซ้ือขายตำแหนงหรือไดรับความดีความชอบเปน

พิเศษ 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน

แลว แตการดำเนนิการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย เล่ือน

ตำแหนง เล่ือนขัน้เงินเดอืน/คาตอบแทน ดวย

ความชอบธรรม ไมเอื้อประโยชนใหกลุมหรอืพวก

พองในการซ้ือขายตำแหนงหรือไดรับความดี



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 
(96.44 คะแนน) ความชอบเปนพิเศษ ยังมีการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ดังกลาวอยางเครงครัด 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

I18 ผูบริหารและเจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการนำทรัพยสินของทางราชการไป

ใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง (97.01 

คะแนน) 

หนวยงานมรีะบบการดูแลจัดการทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันการนำทรัพยสินของราชการและของบริจาคไป

ใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว แตเจาหนาของหนวยงานบาง

คนยังไมปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุกหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. กำชับใหทกุหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุก

หนวยงานมกีารรายงานผลการตรวจสอบเปนรายไตรมาส หรอื 6 เดือน  
3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธคูมอื หรอืแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหบุคลากรถอืปฏิบัติอยางเครงครดัและกำชับ

ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟก 

แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 
4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาที่สามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสราง

การรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกนัแหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอืน่ในกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 

 

I19 ผูบริหารและเจาหนาที่ในสำนกังานเขตที่ทาน

ปฏิบัติงาน มีการนำเงิน ทรัพยสิน หรอืส่ิงของที่ได

จากการรับบริจาคไปใชสวนตน 
(97.28 คะแนน) 

หนวยงานมรีะบบการดูแลจัดการทรัพยสินเพ่ือ

ปองกันการนำทรัพยสินของราชการและของบริจาคไป

ใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว แตเจาหนาของหนวยงานบาง

คนยังไมปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

I20 กรณีที่ตองมกีารยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงาน เจาหนาที่ในสำนกังาน

เขตทีท่านปฏิบัติงาน มกีารขออนญุาตอยาง

ถูกตอง 
(95.49 คะแนน) 

หนวยงานมรีะบบการดูแลจัดการทรัพยสินของ

ราชการแลว แตการยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงาน ยังมกีารปฏิบัตทิี่ไมถูกตอง 

 

 

 

 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

I21 ผูบริหารเขต/ผูบริหารสถานศึกษาในสำนกังานที่

ทานปฏิบัติงานอยู เปนตวัอยางที่ดใีนการปฏิบัติงาน

ดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม ความโปรงใส 
(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบรหิารของหนวยงาน 

ยังไมเปนไปตามระบบคุณธรรมและ 

ความโปรงใสเทาที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต  
2. มีการส่ือสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจรติใหแกเจาหนาที ่เชน การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ No 

Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน

การคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 

 

I22 ผูบังคับบัญชาในแตละฝายที่ทานปฏิบัติงานมี

การดำเนนิการทางวินยัและคดีความตามกฎหมาย

กับเจาหนาทีท่ี่มกีารใชอำนาจในทางที่ผิด  
(88.72 คะแนน) 

หนวยงานยงัไมมีการดำเนนิการทางวินยัและคดีตาม

กฎหมายกับเจาหนาที่ทีม่ีการใชอำนาจในทางที่ผิด

อยางจริงจงั  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 

I23 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงานมนีโยบาย กฎ 

ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจาหนาที ่เพ่ือลด

โอกาสหรือปองกนัไมใหเกดิการทจุริต (94.50 

คะแนน) 

หนวยงานมนีโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการ

ควบคุมเจาหนาที่ เพ่ือลดโอกาสหรอืปองกนัไมให

เกิดการทุจริตแตยังขาดการบังคับใชหรือการยดึถือ

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

4. ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมีหนาที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน (ISO 37001) มากำหนดมาตรการและ

แนวทางในการปองกนัและแกไขปญหาการทุจรติ I24 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา 

กำชับ ส่ังการเฝาระวัง ปองกันการทุจริตในแตละ

ฝาย มกีระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

และแตละฝายมีแนวทางปองกันและปราบปราม

การทุจริตที่ชดัเจน 
(95.31 .คะแนน) 

หนวยงานมกีระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการ

ทุจรติ และแนวทางปองกนัและปราบปรามการ

ทุจรติที่ชัดเจนแลวแตยังขาดการติดตาม กำกับดูแล 

I25 สำนักงานเขตที่ทานปฏิบัติงาน ประสบ

ความสำเร็จในการยับยั้งการทจุริตได 
(93.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหนวยงานยังไมประสบ

ผลสำเร็จเทาที่ควร เนื่องจากเจาหนาทีข่อง

หนวยงานยงัคงไมใหความสำคัญในการปองกันการ

ทุจรติ ตลอดจนผูบริการของหนวยงานยังไมให

ความสำคัญเทาที่ควร 

1. หนวยงานมกีารเปดเผยสถิตกิารรองเรียนการทจุริต และสถานะความกาวหนาในการดำเนินการ โดยอาจ

จัดทำในรูปแบบอนิโฟกราฟก หรอืบอรดประชาสัมพันธ เผยแพรผายชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 
2. ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทกุรูปแบบ พรอมทัง้เปนแบบอยางทีด่ีใน

การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ ติดตามเจาหนาที่ใหปฏิบัติหนาทีด่วยความสุจริต โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจาหนาที่ของสำนกังานเขตทีท่านตดิตอมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ ดวยความเต็มใจในการ

ใหบริการ มีการชี้แจงขัน้ตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 

ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ำหนด 
(96.19 คะแนน) 

การใหบรกิารของเจาหนาที่ยงัมีการเลือกปฏิบัติ 

หรือมกีารใหบรกิารโดยไมเปนไปตามขัน้ตอน และ

กรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมอื/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานใหผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรอืรับ

บริการไดรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอนิโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

2. มีการจัดประชุมชีแ้จง ซักซอมทำความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน ยึดถอืและปฏิบัติตามคูมือ/

มาตรฐานการใหบรกิารอยางเครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมนิเปนรายบุคคล 

หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบรกิาร และนำผลการประเมนินัน้ไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  
 

 
 

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 

 

E2 เจาหนาที่ของสำนกังานเขตทีท่านตดิตอมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น 

ๆ อยางเทาเทียมกนัและไมเลือกปฏิบัติ (96.34 

คะแนน) 

การใหบรกิารของเจาหนาที่ยงัมีความไมเทาเทยีม

และมกีารเลือกปฏิบัติตอผูมารับบรกิารหรือมา

ติดตอหนวยงาน 

E3 เจาหนาที่ของสำนกังานเขตทานติดตอให

ขอมูลเกีย่วกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน

อยางชดัเจน เขาใจงาย ครบถวนไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล  
(96.15 คะแนน) 

การส่ือสารของเจาหนาที่ในหนวยงานยังขาดความ

ส่ือสารที่ชัดเจน ประชาชนยังไดรับขอมูลไมครบถวน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 

E4 เมื่อทานติดตามงาน หรือเรื่องที่เคยขอรับ

บริการทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาที่ในการ

ใหขอมูลวาอยูระหวางขั้นตอนหรือมีกำหนดการ

จะแลวเสรจ็ 
(95.76 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานยังขาดการส่ือสารที่ชัดเจน หรือยัง

ไมทราบระเบียบขั้นตอนการดำเนินงานอยางดีพอ 

E5 ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยถกูเจาหนาที่

ของสำนักงานเขตทีท่านตดิตอรองขอเงิน 

ของขวัญ  

ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนกังาน อื่น ๆ ที่

สามารถคำนวณเปนเงินได โดยไมสมัครใจเพ่ือ

สนับสนุนกิจการของหนวยงาน  
(100 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานยังมีการรองขอเงิน ของขวัญ 

ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนกังาน อื่น ๆ ทีส่ามารถ

คำนวณเปนเงินไดจากผูมาติดตอขอรับบรกิาร หรอืมา

ติดตอหนวยงาน 

1. จัดทำ / จดัประชมุชี้แจง สรางความรู ความเขาใจประกาศกรุงเทพมหานคร เรือ่ง นโยบายการไมรับ

ของขวัญและของกำนัลทกุชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) และนโยบายตอตานการรับ

สินบน (Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพรส่ือประชาสัมพันธ เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทกุชนิดจากการปฏิบัติหนาที ่

(No Gift Policy) และนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) 

3. ผูบริหารและเจาหนาทีเ่ขตทุกคนรวมประกาศเจตนารมณดำเนนิการตามนโยบาย No Gift 

Policy อยางเครงครดั 
4. สรางเครือขายเจาหนาที่ในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทีอ่าจกอใหเกิดการทุจรติ  
5. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหเจาหนาที่ชวยกนัเปนหูเปน

ตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E6 ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยถกูผูบริหารหรือ

เจาหนาที่ของสำนกังานเขตติดตอรองขอ หรือมี

พฤติการณ รองขอคาอำนวยความสะดวก เงินใต

โตะ จากการใหบรกิาร ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 

ใหไดเงินจากการจัดซ้ือจัดจาง การทจุริตจากการ

จัดโครงการ เชน การอบรมประชาชน การ

แจกจายถุงยังชีพที่ไมมีคุณภาพใหแกประชาชน 

การประเมนิภาษีที่ไมตรงกับความเปนจริง เปนตน 
(100 คะแนน) 

เจาหนาที่ของหนวยงานยังมีการติดตอรองขอ หรือมี

พฤติการณ รองขอคาอำนวยความสะดวก เงินใตโตะ 

จากการใหบรกิาร ชวยพวกพอง ผูรับเหมา ใหไดเงิน

จากการจดัซ้ือจัดจาง การทุจริตจากการจัดโครงการ 

เชน การอบรมประชาชน การแจกจายถุงยังชีพที่ไม

มีคุณภาพใหแกประชาชน การประเมนิภาษีที่ไมตรง

กับความเปนจริง 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E7 การเผยแพรขอมูลของสำนกังานเขตทีท่าน

ติดตอ มีคูมือสำหรับประชาชนในการขอรับบริการ

ที่เผยแพรเขาถึงงาย เขาใจงาย ขอมูล เอกสาร 

หลักฐานที่ตองจัดเตรยีมในการขอรับบรกิารตาง ๆ 

มีความชัดเจน  
(95.89 คะแนน) 

หนวยงานมีคูมอืประชาชนแลว แตยังอาจอยูในจดุ

ใหบริการที่เห็นไดอยาก หรือคูมอืยงัมีความไมนาสนใจ

เทาที่ควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานใหผูมาติดตอหรือรับบริการรับทราบ 

โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอนิโฟ-กราฟก ปายประชาสัมพันธ แผนพับ เปนตน โดยอาจจัดวางในสถานที่

ที่สามารถเห็นไดโดยงาย  

 

 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตทีท่านติดตอมกีารส่ือสาร

ภาพลักษณองคกรทีท่ันสมัยและโปรงใส  
(96.41 คะแนน) 

หนวยงานมีภาพลักษณองคกรทีท่ันสมัยและโปรงใส

แลว แตยังขาดการส่ือสารประชาสัมพันธแกผูมาติดตอ 
- หนวยงานมีการจัดสถานที ่ร ับบริการใหทันสมัย มีช องทาง One Stop Service หรือจุด

ประชาสัมพันธใหบริการ เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ พรอมเอาใจใสและใหการ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 
ชวยเหลือผูมาติดตอหรือรับบริการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการเพ่ือสรางความเชือ่มั่นแก

ผูมาติดตอหรือรับบริการ 

E9 สำนักงานเขตทีท่านติดตอมีชองทางในการ

รองเรยีนการทุจริตตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ผานชองทางออนไลนหรือชองทางอื่นใด 

มีชองทางออนไลนสำหรับรับฟงคำติชม หรอืแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนนิงานหรอืการ

ใหบริการ  
(96.03 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทจุริตแลว แตการ

ส่ือสารประชาสัมพันธยังไมชัดเจนเพียงพอ หรือประชาชน

ยังขาดความเชือ่มัน่ในกระบวนการดังกลาว 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียน 
การทุจริต ผานชองทางตาง ๆ ใหผูมาติดตอหรือขอรับบรกิารไดรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบอนิโฟ

กราฟก หรอืปายประชาสัมพันธในสถานที่สามารถเห็นไดโดยงาย 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E10 สำนักงานเขตทีท่านติดตอมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงานผานทาง

เว็บไซตหรือส่ือสังคมออนไลน  
(95.83 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางในการส่ือสารประชาสัมพันธแลว แต

การส่ือสารยังอาจขาดความชัดเจน หรอืยังไมมีความ

นาสนใจเทาที่ควร 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงานอยางสม่ำเสมอผานชองทางตาง ๆ 

ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E11 เจาหนาที่ของสำนกังานเขตทีท่านติดตอ ใน

ภาพรวมมีการปรับปรุงการใหบรกิารประชาชนที่  

ลดอุปสรรค ลดความยุงยากในการขอรับบรกิาร

จากเดิม  
(96.22 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธของหนวยงานยังไมเพียงพอ ทำ

ใหผูมาติดตอหรอืรับบรกิารหนวยงาน ไมสามารถรับทราบ

การปรับปรุงการทำงานของหนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน ยึดถอืและปฏิบัติตามคูมือ/

มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเครงครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมนิเปนรายบุคคล 

หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาที่/ฝายที่ใหบรกิาร และนำผลการประเมนินัน้ไปใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่/ฝายที่ใหบริการ  

3. จัดประชมุชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายในการ

ปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนขัน้ตอน ระยะเวลาการดำเนนิงาน เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถส่ือสารกับผูมาติดตอ 

หรือรับบรกิารไดอยางชัดเจน 

4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบรกิาร 
 

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 

 

E12 เจาหนาที่ของสำนกังานเขตทีท่านติดตอ มี

ความพรอมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิคางกม็กีาร

ใหบริการจนแลวเสร็จเพ่ือใหประชาชนเสียเวลา

โดยไมเรยีกรองเงินพิเศษหรือประโยชนอื่นใด 
(71.12 คะแนน) 
 

ผูมาติดตอหรือรับบริการเห็นวาเจาหนาที่บางคน

ของหนวยงาน ยังไมมีความพรอม 

ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรอืในกรณทีี่

เลยเวลาปฏิบัติราชการและยังมกีารตดิคางการ

ใหบริการอยู  

E13 สำนักงานเขตทีท่านติดตอ มกีารนำ

เทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการดำเนินงานตาม

ภารกจิ เชน การใหบรกิารผานโทรศัพทมอืถือ 

การจองคิว หรือการอำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  

การส่ือสารประชาสัมพันธของหนวยงานยังไม

เพียงพอ ทำใหผูมาติดตอหรือรับบรกิารหนวยงาน 

ไมทราบวาหนวยงานไดมกีารนำเทคโนโลยมีาใชใน

การดำเนนิงานตามภารกิจของหนวยงานแลว 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบรกิารผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และ

ประชาชนผูรับบรกิารสามารถศึกษา  

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 
การกำกับ

ติดตาม 
(96.12 คะแนน) ทำความเขาใจไดโดยงาย 

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพื่อเปดโอกาสใหผูมา

ติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

E14 สำนักงานเขตทีท่านติดตอเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมี

สวนรวมในการพัฒนาการดำเนนิงาน หรอืการ

ใหบริการใหดีขึน้ (95.96 คะแนน) 

ผูมาติดตอหรือรับบริการหนวยงานเห็นวา หนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 

ในการพัฒนาการดำเนนิงานของหนวยงาน หรอืการ

ใหบริการใหดีขึน้ 

1. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการ

ดำเนินงาน หรือการใหบริการ 
2. หนวยงานมีการเผยแพรชองทางในการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมี

สวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณของทานในรอบปทีผ่านมา 

สำนักงานเขตทีท่านติดตอ มกีารปรับปรุง 

การดำเนนิงานใหมีความโปรงใส 
(95.69 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสัมพันธของหนวยงานยังไมเพียงพอ ทำ

ใหผูมาติดตอหรอืรับบรกิารหนวยงาน ไมทราบวา

หนวยงานไดมกีารปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความ

โปรงใสแลว 
 

 

 

 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานใหผูรับบริการ หรือผูมาติดตอไดรับรูรับทราบ

ผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการประเมิน ITA ใหประชาชนรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

O1 – O22 (88.16 คะแนน) หนวยงานยงัไมมีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนด หรือการ

เปดเผยขอมูลดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบที่

กำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการในประเด็นตามหัวขอที่กำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอที่

กำหนด 
3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอที่กำหนด / ตามองคประกอบในแต

ละหัวขอที่กำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

  



 


