
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 

มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ

ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม จากความสำคัญของการประเมิน ITA สงผลใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายใหหนวยงาน

ภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดเร ิ ่มดำเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป นต นมาจนถึงป จจุบ ัน โดยบูรณาการเคร ื ่องม ือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 

ขององคการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

of Korea:  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร  ง ใสของหน วยงานภาคร ัฐ เข  าด วยก ัน เพ ื ่ อให การประเ มิน 

ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ

ของแผนแม บทภายใต  ย ุทธศาสตร ชา ติ  ประเด ็นท ี ่  21 การต อต  านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเปนความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเปนตอการบรรลุ

เ ป  า ห ม า ย ก า ร ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด  ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป  น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 

ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปน “มาตรการปองกัน 

การท ุจร ิตเช ิงร ุก” ท ี ่หน วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต องดำเน ินการ โดยม ุ  งหว ังให หน วยงานภาครัฐ 

ท ี ่ เข  าร ับการประเม ินได  ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน วยงาน 

ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีบทบาท

ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชในการประเมิน จำแนก

ออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอหนวยงานตนเอง 



ประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ

ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 

ประกอบดวย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได

ผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต ประกอบดวย ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

   ท้ังนี้ การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต จะตองเปดเผยในรูปแบบขอมูลดิจิทัลท่ี

สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยท่ัวไปและเปนขอมูลท่ี

รองรับการเปดใชงานไดดวยเครื่อง (Machine Readable) อีกท้ังตองเปนขอมูลท่ีสะทอนถึง ความรับผิดชอบและ

ความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ สามารถ

คนหาและเขาถึงขอมูลท่ีมีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจ และภาพลักษณท่ีดีตอ

ภาครัฐ ซ่ึงจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  

เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 

ท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะทอนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานตนเอง ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (Bribery Fraud) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน รวมไปถึง

พฤติกรรมการเรียกรบัสนิบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (Budget Misallocation) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ใชจายงบประมาณดวยความคุมคา โปรงใส ตรวจสอบได รวมไปถึงประเด็นดานการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการ

เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจายเท็จ 

  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (Power Distortion) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การสั่งการของผูบังคับบัญชาใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ีเพ่ือ



แสวงหาผลประโยชน รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการ

พิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยส ินของราชการ (Asset Misappropriation) เปนตัวชี ้ว ัดที ่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขต 

   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบังคับบัญชาในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต รวมไป

ถึงการมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของหนวยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผูมาติดตอ ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะทอนระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   - ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของหนวยงาน ในประเด็นท่ี

เกี ่ยวของกับการใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการในดานตางๆ ไดแก งานขอ

อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซ้ือจัดจางและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เปนตัวชี้ว ัดที ่ มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ

หนวยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เปนตัวชี ้ว ัดที่มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ

หนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงการใหบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ

เทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงคใหหนวยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต

หลักของหนวยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานในรูปแบบขอมูล

ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปน

ขอมูลที่รองรับการเปดใชงานไดดวยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งตองเปนขอมูลที่สะทอนถึงความรับผิดชอบ

และความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถ

คนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง



ความตองการของประชาชน สงเสริมการเพิ่มศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีตอ

ภาครัฐ ซ่ึงจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (Open Data) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐาน 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื ่อง

รองเรียนการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบดวย 1) 

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก ประกาศนโยบาย การปองกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษา

ทรัพยสินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 95 คะแนน 

ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 85 คะแนน 

ผาน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือไดนอยกวา 85 คะแนน 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข 

2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตว ัฒนา กร ุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ในภาพรวม 

1.การแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

รายงานผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครฐัระดบัตํ่ากว่ากรม ประจําปี พ.ศ.2567 

 
101039 เขตวฒันา 

 

คะแนน ITA 

 

ผ่านดีเยี่ยม 
 

คะแนนเฉลีย่ตามค่าน้ําหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.94 

คะแนน EIT (30%) 

29.04 

คะแนน OIT (40%) 

38.50 

คะแนนเฉลีย่(เตม็ 100%) 

คะแนน IIT 

99.81 

คะแนน EIT 

96.81 

คะแนน OIT 

96.25 

หมายเหต:ุเกณฑก์ารประเมนิ 

• ระดบั ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน  95-00 - 100-00 
เงื่อนไข : เครื่องมอืการประเมนิคอื IIT, EIT ,OIT จะตอ้งมผีลคะแนนทุกเครื่องมอื 95 คะแนนขึน้ไป 

• ระดบั ผ่านดี ค่าคะแนน  85-00 - 94-99 
เงื่อนไข : เครื่องมอืการประเมนิคอื IIT, EIT ,OIT จะตอ้งมผีลคะแนนทุกเครื่องมอื 85 คะแนนขึน้ไป 

• ระดบั ผ่าน ค่าคะแนน  85-00 ขึ้นไป 
เงื่อนไข : เครื่องมอืการประเมนิคอื IIT, EIT ,OIT เครื่องมอืใดเครื่องมอืหน่ึงมผีลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

• ระดบั ต้องปรบัปรงุ ค่าคะแนน  70 - 84-99 
• ระดบั ต้องปรบัปรงุโดยด่วน ค่าคะแนน  0 - 69-99 

 

1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 



1.1 จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมนิ ชาย หญงิ ไม่ระบุ รวม 

1.IIT 313 217 0 530 

2.EIT 263 280 0 543 

รวม 576 497 0 1,073 

 

1.2 จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จํานวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 543 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese ြမနမ်ာဘာသာ 0 

รวม 543 

 

2. คะแนนเฉล่ียจาํแนกตามตวัช้ีวดั 



 

 

2.1 คะแนนตวัช้ีวดั 

ลําดบั ตวัชีว้ดั คะแนน 
(เตม็ 100) 

ตวัชีว้ดั 1 การปฏบิตัหิน้าที ่ 99.80 

ตวัชีว้ดั 2 การใชง้บประมาณ 99.81 

ตวัชีว้ดั 3 การใชอ้ํานาจ 99.90 

ตวัชีว้ดั 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 99.92 

ตวัชีว้ดั 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 99.66 

ตวัชีว้ดั 6 คุณภาพการดําเนินงาน 97.63 

ตวัชีว้ดั 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 95.78 

ตวัชีว้ดั 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 96.08 

ตวัชีว้ดั 9 การเปิดเผยขอ้มลู 95.00 

ตวัชีว้ดั 9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 100.00 



ตวัชีว้ดั 9.2 การบรหิารงาน 100.00 

ตวัชีว้ดั 9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 66.67 

ตวัชีว้ดั 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 

ตวัชีว้ดั 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 

ตวัชีว้ดั 10 การป้องกนัการทจุรติ 100.00 

ตวัชีว้ดั 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ 100.00 

ตวัชีว้ดั 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ 100.00 

 

2.2 คะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ขอ้ คาํถาม 
คะแนน 

(เตม็ 100) 

I1 เตม็ใจใหบ้รกิาร เท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ 99.89 

I2 อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน 99.51 

I3 มกีารเรยีกรบัสนิบนจากการปฏบิตัหิน้าที ่ 100.00 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 99.89 

I5 การจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุมกีารเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 99.55 

I6 มกีารเบกิจ่ายเทจ็ 100.00 

I7 ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ําในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ 99.92 

I8 มกีารใชอ้ํานาจและตําแหน่งหน้าที ่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 99.92 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตัง้โยกยา้ย เลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
หรอืการพจิารณาความดคีวามชอบ มกีารเอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง 

99.85 

I10 มกีารนําทรพัยส์นิของราชการ ของกลาง เงนิหรอืสิง่ของบรจิาค 
ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง 

99.92 

I11 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจรติ 99.66 

I12 หน่วยงานมมีาตรการป้องกนัการทุจรติ และแนวทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 99.66 

 

2.3 คะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 



ขอ้ คาํถาม 
คะแนน 

(เตม็ 100) 

E1 เตม็ใจใหบ้รกิาร เท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ 96.20 

E2 อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน  96.69 

E3 งานขออนุมติั/ อนุญาต 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตเิพื่อแลกกบัการขออนุมตั/ิอนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีน 

งานจดัเกบ็รายได้/ ภาษี 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการจดัเกบ็รายได/้การประเมนิภาษี 

งานเปรียบเทียบปรบั 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการเปรยีบเทยีบปรบั  

งานจดัซ้ือจดัจ้าง 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการจดัซื้อจดัจา้ง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการใหบ้รกิารตามหน้าที ่

100.00 

E4 มกีารเผยแพร่/ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารประชาชนอย่างชดัเจน 95.78 

E5 มกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารประชาชนทีส่ะดวก รวดเรว็ มากขึน้ 96.38 

E6 มกีารนําเทคโนโลยตี่างๆ มาใชอ้ํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน 95.78 

 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 



ขอ้ คาํถาม 
คะแนน 
(เตม็ 

100) 

O1 ขอ้มลูพืน้ฐานของสาํนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครและแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ในพืน้ทีเ่ขต 100.00 

O4 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการดําเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏบิตัริาชการประจําปี และรายงานผลการปฏบิตัริาชการประจําปี 100.00 

O6 คู่มอืการปฏบิตัหิน้าที ่ 100.00 

O7 คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ขอ้มลูสถติกิารจดัเกบ็ภาษ ี 100.00 

O10 ขอ้มลูสถติกิารจดัเกบ็รายได ้ 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพจิารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจําปีและรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจําปี 100.00 

O14 ขอ้มลูงบประมาณ ขอ้บญัญตังิบประมาณ ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน  0.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง และ สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืน 100.00 

O16 หลกัเกณฑ์การบรหิาร และพฒันาทรพัยากรบคุคล 100.00 

O17 ช่องทางการรอ้งเรยีนการทุจรติและขอ้มลู เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติประจําปี 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏบิตั ิ 100.00 

O19 การประเมนิความเสีย่งต่อการรบัสนิบนและการรายงานผลการดําเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งต่อการรบัสนิบน 100.00 

O20 แนวทางการปฏบิตัใินการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่ 100.00 

O21 การจดัการทรพัยส์นิของราชการ ของบรจิาคและการจดัเกบ็ของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการดําเนินงาน 100.00 

 



3.สถิติการตอบ IIT 

จํานวนการตอบ IIT รวม 530 คน 

ขอ้ คาํถาม คะแนนเฉลีย่ 
(เตม็ 100) 

I1   เตม็ใจใหบ้รกิาร เท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ  

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 0 0.00% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากทีสุ่ด 527 99.43% 

   

99.89 

I2   อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 2 0.38% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากทีสุ่ด 525 99.06% 

   

99.51 

I3   มกีารเรยีกรบัสนิบนจากการปฏบิตัหิน้าที ่  

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ม ี 0 0.00% 

100.00 



2.ไม่ม ี 530 100.00% 

   

I4   โปร่งใส ตรวจสอบได ้  

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 0 0.00% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากทีสุ่ด 527 99.43% 

   

99.89 

I5   
การจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุมกีารเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 526 99.25% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.38% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากทีสุ่ด 2 0.38% 

   

99.55 

I6   มกีารเบกิจ่ายเทจ็   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ม ี 0 0.00% 

2.ไม่ม ี 530 100.00% 

100.00 



   

I7   ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ําในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 528 99.62% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.38% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากทีสุ่ด 0 0.00% 

   

99.92 

I8   มกีารใชอ้ํานาจและตําแหน่งหน้าที ่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 528 99.62% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.38% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากทีสุ่ด 0 0.00% 

   

99.92 

I9   การมอบหมายงาน การแต่งตัง้โยกยา้ย เลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
หรอืการพจิารณาความดคีวามชอบ มกีารเอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 526 99.25% 

2.น้อยทีสุ่ด 4 0.75% 

3.น้อย 0 0.00% 

99.85 



4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากทีสุ่ด 0 0.00% 

   

I10   มกีารนําทรพัยส์นิของราชการ ของกลาง เงนิหรอืสิง่ของบรจิาค 
ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 528 99.62% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.38% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากทีสุ่ด 0 0.00% 

   

99.92 

I11   ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจรติ   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 1 0.19% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 4 0.75% 

6.มากทีสุ่ด 525 99.06% 

   

99.66 

I12   หน่วยงานมมีาตรการป้องกนัการทุจรติ และแนวทางการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

99.66 



1.ไม่มเีลย 1 0.19% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 4 0.75% 

6.มากทีสุ่ด 525 99.06% 

   

age   อายุ   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0.00% 

2.20 - 30 ปี 26 4.91% 

3.31 - 40 ปี 78 14.72% 

4.41 - 50 ปี 171 32.26% 

5.51 - 60 ปี 255 48.11% 

6.มากกว่า 60 ปี 0 0.00% 

   

 

position   ท่านเป็นเจา้หน้าทีก่ลุ่มใด   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ขา้ราชการ 135 25.47% 

2.ลูกจา้ง 395 74.53% 

   

 

gender   กรุณาระบุเพศของท่าน   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ชาย 313 59.06% 

2.หญงิ 217 40.94% 

 



3.อื่น ๆ 0 0.00% 

   

workyear   ท่านทํางานใหก้บัสํานักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาทัง้หมด   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ตํ่ากว่า 5 ปี 113 21.32% 

2.5 - 10 ปี 163 30.75% 

3.11 - 20 ปี 238 44.91% 

4.มากกว่า 20 ปี 16 3.02% 

   

 

 

4.สถิติการตอบ EIT 

จํานวนการตอบ EIT รวม 543 คน 

ขอ้ คาํถาม คะแนนเฉลีย่ 
(เตม็ 100) 

E1   เตม็ใจใหบ้รกิาร เท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ  

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 3 0.55% 

2.น้อยทีสุ่ด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 3 0.55% 

6.มากทีสุ่ด 533 98.16% 

   

96.20 

E2   อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน    

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

96.69 



1.ไม่มเีลย 1 0.18% 

2.น้อยทีสุ่ด 1 0.18% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 3 0.55% 

5.มาก 4 0.74% 

6.มากทีสุ่ด 534 98.34% 

   

E3    

งานขออนุมติั/ อนุญาต 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตเิพื่อแลกกบัการขออนุมตั/ิอนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีน 

งานจดัเกบ็รายได้/ ภาษี 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการจดัเกบ็รายได/้การประเมนิภาษี 

งานเปรียบเทียบปรบั 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการเปรยีบเทยีบปรบั  

งานจดัซ้ือจดัจ้าง 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการจดัซื้อจดัจา้ง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มกีารเรยีกรบัสนิบน เงนิ หรอื ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ทีน่อกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกตใินการใหบ้รกิารตามหน้าที ่

   

100.00 



ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ม ี 0 0.00% 

2.ไม่ม ี 543 100.00% 

   

E4   มกีารเผยแพร่/ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารประชาชนอย่างชดัเจน   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 0 0.00% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.37% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากทีสุ่ด 531 97.79% 

   

95.78 

E5   มกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารประชาชนทีส่ะดวก รวดเรว็ มากขึน้   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 0 0.00% 

2.น้อยทีสุ่ด 2 0.37% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 3 0.55% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากทีสุ่ด 532 97.97% 

   

96.38 

E6   มกีารนําเทคโนโลยตี่างๆ มาใชอ้ํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่มเีลย 0 0.00% 

95.78 



2.น้อยทีสุ่ด 2 0.37% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากทีสุ่ด 531 97.79% 

   

age   อายุ   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ตํ่ากว่า 20 ปี 0 0.00% 

2.20 - 30 ปี 176 32.41% 

3.31 - 40 ปี 141 25.97% 

4.41 - 50 ปี 203 37.38% 

5.51 - 60 ปี 20 3.68% 

6.มากกว่า 60 ปี 3 0.55% 

   

 

gender   เพศ   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ชาย 263 48.43% 

2.หญงิ 280 51.57% 

3.อื่น ๆ 0 0.00% 

   

 

job   อาชพี   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.เจา้หน้าทีข่องรฐั/ขา้ราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 149 27.44% 

2.พนักงานบรษิทัเอกชน 33 6.08% 

 



3.ประกอบธุรกจิส่วนตวั 187 34.44% 

4.เกษตรกร 11 2.03% 

5.อาชพีอสิระ 24 4.42% 

6.รบัจา้งทัว่ไป 39 7.18% 

7.อื่น ๆ 100 18.42% 

   

p1   ท่านเคยรบับรกิารหรอืมาตดิต่อกบัสาํนักงานเขตน้ีหรอืไม่   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ไม่เคย 7 1.29% 

2.เคย 1 ครัง้ 502 92.45% 

3.เคย มากกว่า 1 ครัง้ 24 4.42% 

4.เคย เป็นประจํา 10 1.84% 

   

 

p2   ท่านตดิต่อกบัสํานักงานเขตน้ีในลกัษณะใด   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.บุคคลทัว่ไป 529 97.42% 

2.หน่วยงานของรฐั 3 0.55% 

3.องคก์รธุรกจิ 10 1.84% 

4.อื่น ๆ 1 0.18% 

   

 

p4   ท่านเป็นผูร้บับรกิารทีพ่กัอาศยัภายในพืน้ทีเ่ขตหรอืไม่   

ตวัเลอืก จํานวนตอบ % 

1.ใช่ 123 22.65% 

2.ไม่ใช่/มาจากพืน้ทีอ่ื่น 420 77.35% 

   

 



 

5.คะแนนตามส่วนราชการ 

No. ส่วนราชการ จํานวน 
IIT 

คะแนน 
IIT 

จํานวน 
EIT 

คะแนน 
EIT 

คะแนนเฉลีย่ 

1 ฝ่ายโยธา 44 100.00 62 97.69 98.85 

2 ฝ่ายรายได ้ 10 100.00 53 100.00 100.00 

3 ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล 14 97.86 51 98.34 98.10 

4 ฝ่ายเทศกจิ 51 100.00 50 99.47 99.74 

5 ฝ่ายปกครอง 23 98.99 50 100.00 99.50 

6 ฝ่ายทะเบยีน 15 100.00 46 100.00 100.00 

7 ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 300 99.92 41 100.00 99.96 

8 ฝ่ายการศกึษา 6 100.00 41 100.00 100.00 

9 ฝ่ายการคลงั 13 100.00 42 98.61 99.31 

10 ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 13 100.00 44 98.89 99.45 

11 รร.สงักดักรุงเทพมหานคร ในพื้นทีเ่ขต 41 99.51 63 95.55 97.53 

 

6.คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 

No. ประเภทบรกิาร ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมตั/ิ อนุญาต 9 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2 งานทะเบยีน 502 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3 งานจดัเกบ็รายได/้ ภาษี 13 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4 งานเปรยีบเทยีบปรบั 3 67.78 33.33 73.33 100.00 66.67 66.67 66.67 

5 งานจดัซื้อจดัจา้ง 12 96.89 96.33 96.67 100.00 96.00 96.33 96.00 

6 *งานอื่นๆ 4 78.52 72.22 72.22 100.00 74.44 77.78 74.44 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของสาํนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในปี 2568 ประเด็นทีต้่องปรับปรุง/ยกระดับการ

พัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

I1 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานให้

คาํแนะนาํช่วยเหลือประชาชนดว้ยความเต็มใจโดยไม่

หวงัผลตอบแทน เป็นมิตรกบัประชาชน ไมเ่ลือก

ปฏิบติั เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (99.89 คะแนน) 

- การปฏิบติังานยงัมีการเลือกปฏิบติั หรือมีการ

ใหบ้รกิารโดยไมเ่ป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

1. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานใหผู้ป้ฏิบติังานรบัทราบ โดยอาจ

จดัทาํในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

2. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใน พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคู่มือ/

มาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเครง่ครดั 

3. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  

4. จดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจการปฏิบติังานตามภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายในการ

ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูม้า

ติดต่อ หรือรบับริการไดอ้ย่างชดัเจน 

5. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบัติดตาม ดแูลใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ พรอ้ม

รบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือใหบ้รกิาร 

 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I2 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การปฏิบติัต่อผูร้บับริการ โดยอาํนวยความ

สะดวก ใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่

เลือกปฏิบติักบัผูบ้ริการทั่วไป ช่วยเหลือและ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ 

คนยากไร ้คนชรา ผูข้าดโอกาสทางการศึกษา 

ดว้ยความเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบติั  

(99.51 คะแนน) 

 

- การปฏิบติังานยงัมีการใหบ้ริการอย่างไม่เป็นธรรม มีการ

เลือกปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อหรือรบับริการ 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

 

I3 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ทาํใหก้ารบริการ

ประชาชนสะดวกและรวดเรว็ 

(100 คะแนน) 

การส่ือสารของหน่วยงานยงัขาดความส่ือสารท่ีชัดเจน 

ประชาชนยงัไม่ไดร้บัความสะดวกในการรบับริการ 

 

  

  

I4 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือ

ใหบ้ริการ 

(99.89 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัมีความรบัผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบติังาน หรือการใหบ้ริการไม่เพียงพอ 

I5 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่านปฏิบติังานมี

การรกัษาวินยั เพื่อใหข้า้ราชการเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสมตาม

กฎหมายระเบียบปฏิบติั 

(99.55 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานบางคนยงัไม่

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติั 

1. ประชมุ ชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ ใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีไดร้บัทราบและถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั  

2. จดัทาํคู่มือ หรือ ส่ือประชาสมัพนัธเ์ผยแพรเ่กี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ ในการ

ปฏิบติังานใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีผ่านช่องทางต่าง ๆ  

3. ผูบ้งัคบับญัชากาํชบั กาํกบั ติดตาม ใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ 

อย่างเครง่ครดั และนาํมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ณุ ใหโ้ทษแก่เจา้หนา้ท่ีในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I6 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

การปฏิบติัตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

นโยบายการไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุ

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่เป็นไปตาม

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รบั

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

ชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift 

Policy) 

(100 คะแนน) 

ของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี (No Gift Policy) เท่าท่ีควร 

 

1. จดัทาํ และเผยแพร ่ประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ

ไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อตา้นรบัสินบนใหเ้จา้หนา้ท่ีรบัทราบ และยึดถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั 

2. มอบหมายเจา้หนา้ท่ีในการรวบรวมรายงานการรบัของขวญัและของกาํนลั หรือผลประโยชนอ่ื์นใด 

หรือของท่ีระลกึ ตามประกาศ 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมร่บัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No 

Gift Policy) เพื่อรายงานต่อ  

ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

3. สรา้งเครือข่ายเจา้หนา้ท่ีในการจบัตาเฝา้ระวงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทจุริต  

4. จดัทาํ และเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียน 

การทจุริตและประพฤติมิชอบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยกนัเป็นหเูป็นตาในการปฏิบติังานใหเ้กิดความสจุริต 

โปรง่ใส 

I7 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การเรียกรบั เงิน ทรพัยสิ์น ประโยชนอ่ื์น ๆ  

ท่ีอาจคาํนวณเป็นราคาเงินได ้เช่น การลดราคา 

การรบัความบนัเทิง เป็นตน้ จากผูม้าติดต่อ เพื่อ

แลกกบัการปฏิบติังาน การอนมุติั การอนญุาต 

หรอืการใหบ้ริการ 

(99.92 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัมีพฤติกรรมเรียก

รบัเรยีกรบั เงิน ทรพัยสิ์น ประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีอาจ

คาํนวณเป็นราคาเงินได ้

ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

I8 ท่านรบัรูเ้กี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการ

จดัสรรและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ของ

สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน และการใชจ่้าย

งบประมาณท่ีคุม้ค่าเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

(99.92 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ียงัไม่ทราบเกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการ

จดัสรรและแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งทั่วถึง 

หรือยงัมองว่าการใชจ่้ายงบประมาณของ

หน่วยงานยงัมีความไม่คุม้ค่า และเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค ์

1. เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรร แผนการ

ใชจ่้ายงบประมาณ และผลการใชจ่้ายงบประมาณใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีไดร้บัรูร้บัทราบ  

2.จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธรู์ปแบบอินโฟกราฟฟิก หรือบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บั

การจดัสรร แผนการใชจ่้ายงบประมาณ และผลการใชจ่้ายงบประมาณใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีไดร้บัทราบผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

I9 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการจดัซือ้

จดัจา้ง/การจดัหาพสัด ุและการตรวจรบัพสัดท่ีุ

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไม่เอือ้ประโยชนใ์ห้

ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 

(99.85 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเห็นว่ายงัมีการจดัซือ้จดัจา้ง/

การจดัหาพสัด ุและการตรวจรบัพสัดท่ีุไม่โปรง่ใส 

และยงัมกีารเอือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใด

รายหน่ึงอยู ่

 

- เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัซือ้จดัจา้ง/การจดัหาพสัด ุและการ

ตรวจรบัพสัดใุหเ้จา้หนา้ท่ีไดร้บัรูร้บัทราบ และดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั ไมเ่อือ้

ประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการรายใด 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I10 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทาํงาน

ล่วงเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

(99.92 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเห็นยงัมกีารเบิกจ่ายเงินท่ี

เป็นเท็จ 
- ผูบ้งัคบับญัชากาํกบั ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย หรือ

ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง หากมีการฝ่าฝืนตอ้งดาํเนินการลงโทษอย่างจริงจงั เพื่อสรา้งขวญัและกาํลงัใจให้

เจา้หนา้ท่ี   

 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I11 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

กระบวนการและมอบหมายผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน

ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ (99.66 

คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ียงัเห็นว่ากระบวนการและการ

มอบหมายผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณยงัมีความไม่ชดัเจน 

- จดัทาํบญัชีมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใช้อาํนาจ 

I12 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ี เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนส่์วนตน  

(99.66 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานบางคนยงัมีการใชอ้าํนาจใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี เพื่อแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน 
1. จดัทาํ / สรา้งความรู ้/ เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธก์ฎหมายว่าดว้ยการขดักนัแห่งผลประโยชนใ์ห้

เจา้หนา้ท่ีรบัรูท้รบัทราบ 

2. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบั ติดตามใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวขอ้ง

อย่างเครง่ครดั และมุ่งเนน้การปฏิบติังานโดยยึดผลประโยชนส่์วนรวมมากกว่าประโยชนส่์วนตน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

I13 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยยึดหลกักฎหมายดว้ย

ความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบติั มีความเป็นธรรม 

(99.66 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานบางคนยงัมีการปฏิบติังานโดยไม่

ยึดหลกักฎหมาย หรือการปฏิบติังานยงัมีการเลือกปฏิบติั

อย่างไม่เป็นธรรม  

 

1. เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจแผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของ

กรุงเทพมหานครเรื่องหลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือก หลกัเกณฑก์ารแต่งโยกยา้ยบคุลากร 

หลกัเกณฑก์ารพฒันาทรพัยากรบคุคล หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน และหลกัเกณฑก์ารให้

คณุใหโ้ทษและการสรา้งขวญักาํลงัใจ และดาํเนินการตามแผนดงักล่าวโดยเครง่ครดั 

2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธห์ลกัเกณฑใ์หบ้คุลากรไดร้บัทราบ 

 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I14 ท่านถกูผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชใ้หท้าํธุระ

ส่วนตวั  

(99.85 คะแนน) 

ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานยงัมีการใชใ้หเ้จา้หนา้ท่ีบาง

คนทาํธุระส่วนตวั 

I15 ท่านถกูผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํในส่ิงท่ี

ผิดระเบียบหรือกฎหมาย (99.66 คะแนน) 

ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานยงัมีการสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํใน

ส่ิงท่ีผิดระเบียบ หรือผิดกฎหมาย 

I16 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมีระบบการ

บริหารงานบคุคลท่ีเป็นการประเมินผลบคุลากร 

และการใหค้ณุ ใหโ้ทษท่ีชดัเจน นาํไปสู่การ

ปฏิบติั 

ไดจ้ริง เป็นท่ียอมรบัของบคุลากร 

(99.92 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบคุคลตามแผน

บริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร ท่ี

เป็นการประเมินผลบคุลากร และการใหค้ณุ ให้

โทษท่ีชดัเจนแลว้แต่ยงัขาดการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 

I17 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ดาํเนินการตัง้แต่ แต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง 

เล่ือนขัน้เงินเดือน/ค่าตอบแทน ดว้ยความชอบ

ธรรม ไม่เอือ้ประโยชนใ์หก้ลุ่มหรือพวกพอ้งใน

หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบคุคลของหน่วยงาน

แลว้ แต่การดาํเนินการตัง้แต่ แต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือน

ตาํแหน่ง เล่ือนขัน้เงินเดือน/ค่าตอบแทน ดว้ย

ความชอบธรรม ไมเ่อือ้ประโยชนใ์หก้ลุม่หรือพวก

พอ้งในการซือ้ขายตาํแหน่งหรือไดร้บัความดี



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

การซือ้ขายตาํแหน่งหรือไดร้บัความดีความชอบ

เป็นพิเศษ 

(96.44 คะแนน) 

ความชอบเป็นพเิศษ ยงัมีการไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 

 

ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

I18 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มีการนาํทรพัยสิ์นของทาง

ราชการไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือพวก

พอ้ง (97.01 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นเพื่อ

ป้องกนัการนาํทรพัยสิ์นของราชการและของบริจาค

ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนแลว้ แต่เจา้หนา้ของหน่วยงาน

บางคนยงัไมป่ฏิบติัตามระบบดงักล่าวโดยเครง่ครดั 

1. เวียนแจง้ ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจ แนวทางการใชท้รพัยสิ์นของราชการ ใหท้กุหน่วยงานรบัทราบและถือปฏิบติัโดย

เครง่ครดั  

2. กาํชบัใหท้กุหน่วยงานมกีารตรวจสอบวสัดแุละครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ โดยอาจกาํหนดใหท้กุ

หน่วยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  

3. จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธค์ู่มือ หรือแนวทางการใชท้รพัยสิ์นของราชการ ใหบ้คุลากรถือปฏิบติัอย่างเครง่ครดัและ

กาํชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนญุาตในการยมืทรพัยสิ์นอย่างถกูตอ้ง โดยอาจจัดทาํในรูปแบบของอินโฟ

รกราฟิก แนวทางปฏิบติั Do & Don’t หรือแผ่นพบั เป็นตน้ 

4. ส่งเสริม สรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนส่์วนตนและส่วนรวมออกจากกนัได ้ดว้ยการ

สรา้งการรบัรูก้ฎหมายว่าดว้ยการขดักนัแห่งผลประโยชน ์ และกฎ ก.ก. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมสาํหรบัขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร บคุลากรกรุงเทพมหานคร และผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 

I19 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มีการนาํเงิน ทรพัยสิ์น หรอื

ส่ิงของท่ีไดจ้ากการรบับริจาคไปใชส่้วนตน 

(97.28 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นเพื่อ

ป้องกนัการนาํทรพัยสิ์นของราชการและของบริจาค

ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนแลว้ แต่เจา้หนา้ของหน่วยงาน

บางคนยงัไมป่ฏิบติัตามระบบดงักล่าวโดยเครง่ครดั 

I20 กรณีท่ีตอ้งมีการยืมหรือเบิกจ่ายทรพัยสิ์น

ของราชการไปใชป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีใน

สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการขออนญุาต

อย่างถกูตอ้ง 

(95.49 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นของ

ราชการแลว้ แต่การยืมหรือเบิกจ่ายทรพัยสิ์นของ

ราชการไปใชป้ฏิบติังาน ยงัมกีารปฏิบติัท่ีไม่

ถกูตอ้ง 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

 

 

 

ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I21 ผูบ้ริหารเขต/ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสาํนกังานท่ี

ท่านปฏิบติังานอยู ่เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สจุริต มีคณุธรรม 

ความโปรง่ใส 

(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

ยงัไมเ่ป็นไปตามระบบคณุธรรมและ 

ความโปรง่ใสเท่าท่ีควร  

1. นาํผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงการทาํงาน ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และกาํหนดแนวทางในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทจุริต  

2. มีการส่ือสารสรา้งการรบัรู ้รบัทราบในการป้องกนัการทุจริตใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เช่น การเผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธ ์

No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

3. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางในการแจง้ หรือใหข้อ้มลูท่ีเกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทาง

ในการคุม้ครองผูแ้จง้หรือใหข้อ้มลูการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผูว้่า

ราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครดั และมีหนา้ท่ีกาํชับ กาํกับ ติดตาม สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน

ยึดถือและปฏิบติัอย่างเครง่ครดั 

5. ศึกษา และนาํระบบการจดัการต่อตา้นการใหแ้ละรบัสินบน (ISO 37001) มากาํหนดมาตรการและ

แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทจุริต 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 

I22 ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละฝ่ายท่ีท่านปฏิบติังาน

มีการดาํเนินการทางวินยัและคดีความตาม

กฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้าํนาจในทางท่ี

ผิด  

(88.72 คะแนน) 

หน่วยงานยงัไม่มกีารดาํเนินการทางวินยัและคดีตาม

กฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้าํนาจในทางท่ีผิด

อย่างจริงจงั  

I23 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมีนโยบาย 

กฎ ระเบยีบ และมาตรการควบคมุเจา้หนา้ท่ี 

เพื่อลดโอกาสหรือป้องกนัไมใ่หเ้กิดการทจุริต 
(94.50 คะแนน) 

หน่วยงานมนีโยบาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการ

ควบคมุเจา้หนา้ท่ี เพื่อลดโอกาสหรือป้องกนัไม่ให้

เกิดการทจุริตแต่ยงัขาดการบงัคบัใชห้รือการยึดถือ

ปฏิบติัอย่างจริงจงั 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

I24 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

ผูบ้งัคบับญัชา กาํชบั สั่งการเฝา้ระวงั ป้องกนั

การทจุริตในแต่ละฝ่าย มีกระบวนการจดัการ

เรื่องรอ้งเรียนการทจุริต และแต่ละฝ่ายมแีนวทาง

ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตท่ีชดัเจน 

(95.31 .คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการ

ทจุริต และแนวทางป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุริตท่ีชดัเจนแลว้แต่ยงัขาดการติดตาม กาํกบั

ดแูล 

I25 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน ประสบ

ความสาํเรจ็ในการยบัยัง้การทจุริตได ้

(93.77 คะแนน) 

การยบัยัง้การทจุริตของหน่วยงานยงัไม่ประสบ

ผลสาํเรจ็เท่าท่ีควร เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงานยงัคงไมใ่หค้วามสาํคญัในการป้องกนั

การทจุริต ตลอดจนผูบ้ริการของหน่วยงานยงัไม่ให้

ความสาํคญัเท่าท่ีควร 

1. หน่วยงานมกีารเปิดเผยสถิติการรอ้งเรียนการทจุริต และสถานะความกา้วหนา้ในการดาํเนินการ โดย

อาจจดัทาํในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เผยแพรผ่่ายช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

2. ผูบ้ริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณใ์นการต่อตา้นการทจุริตทกุรูปแบบ พรอ้มทัง้เป็นแบบอย่างท่ี

ดีในการปฏิบติังาน และคอยกาํชบั กาํกบั ติดตามเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสจุริต โปรง่ใส 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 

E1 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการ ดว้ยความเต็มใจใน

การใหบ้ริการ มีการชีแ้จงขัน้ตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน 

ปฏิบติัตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(96.19 คะแนน) 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัมีการเลือกปฏิบติั 

หรือมีการใหบ้ริการโดยไม่เป็นไปตามขัน้ตอน และ

กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

1. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการใหบ้ริการของหน่วยงานใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูม้าติดต่อ

หรือรบับริการไดร้บัทราบ โดยอาจจดัทาํในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

2. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคู่มือ/

มาตรฐานการใหบ้ริการอย่างเครง่ครดั 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

E2 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่อ

คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั 
(96.34 คะแนน) 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัมีความไม่เท่าเทียม

และมีการเลือกปฏิบติัต่อผูม้ารบับริการหรอืมา

ติดต่อหน่วยงาน 

3. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  

 

 

 

E3 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่านติดต่อให้

ขอ้มลูเกี่ยวกบัการดาํเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน

อย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ครบถว้นไม่ปิดบงัหรือ

บิดเบือนขอ้มลู  

(96.15 คะแนน) 

การส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยงัขาดความ

ส่ือสารท่ีชดัเจน ประชาชนยงัไดร้บัขอ้มลูไม่

ครบถว้น 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน หรือเรื่องท่ีเคยขอรบั

บริการท่านไดร้บัความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีใน

การใหข้อ้มลูว่าอยูร่ะหว่างขัน้ตอนหรือมี

กาํหนดการจะแลว้เสรจ็ 

(95.76 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน หรือยงั

ไม่ทราบระเบียบขัน้ตอนการดาํเนินงานอย่างดีพอ 

E5 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ี

ของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อรอ้งขอเงิน 

ของขวญั  

ของรางวลั วสัด ุอปุกรณส์าํนกังาน อ่ืน ๆ ท่ี

สามารถคาํนวณเป็นเงินได ้โดยไม่สมคัรใจเพื่อ

สนบัสนนุกิจการของหน่วยงาน  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัมีการรอ้งขอเงิน ของขวญั 

ของรางวลั วสัด ุอปุกรณส์าํนกังาน อ่ืน ๆ ท่ี

สามารถคาํนวณเป็นเงินไดจ้ากผูม้าติดต่อขอรบั

บริการ หรือมาติดต่อหน่วยงาน 

1. จดัทาํ / จดัประชมุชีแ้จง สรา้งความรู ้ความเขา้ใจประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมร่บั

ของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อตา้นการ

รบัสินบน (Anti – Bribery Policy) 

2. เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธ ์เรื่อง นโยบายการไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อตา้นการรบัสินบน (Anti – Bribery Policy) 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

(100 คะแนน) 3. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเขตทกุคนรว่มประกาศเจตนารมณด์าํเนินการตามนโยบาย No Gift 

Policy อย่างเครง่ครดั 

4. สรา้งเครือข่ายเจา้หนา้ท่ีในการจบัตาเฝา้ระวงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทจุริต  

5. จดัทาํ และเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยกนัเป็นหู

เป็นตาในการปฏิบติังานใหเ้กิดความสจุรติ โปรง่ใส 

E6 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถกูผูบ้รหิาร

หรือเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตติดต่อรอ้งขอ 

หรือมีพฤติการณ ์รอ้งขอค่าอาํนวยความสะดวก 

เงินใตโ้ต๊ะ จากการใหบ้ริการ ช่วยพวกพอ้ง 

ผูร้บัเหมา ใหไ้ดเ้งินจากการจดัซือ้จดัจา้ง การ

ทจุริตจากการจดัโครงการ เช่น การอบรม

ประชาชน การแจกจ่ายถงุยงัชีพท่ีไม่มีคณุภาพ

ใหแ้ก่ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง เป็นตน้ 

(100 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัมีการติดต่อรอ้งขอ หรือมี

พฤติการณ ์รอ้งขอค่าอาํนวยความสะดวก เงินใต้

โต๊ะ จากการใหบ้ริการ ช่วยพวกพอ้ง ผูร้บัเหมา ให้

ไดเ้งินจากการจดัซือ้จดัจา้ง การทจุริตจากการจดั

โครงการ เช่น การอบรมประชาชน การแจกจ่ายถงุ

ยงัชีพท่ีไม่มีคณุภาพใหแ้ก่ประชาชน การประเมิน

ภาษีท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E7 การเผยแพรข่อ้มลูของสาํนกังานเขตท่ีท่าน

ติดต่อ มีคู่มือสาํหรบัประชาชนในการขอรบั

บริการท่ีเผยแพรเ่ขา้ถึงง่าย เขา้ใจงา่ย ขอ้มลู 

เอกสาร หลกัฐานท่ีตอ้งจดัเตรียมในการขอรบั

บริการต่าง ๆ มีความชดัเจน  

(95.89 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแลว้ แต่ยงัอาจอยู่ในจดุ

ใหบ้ริการท่ีเห็นไดอ้ยาก หรือคู่มือยงัมีความไมน่่าสนใจ

เท่าท่ีควร 

- เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการใหบ้รกิารของหน่วยงานใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับรกิารรบัทราบ 

โดยอาจจดัทาํในรูปแบบของอินโฟ-กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั เป็นตน้ โดยอาจจดัวางใน

สถานท่ีท่ีสามารถเห็นไดโ้ดยง่าย  

 

 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

E8 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการส่ือสาร

ภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีทนัสมยัและโปรง่ใส  

(96.41 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลกัษณอ์งคก์รท่ีทนัสมยัและ

โปรง่ใสแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ก่ผู้

มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีรับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop Service หรือจุด

ประชาสมัพนัธใ์หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ พรอ้มเอาใจใส่และใหก้าร

ช่วยเหลือผูม้าติดต่อหรือรบับริการ และมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการเพื่อสรา้งความเช่ือมั่น

แก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E9 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีช่องทางในการ

รอ้งเรยีนการทจุริตต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีผ่านช่องทางออนไลนห์รือช่องทางอ่ืน

ใด มีช่องทางออนไลนส์าํหรบัรบัฟังคาํติชม หรือ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดาํเนินงานหรือ

การใหบ้ริการ  

(96.03 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการรอ้งเรียนการทจุริตแลว้ แต่การ

ส่ือสารประชาสมัพนัธย์งัไม่ชดัเจนเพยีงพอ หรอื

ประชาชนยงัขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการดงักล่าว 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางในการรอ้งเรียน 

การทจุริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ใหผู้ม้าติดต่อหรือขอรบับรกิารไดร้บัทราบ โดยอาจจดัทาํในรูปแบบอินโฟ

กราฟิก หรือป้ายประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ีสามารถเห็นไดโ้ดยง่าย 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E10 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการดาํเนินงานผ่านทาง

เว็บไซตห์รือส่ือสงัคมออนไลน ์ 

(95.83 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ลว้ แต่

การส่ือสารยงัอาจขาดความชดัเจน หรือยงัไม่มคีวาม

น่าสนใจเท่าท่ีควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพันธผ์ลการดาํเนินงานของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทาํงาน 

E11 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ 

ในภาพรวมมีการปรบัปรุงการใหบ้ริการ

ประชาชนท่ี  

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไมเ่พียงพอ 

ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน ไม่สามารถ

รบัทราบการปรบัปรุงการทาํงานของหน่วยงานได ้

1. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใน พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคู่มือ/

มาตรฐานการปฏิบติังาน/ใหบ้รกิารอยา่งเครง่ครดั 
ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

ลดอปุสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรบับริการ

จากเดิม  

(96.22 คะแนน) 

2. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  

3. จดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจการปฏิบติังานตามภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายในการ

ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูม้า

ติดต่อ หรือรบับริการไดอ้ย่างชดัเจน 

4. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบัติดตาม ดแูลใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ พรอ้ม

รบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือใหบ้รกิาร 

 

E12 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มี

ความพรอ้มในการปฏิบติังานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยงัติดคา้งกม็ีการ

ใหบ้ริการจนแลว้เสรจ็เพื่อใหป้ระชาชนเสียเวลา

โดยไม่เรียกรอ้งเงินพเิศษหรือประโยชนอ่ื์นใด 
(71.12 คะแนน) 

 

ผูม้าติดต่อหรือรบับริการเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีบางคน

ของหน่วยงาน ยงัไม่มีความพรอ้ม 

ในการปฏิบติังานตามเวลาราชการ หรือในกรณีท่ี

เลยเวลาปฏิบติัราชการและยงัมีการติดคา้งการ

ใหบ้ริการอยู่  

E13 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการนาํ

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานตาม

ภารกิจ เช่น การใหบ้ริการผ่านโทรศพัทม์ือถือ 

การจองคิว หรือการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  

(96.12 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไม่

เพียงพอ ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน 

ไม่ทราบว่าหน่วยงานไดม้ีการนาํเทคโนโลยีมาใช้

ในการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานแลว้ 

1. จดัอบรม สรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใหบ้ริการผ่านระบบ E - service ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน  

2. จดัทาํคู่มือการใหบ้รกิารผ่านระบบ E – service และเผยแพรคู่่มือใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

และประชาชนผูร้บับริการสามารถศึกษา  

ทาํความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

3. จดัทาํและเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางการแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ม้า

ติดต่อ หรือรบับริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะได ้

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E14 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อเปิดโอกาสให้

ผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียเขา้ไป

ผูม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานยงั

ขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนรว่ม 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผูร้ ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดเ้สียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการดาํเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 

มีส่วนรว่มในการพฒันาการดาํเนินงาน หรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ขึน้ (95.96 คะแนน) 
ในการพฒันาการดาํเนินงานของหน่วยงาน หรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ขึน้ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพรช่่องทางในการเปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียเขา้ไป

มีส่วนรว่มในการพฒันาการดาํเนินงาน หรอืการใหบ้ริการ 

E15 จากประสบการณข์องท่านในรอบปีท่ีผ่าน

มา สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุง 

การดาํเนินงานใหม้ีความโปรง่ใส 

(95.69 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไมเ่พียงพอ 

ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน ไม่ทราบว่า

หน่วยงานไดม้ีการปรบัปรุงการดาํเนินงานใหม้ี

ความโปรง่ใสแลว้ 

 

 

 

 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงานใหผู้ร้บับริการ หรือผูม้าติดต่อไดร้บัรูร้บัทราบ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทัง้มีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการประเมิน ITA ใหป้ระชาชนรบัทราบ 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O1 – O22 (88.16 คะแนน) หน่วยงานยงัไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีกาํหนด หรอื

การเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวยงัไมเ่ป็นไปตามองคป์ระกอบ

ท่ีกาํหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบเพื่อดาํเนินการในประเด็นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด 

2. หน่วยงานดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูใหค้รบถว้นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด / ตามองคป์ระกอบในแต่ละหวัขอ้

ท่ีกาํหนด 

3. ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํกบัดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปตามหัวขอ้ท่ีกาํหนด / ตามองคป์ระกอบใน

แต่ละหวัขอ้ท่ีกาํหนด 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 
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4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศู์นยรั์บคาํขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จดัอบรม สรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใหบ้รกิารผ่านระบบ E - service ใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน  

2. จดัทาํคู่มือการใหบ้รกิารผ่านระบบ E – service และเผยแพรคู่่มือใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน และประชาชนผูร้บับรกิารสามารถศกึษา ทาํความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย  

3. จดัทาํและเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช์่องทางการแสดงความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ม้าตดิต่อ หรือรบับรกิาร สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะได ้

4. มอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนบัสนนุส่งเสรมิการใชง้านระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดท่ีประชาชนมาตดิต่อใชบ้รกิารและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์สามารถ

ขอรบับรกิารผ่าน BMA OSS ได ้เจา้หนา้ท่ีตอ้งแนะนาํและเชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้รกิาร โดยอาจกาํหนดเป็นเป้าหมายการดาํเนินงานใหเ้จา้หนา้ท่ี เพ่ือส่งเสรมิใหเ้กดิการเขา้ใชง้านระบบ 

 

 

3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในป 2568 ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงานใหคำแนะนำชวยเหลอื

ประชาชนดวยความเต็มใจโดยไมหวัง

ผลตอบแทน เปนมิตรกับประชาชน 

- การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ 

หรือมีการใหบริการโดยไมเปนไปตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 (96.10 คะแนน) 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง

เครงครัด 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  

4. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 

ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ

ไดอยางชัดเจน 

5. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

 

I2 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตอ

ผูรับบริการ โดยอำนวยความ

สะดวก ใหบริการอยางเปนธรรม 

เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติกับผู

บริการท่ัวไป ชวยเหลือและ

อำนวยความสะดวกแก

ผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ คน

ยากไร คนชรา ผูขาดโอกาสทาง

การศึกษา ดวยความเปนธรรมไม

เลือกปฏิบัติ  

(96.60 คะแนน) 

 

 

- การปฏิบัติงานยังมีการใหบริการอยาง

ไมเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา

ติดตอหรือรับบริการ 

I3 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการสื่อสารท่ี

ชัดเจน เขาใจงาย ทำใหการ

การสื่อสารของหนวยงานยังขาดความ

สื่อสารท่ีชัดเจน ประชาชนยังไมไดรับ

ความสะดวกในการรับบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

บริการประชาชนสะดวกและ

รวดเร็ว 

(95.86 คะแนน) 

I4 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงาน หรือ

ใหบริการ 

(95.72 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง

มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการไมเพียงพอ 

I5 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตทาน

ปฏิบัติงานมีการรักษาวินัย เพ่ือให

ขาราชการเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได

อยางถูกตองเหมาะสมตาม

กฎหมายระเบียบปฏิบัติ 

(95.45 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานบางคนยังไมเปนไปตาม

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย

เครงครัด  

2. จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีผานชองทางตาง ๆ 

3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยางเครงครัด และนำมาใชเปนหลักเกณฑ

ในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแกเจาหนาท่ีในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I6 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตาม

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง

ไมเปนไปตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ

1. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

นโยบายการไมรับของขวัญและ

ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ี (No Gift Policy) 

(94.76 คะแนน) 

ไมรับของขวัญและของกำนัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 

Policy) เทาท่ีควร 

 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนใหเจาหนาท่ีรับทราบ 

และยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

2. มอบหมายเจาหนาท่ีในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและของ

กำนัล หรือผลประโยชนอ่ืนใด หรอืของท่ีระลึก ตามประกาศ 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) เพ่ือรายงานตอ  

ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

3. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  

4. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต โปรงใส 

I7 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 

ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  

ท่ีอาจคำนวณเปนราคาเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง 

เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ

อนุญาต หรือการใหบริการ 

(99.68 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง

มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 

ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คำนวณเปนราคาเงินได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

I8 ทานรับรูเก่ียวกับงบประมาณท่ี

ไดรับการจัดสรรและแผนการใช

จายงบประมาณ ของสำนักงาน

เขตท่ีทานปฏิบัติงาน และการใช

จายงบประมาณท่ีคุมคาเปนไป

ตามวัตถุประสงค 

เจาหนาท่ียังไมทราบเก่ียวกับ

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและ

แผนการใชจายงบประมาณอยาง

ท่ัวถึง หรือยังมองวาการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานยังมี

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับ

งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ และผลการใช

จายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ  

2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟฟก หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจาย

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

(57.82 คะแนน) ความไมคุมคา และเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

งบประมาณ และผลการใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบ

ผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

I9 สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชน

ใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

(93.55 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นวายังมีการ

จัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ

การตรวจรับพัสดุท่ีไมโปรงใส และ

ยังมีการเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู 

 

- เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใหเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ 

และดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด ไมเอ้ือประโยชนแก

ผูประกอบการรายใด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I10 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการเบิกจายเงิน

ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

ฯลฯ (94.29 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นยังมี

การเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

- ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม

หลักเกณฑของกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ หากมีการฝาฝนตอง

ดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหเจาหนาท่ี   

 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I11 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงานมีกระบวนการและ

มอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน

การตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ (93.90 คะแนน) 

เจาหนาท่ียังเห็นวากระบวนการ

และการมอบหมายผูรับผิดชอบใน

การตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณยังมีความไมชัดเจน 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I12 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจใน

ตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนสวนตน  

(96.65 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ

ใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี เพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนสวนตน 

1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรสื่อประชาสัมพันธกฎหมายวาดวยการ

ขัดกันแหงผลประโยชนใหเจาหนาท่ีรับรูทรับทราบ 

2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และมุงเนนการ

ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I13 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจ

หนาท่ีโดยยึดหลักกฎหมายดวย

ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มี

ความเปนธรรม (91.67 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ

ปฏิบัติงานโดยไมยึดหลักกฎหมาย หรือ

การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรม  

 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการสรร

หาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ และดำเนินการ

ตามแผนดังกลาวโดยเครงครัด 

2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับทราบ 

 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I14 ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน 

ใชใหทำธุระสวนตัว  

(96.74 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการใช

ใหเจาหนาท่ีบางคนทำธุระสวนตัว 

I15 ทานถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือ

กฎหมาย (97.60 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการสั่ง

ใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบ หรือ

ผิดกฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน

บุคคลท่ีเปนการประเมินผล

บุคลากร และการใหคุณ ใหโทษท่ี

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน

บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ท่ี

เปนการประเมินผลบุคลากร และ
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ชัดเจน นำไปสูการปฏิบัติ 

ไดจริง เปนท่ียอมรับของบุคลากร 

(91.97 คะแนน) 

การใหคุณ ใหโทษท่ีชัดเจนแลวแตยัง

ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว

อยางเครงครัด 

I17 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการตั้งแต 

แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 

เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน 

ดวยความชอบธรรม ไมเอ้ือ

ประโยชนใหกลุมหรือพวกพองใน

การซ้ือขายตำแหนงหรือไดรับ

ความดีความชอบเปนพิเศษ 

(94.44 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน

บุคคลของหนวยงานแลว แตการ

ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/

คาตอบแทน ดวยความชอบธรรม 

ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวก

พองในการซ้ือขายตำแหนงหรือ

ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ ยัง

มีการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว

อยางเครงครัด 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

I18 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน

สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี

การนำทรัพยสินของทางราชการ

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ

พวกพอง (97.01 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ

ทรัพยสินของราชการและของ

บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุก

หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  

2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเปนราย

ไตรมาส หรือ 6 เดือน  

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม

ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา

ฟก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 

4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนสวน

ตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสรางการรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกัน

แหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ

กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2564 

I19 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน

สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี

การนำเงิน ทรัพยสิน หรือสิ่งของท่ี

ไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน 

(97.28 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ

ทรัพยสินของราชการและของ

บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 

แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม

ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

I20 กรณีท่ีตองมีการยืมหรือ

เบิกจายทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในสำนักงาน

เขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง 

(92.49 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยสินของราชการแลว แตการ

ยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงาน ยังมีการ

ปฏิบัติท่ีไมถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I21 ผูบริหารเขต/ผูบรหิาร

สถานศึกษาในสำนักงานท่ีทาน

ปฏิบัติงานอยู เปนตัวอยางท่ีดีใน

การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม ความโปรงใส 

(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบรหิารของ

หนวยงาน 

ยังไมเปนไปตามระบบคุณธรรมและ 

ความโปรงใสเทาท่ีควร  

1. นำผลการประเม ิน ITA มาว ิเคราะห เพ ื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการ

ทุจริต  

2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาท่ี 

เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมี

หนาที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน (ISO 37001) มา

กำหนดมาตรการและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 

 

I22 ผูบังคับบัญชาในแตละฝายท่ี

ทานปฏิบัติงานมีการดำเนินการ

ทางวินัยและคดีความตาม

กฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมีการใช

อำนาจในทางท่ีผิด  

(88.72 คะแนน) 

หนวยงานยังไมมีการดำเนินการทาง

วินัยและคดีตามกฎหมายกับ

เจาหนาท่ีท่ีมีการใชอำนาจในทางท่ี

ผิดอยางจริงจัง  

I23 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัตงิานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 

และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมให

เกิดการทุจริต (94.50 คะแนน) 

หนวยงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 

และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิด

การทุจริตแตยังขาดการบังคับใชหรือ

การยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

I24 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา กำชับ 

สั่งการเฝาระวัง ปองกันการทุจริต

หนวยงานมีกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต และ

แนวทางปองกันและปราบปรามการ
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ในแตละฝาย มีกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และแตละฝายมีแนวทางปองกัน

และปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 

(95.31 .คะแนน) 

ทุจริตท่ีชัดเจนแลวแตยังขาดการ

ติดตาม กำกับดูแล 

I25 สำนักงานเขตท่ีทาน

ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน

การยับยั้งการทุจริตได 

(93.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหนวยงาน

ยังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร 

เนื่องจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน

ยังคงไมใหความสำคัญในการ

ปองกันการทุจริต ตลอดจนผูบริการ

ของหนวยงานยังไมใหความสำคัญ

เทาท่ีควร 

1. หนวยงานมีการเปดเผยสถิติการรองเรียนการทุจริต และสถานะ

ความกาวหนาในการดำเนินการ โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก 

หรือบอรดประชาสัมพันธ เผยแพรผายชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

2. ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุก

รูปแบบ พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 

กำกับ ติดตามเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี

ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการ ดวยความเต็มใจในการ

ใหบริการ มีการชี้แจงข้ันตอน

ปฏิบัติท่ีชัดเจน ปฏิบัติตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมีการ

เลือกปฏิบัติ หรือมีการใหบริการ

โดยไมเปนไปตามข้ันตอน และ

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ โดยอาจจัดทำใน

รูปแบบของอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 

ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการใหบริการอยางเครงครัด 

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

(96.19 คะแนน) 3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  

 

 

 

E2 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี

ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

คนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันและไม

เลือกปฏิบัติ (96.34 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมี

ความไมเทาเทียมและมีการเลือก

ปฏิบัติตอผูมารับบริการหรือมา

ติดตอหนวยงาน 

E3 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต

ทานติดตอใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย ครบถวนไม

ปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  

(96.15 คะแนน) 

การสื่อสารของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานยังขาดความสื่อสารท่ี

ชัดเจน ประชาชนยังไดรับขอมูลไม

ครบถวน 

E4 เม่ือทานติดตามงาน หรือเรื่อง

ท่ีเคยขอรับบริการทานไดรับความ

สะดวกจากเจาหนาท่ีในการให

ขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมี

กำหนดการจะแลวเสร็จ 

(95.76 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังขาดการ

สื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไมทราบ

ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอยางดี

พอ 

E5 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย

ถูกเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการรอง

ขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ 

1. จัดทำ / จดัประชุมชี้แจง สรางความรู ความเขาใจประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ทานติดตอรองขอเงิน ของขวัญ  

ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 

อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได 

โดยไมสมัครใจเพ่ือสนับสนุน

กิจการของหนวยงาน  

(100 คะแนน) 

อุปกรณสำนักงาน อ่ืน ๆ ท่ีสามารถ

คำนวณเปนเงินไดจากผูมาติดตอ

ขอรับบริการ หรือมาติดตอหนวยงาน 

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบายตอตานการรับ

สินบน (Anti – Bribery Policy) 

2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบาย

ตอตานการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) 

3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีเขตทุกคนรวมประกาศเจตนารมณดำเนินการ

ตามนโยบาย No Gift Policy อยางเครงครัด 

4. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  

5. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 

โปรงใส 

E6 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย

ถูกผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของ

สำนักงานเขตติดตอรองขอ หรือมี

พฤติการณ รองขอคาอำนวยความ

สะดวก เงินใตโตะ จากการ

ใหบริการ ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 

ใหไดเงินจากการจัดซ้ือจัดจาง การ

ทุจริตจากการจัดโครงการ เชน 

การอบรมประชาชน การแจกจาย

ถุงยงัชีพท่ีไมมีคุณภาพใหแก

ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม

ตรงกับความเปนจริง เปนตน 

(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการติดตอ

รองขอ หรือมีพฤติการณ รองขอคา

อำนวยความสะดวก เงินใตโตะ จาก

การใหบริการ ชวยพวกพอง 

ผูรับเหมา ใหไดเงินจากการจัดซ้ือ

จัดจาง การทุจริตจากการจัด

โครงการ เชน การอบรมประชาชน 

การแจกจายถุงยังชีพท่ีไมมีคุณภาพ

ใหแกประชาชน การประเมินภาษีท่ี

ไมตรงกับความเปนจริง 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

E7 การเผยแพรขอมูลของ

สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีคูมือ

สำหรับประชาชนในการขอรับ

บริการท่ีเผยแพรเขาถึงงาย เขาใจ

งาย ขอมูล เอกสาร หลักฐานท่ี

ตองจัดเตรียมในการขอรับบริการ

ตาง ๆ มีความชัดเจน  

(95.89 คะแนน) 

หนวยงานมีคูมือประชาชนแลว แตยัง

อาจอยูในจุดใหบริการท่ีเห็นไดอยาก 

หรือคูมือยังมีความไมนาสนใจ

เทาท่ีควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานใหผู

มาติดตอหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-

กราฟก ปายประชาสัมพันธ แผนพับ เปนตน โดยอาจจัดวางในสถานท่ีท่ี

สามารถเห็นไดโดยงาย  

 

 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี

การสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ี

ทันสมัยและโปรงใส  

(96.41 คะแนน) 

หนวยงานมีภาพลักษณองคกรท่ี

ทันสมัยและโปรงใสแลว แตยังขาด

การสื่อสารประชาสัมพันธแกผูมา

ติดตอ 

- หนวยงานมีการจัดสถานที่รับบริการใหทันสมัย มีชองทาง One Stop 

Service หรือจุดประชาสัมพันธใหบริการ เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความเต็มใจ พรอมเอาใจใสและใหการชวยเหลือผูมาติดตอหรือ

รับบริการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการเพื่อสรางความ

เชื่อม่ันแกผูมาติดตอหรือรับบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E9 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี

ชองทางในการรองเรียนการทุจริต

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ผานชองทางออนไลนหรือชองทาง

อ่ืนใด มีชองทางออนไลนสำหรับ

รับฟงคำติชม หรือแสดงความ

หนวยงานมีชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตแลว แตการสื่อสาร

ประชาสัมพันธยังไมชัดเจนเพียงพอ 

หรือประชาชนยังขาดความเชื่อม่ันใน

กระบวนการดังกลาว 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียน 

การทุจริต ผานชองทางตาง ๆ ใหผูมาติดตอหรือขอรับบริการไดรับทราบ 

โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก หรือปายประชาสัมพันธในสถานท่ี

สามารถเห็นไดโดยงาย 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน

หรือการใหบริการ  

(96.03 คะแนน) 

E10 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี

การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ผลการดำเนินงานผานทางเว็บไซต

หรือสื่อสังคมออนไลน  

(95.83 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธแลว แตการสื่อสารยัง

อาจขาดความชดัเจน หรือยังไมมีความ

นาสนใจเทาท่ีควร 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงาน

อยางสม่ำเสมอผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E11 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี

ทานติดตอ ในภาพรวมมีการ

ปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ี  

ลดอุปสรรค ลดความยุงยากใน

การขอรับบริการจากเดิม  

(96.22 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

สามารถรับทราบการปรับปรุงการ

ทำงานของหนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ใหบริการอยางเครงครัด 

2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ

หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ

เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน

การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 

ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ทุกฝาย 

 

ทุก 6 เดือน 

 

E12 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี

ทานติดตอ มีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ

หากเลยเวลาราชการหากยังติด

คางก็มีการใหบริการจนแลวเสร็จ

ผูมาติดตอหรือรับบริการเห็นวา

เจาหนาท่ีบางคนของหนวยงาน ยัง

ไมมีความพรอม 

ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

เพ่ือใหประชาชนเสียเวลาโดยไม

เรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชน

อ่ืนใด (71.12 คะแนน) 

 

ราชการและยังมีการติดคางการ

ใหบริการอยู  

ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ

ไดอยางชัดเจน 

4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

 

E13 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มี

การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน

การดำเนินงานตามภารกิจ เชน 

การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 

การจองคิว หรือการอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  

(96.12 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

ทราบวาหนวยงานไดมีการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงานแลว 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service 

ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือ

ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา  

ทำความเขาใจไดโดยงาย 

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ เพื่อเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดง

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E14 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมี

สวนรวมในการพัฒนาการ

ดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดี

ข้ึน (95.96 คะแนน) 

ผูมาติดตอหรือรับบริการหนวยงาน

เห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 

ในการพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน หรือการใหบริการใหดีข้ึน 

1. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย

เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการ 

2. หนวยงานมีการเผยแพรชองทางในการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 

หรือการใหบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

E15 จากประสบการณของทานใน

รอบปท่ีผานมา สำนักงานเขตท่ี

ทานติดตอ มีการปรับปรุง 

การดำเนินงานใหมีความโปรงใส 

(95.69 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

ทราบวาหนวยงานไดมีการปรับปรุง

การดำเนินงานใหมีความโปรงใส

แลว 

 

 

 

 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานใหผูรับบริการ 

หรือผูมาติดตอไดรับรูรับทราบผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธผลการประเมิน ITA ใหประชาชนรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

O1 – O22 (88.16 คะแนน) หนวยงานยังไมมีการเปดเผยขอมูล

ตามท่ีกำหนด หรือการเปดเผยขอมูล

ดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบ

ท่ีกำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขอท่ีกำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 

ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

4. มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แตละกระบวนงานในการสนับสนุนสงเสริมการใชงานระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดท่ีประชาชนมาติดตอใชบริการและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีสามารถขอรับบริการผาน BMA OSS ได เจาหนาท่ีตองแนะนำและเชิญชวนใหประชาชนเขาใชบริการ โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายการดำเนินงานใหเจาหนาท่ี เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการเขาใชงานระบบ 
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